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Avrupa Konseyi, iiye iilkeler arasinda
daha fazla igbirligini tesvik etmek
amacityla 5 Mayis 1949°da imzact 10
Avrupa iilkesi tarafindan kurulmus siyasi
bir konseydir. Su anda  Avrupa
Konseyi’ne iiye 47 iilke bulunmaktadir.

Konseyin temel amaglar1 demokrasiyi,
insan haklarimi ve hukukun iistlinliigiini
tesvik etmek ve iiye devletlerdeki siyasi,
sosyal, kiilttirel ve hukuki sorunlara ortak
coziimler iiretmektir. Konsey, 1989’dan
bu yana, Orta ve Dogu Avrupa lilkelerinin
¢ogunu biinyesine dahil etmis; bu iilkeleri,
siyasi, hukuki ve idari reformlar1
uygulamalari ve giiclendirmeleri
stireglerinde desteklemistir.

Avrupa Konseyi’nin daimi merkezi
Strazburg’da (Fransa) yer almaktadir.
Tiizligline(Statiisiine) gore, iki karar
organ1 vardir: 47 iye ilkenin digisleri

1. Arnavutluk, Andora, Ermenistan, Avusturya,
Azerbaycan, Belcika, Bosna Hersek,
Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris, Cek
Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya,
Fransa, Almanya, Giircistan, Yunanistan,
Macaristan, Izlanda, irlanda, Italya, Letonya,
Lihtengtayn, Litvanya, Liiksemburg, Malta,
Moldova, Monako, Karadag, Hollanda,
Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Rusya
Federasyonu, San Marino, Sirbistan, Slovakya,
Slovenya, Ispanya, Isve¢, Isvicre, Kuzey
Makedonya, Tiirkiye, Ukrayna, Birlesik
Krallik.

Avrupa Konseyi ve kadin erkek esitligi

Temel bir insan hakki olarak goriilen
kadin ve erkek esitliginin gozetilmesi,
Kadin Erkek Esitligi Yiiriitme
Komitesinin (CDEG) sorumlulugundadir.
Komiteyi olusturan uzmanlar, (her iiye

devletten bir kisi) etkili bicimde esitligin
saglanmasi adina, iilkeleri ulusal diizeyde
ve Avrupa Konseyinde harekete gecmeye
tegvik etmekle gorevlendirilmistir. Bu
amacla, CDEG,

bakanlarindan olusan Bakanlar Komitesi
ile, 47 iiye iilkenin meclislerinden secilen
milletvekillerinin yer aldig1
Parlamenter(ler) Meclisi. Avrupa Konseyi
Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi
ise, tiye iilkelerdeki yerel ve bolgesel
yonetim birimlerini temsil eder.

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi ise,
kisiler, dernekler veya diger taraf devletler
tarafindan bagka bir devlete kars1 Avrupa
Insan Haklar1  Sozlesmesinin ihlali
gerekcesiyle yapilan sikayetleri karara
baglamakla yetkili yargi organidir.

analiz, aragtirma ve degerlendirme
calismalar1  gerceklestirir, stratejik ve
siyasi tedbirleri tanimlar ve gerektiginde
ise uygun hukuki araglar1 gelistirir.

Avrupa Konseyi'nin kadin erkek esitligi alanindaki faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in lutfen iletisime gegin:

Toplumsal Cinsiyet ve Insan Ticaretiyle Micadele Birimi
Insan Haklari ve Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii
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Kadina yénelik siddet, dogasi geregi
kadinlar1 temel 6zgiirliklerinden mahrum
birakan bir insan haklari ihlalidir.
Genellikle kadinlar diger istismar
vakalarina kargi savunmasiz birakir ve
toplumdaki  kadin-erkek
giderilmesinin 6ninde biyik bir engel
teskil
uygulamalardaki

esitsizliginin

eder.  Kanun, politika ve

olumlu  geligmelere
ragmen, aile ici veya ev ici siddet Konsey’e
tiye devletlerin tiimiinde gérilmektedir.

Devletlerin, tiim vatandaglarinin insan
haklarina saygi gosterme, koruma ve
gozetme sorumlulugu vardir. Bu nedenle
devletler, aile i¢i veya ev i¢i de dahil olmak
tizere kadina yonelik her tirli siddeti
onlemek, sorugturmak ve cezalandirmak
i¢in tim makul 6nlemleri almig olmalidur.
Kadina yénelik siddet, 6zellikle ev i¢inde
meydana geldiginde karmagik bir konudur
ve kadinlarin  destek  almak i¢in
bagvurdugu yetkililerin yaklagimi ile daha
da karmagiklagabilir.

Avrupa Konseyi'nin Mayis 2005'teki
Uciincii  Zirvesi'nde, Avrupa Konseyi,
Devlet Bagkanlari, ev i¢i siddet dahil,
kadina siddetin
kaldirlmasina  y6nelik

yeniden teyit etmiglerdir.

ortadan

yonelik
taahhttlerini

Ev Iti Siddet Dahil Olmak Uzere Kadina
Yonelik Siddetle Miicadele Kampanyasinin
baglatilmasini ve ayni minvalde bir Gérev
Gilcinin olusturulmasini ongéren ilgili

eylem planini  benimseyerek, Avrupa

Konseyi'nin gelecek faaliyetlerini de
belirlemiglerdir.

Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi ve
siddetle  miicadele  alaninda  sekiz

uluslararasi uzmandan olusan Ev Ifi Siddet
Dahil Olmak Uzere Kadina Yénelik Siddetle
Miicadele Gorev Glicii, Kampanya taslagini
gelistirmistir. Bu belge, Kampanyanin
uygulanmas: i¢in bir yol haritast gorevi
gormektedir ve Avrupa Konseyi Bakanlar
tarafindan

Komitesi onaylanmistur.

Kampanyanin ~ uygulanmasina  yonelik
amag, hedef, mesaj ve faaliyetlerin yan
sira kadina yo6nelik siddetin tanimini da

igerir.

Gorev Guct, Kampanya boyunca iye

devletleri ilerleme kaydetmeye tesvik
etmek amaciyla dort temel hedef
se¢migtir.

* Hukuki ve politik tedbirler

Siddete maruz birakilanlar i¢in destek
ve koruma
Veri toplama

+ Farkindalik yaratma

Giris: Baglamin Belirlenmesi

Bu ¢aligma, ikinci temel amag olan siddete
destek  ve
saglanmasina odaklanir. Bu minvalde, tye

maruz  birakilanlara koruma
ilkelerin mevcut kaynaklarini bu  hizmetten
kaliteli ve esit sgekilde faydalanilmasini
saglamak adina kullanmalari beklenir.
* 24 saat agik Gcretsiz yardim hatlar

givenli siginma evleri/ siginaklar

destek ve miidafiilik (avukatlik) hizmetleri;
ozellikle hentz tilkeye giris yapmug
gé¢men,  milteci,  etnik
gruplarindan kadinlar ve engelli kadinlar

azinlik

gibi toplumdan diglanmig kadinlar icin
erigilebilir hizmetler

mali destege, barinma hizmetine,
ikamet hakkina ve egitimine, egitime
erisim; uzman STK'lar arasinda ag
olusturma;

¢ok kurumlu koordinasyon;
caliganlara yonelik, kadina yonelik siddet

vakalarini insan haklar: ¢ergevesinde
ele alan egitim mifredat;

Kadinlarin giivenliginin saglanmas:

ve korunmasina yonelik, faillere
yonelik ¢alismalar

Bu ¢aligma, destek hizmetleri i¢in asgari
standartlar: bunlarin kapsami ve sinirlar,
temel ilkeler ve uygulamalar hakkinda
standardizasyon saglanmasini

amaglamaktadir.



"Kadinlar ve erkekler, siddet korkusu
duymaksizin onurlu bir bicimde kendi
hayatlarin: yasama ve cocuklarini yetistirme
hakkina sabiptirler” [Birlesmis Milletler Genel
Kurulu BinY1l Bildirgesi 55/2 Parag. 6].

Kadinlarin korunma, adalete erigim,
rehabilitasyon
olanak

haklarina
destek
hizmetlerine duyulan ihtiyacin artik genis

tazminat,

erismelerine taniyan
olgiide bilinmesinde ve siginma evleri/
siginaklar gibi belirli hizmet sunum
tirlerine duyulan ihtiya¢ konusunda artan
farkindalik konusuyken, bu
hizmetlerin sunulma bi¢imi ve kalitesi,
tilkeler icinde ve ilkeden ilkeye 6nemli

sOz

oletide farklilik gostermektedir. Kadinlarin
gercek anlamiyla giddetten uzak yasama
hakkina erigmeleri icin, ilkeler arasinda,
saglanmas: gereken hizmetlerin kapsam ve
iceriginin temelde ayni olmasi gerekir.
Asgari

standartlarin  geligtirilmesinin

nedeni de budur.

14 yil 6nce yayimlanan, Birlegmis
Milletler'in, Kadinlara Yonelik Siddetin
Ortadan Kaldirilmasina Dair Bildirgesine
tlkeler  “Mevcut
siginda miimkiin olan azami derecede ve

gore, kaynaklarinin

uluslararas
siddete
kadinlarin ve wygun oldugunda cocuklarinin

gerektiginde ishirligi

gergevesinde, maruz  kalmags

uzmanlasmas yardim almalarini saglamaya
calismahdirlar. ™
Buradaki  "uzmanlagmig

onemlidir; kadin orgitlerinde (STK'lar)

onlarca yil boyunca insa edilen ve bazi

yardim"

devlet kurumlari tarafindan benimsenen
politikalar ve ¢oziimlere 1sik tutan bilgi
birikimi burada agik¢a taninmistir. O

zamandan bu yana, kadina yonelik siddet,

2. G.A. res. 48/104, 1993 (DEVAW) Madde 4 (g).

bir dizi insan hakkini ihlal eden bir
ayrimcilik  bicimi olarak genis 6lglde
kabul 1992'de CEDAW

Komitesiyle baglayarak, yargi kurumunun

edilmigtir.

korunma, adalete erisim ve rehabilitasyon
iligkin

anlayis1 genigletilmistir.’

haklarina 6zen  yukimluligi

Magdurlara® destek hizmetleri tarihsel
kadin
saglanmistir ve burada bu STK'lara

olarak orgitleri  tarafindan
kadina siddetle miicadelede uzmanlagan
sektor olarak

Belirtildigi gibi, BM tarafindan hayati

deginilmektedir.

oneme  sahip  oldugu  belirlenen
uzmanlasmig  destekler bu  Orgiitler
tarafindan  saglanmaktadir. Kaynaklara
erisimleri  genellikle kisith  olan bu

gruplar, yalnizca yeni tretmekte degil,

aynt zamanda ulusal ve uluslararas:
gindemlerde sorunu ve uzmanliklarim
ortaya koymak icin buyik engeller
agmislardir. Yetersiz kaynaga sahip, ancak
kendini adayarak c¢alisgan bu orgiitler
uluslararasi ve ulusal yasalar1 dogrudan ve
sekillerde

2006); ve gtivenlik inga eden pek ¢ok yol

cesitli degistirmis  (Merry,

3. CEDAW Komitesinin 19 Sayili Genel Tavsiye
Karari, 11" Oturum, 1992 parag. 9, ve bkz.
Ertiirk, Yakin, (2006) Kadina Kars1 Siddet,
Nedenleri ve Sonuglart Ozel Raportérii
Turkiye Raporu, E/CN.4/2006/61, BM Insan
Haklar: Komisyonu

Bahsi gegen destek hizmetlerinin ¢ogunda "hayatta
kalan" terimi kullaniliyor olsa da, sugun magduru
olanlarin hukuki statiisiinii belirtmek i¢in bazi
yerlerde "magdur” terimi kullanilmaktadur.

Bu ¢eviride "victim" teriminin kargiligi
olarak "magdur" kelimesi yerine ise, GGMD'nin
feminist yaklagiminaa uygun olarak "siddete maruz
birakilan"  ile  "hayatta  kalan"
kullanilmaktadur.

terimleri

sunarak sayisiz kadin ve ¢ocugun sosyal
refah ve iyilik halini pekistirmistir. Ayrica,
hizmet sunumunun gelismesine yén veren
de kadina yonelik siddetle miicadelede
uzmanlagan sektordir. Avrupa Konseyine
tilkelerde tedbirlere

envanter gore

tye alinan dair

calismasina (Envanter
calismast olarak anilacaktir)’ ancak az
siddete

yeterli

ilkenin maruz

sayida  lye
birakilanlar
ayirabildigini ortaya koymugtur. Ayrica,

i¢in kaynak
cinsel siddete degil ev i¢i siddete daha
fazla vurgu ile, zarar veren geleneksel
uygulamalara karsi az sayida hizmet
sunulmasi da tutarsizhik yaratmigtir. Bu

eksiklikler, bir
kullanilarak, Avrupa'daki en kapsamli

yenilikei metodoloji
hizmeti sunan tiye tlkelerden biri olan
Birlesik Krallik'ta (Coy, Kelly & Foord,
2007) haritalandirilmigtur.

Destek hizmetlerine dair aragtirmalar,
hizmetlerin

degerlendirmeye, mevcut

haritalandirilmasina ve Umit vaat eden
kadina
yonelik siddetin yayginligina dair yapilan
kadar degildir.
Bugiine kadar az sayida ¢aligmada, siddet

uygulamalara odaklandigindan,

aragtirmalar kapsamli
eylemlerini sorusturmak ve cezalandirmak,
siddete

saglamak ve

maruz  birakilanlara  koruma
kadina yonelik siddeti en
bagindan  6nlemek  i¢in  gereken
uluslararas1 6zen yukimliiliklerini yerine
getirmek icin hikiimetlerin ve hizmet
saglayicilarin - gergeklestirmesi/uygulamast

gereken asgari standartlar ele alinmstir.

Bu anlamda bu, emsal bir ¢alismadr.

5. ngili envanter ¢aligmas: icin bkz. Avrupa Konseyi
Insan Haklar: Genel Muidiirligi, CDEG(2006)3,
Strazburg, 2006 (Combating Violence Against
Women. Stocktaking study on the member States,
measures and actions taken in Council of Europe)
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Asgari standartlar iizerine bir ¢caligma

Avrupa  Konseyi, siddette maruz
birakilan kadinlar: desteklemek ve onlara
yardimct  olmak amagh yaklagimlarin

bilgi

amaglar. Bu amagla, bu caligma asagidaki

mevcut diizeyini  genisletmeyi

sorulara isaret etmektedir:
* Hangi hizmetler erisilebilir olmali ve
niifus ve cografya agisindan bunlarin

dagilimi nasil olmalidir?
* Kimler hizmet saglayicist olmalidir?

Metodoloji
her

uzerine inga edilen agamali bir yaklagim

Calisma, asamasi  Oncekilerin
kullanilarak tasarlanmigtir. Baglangicindan

itibaren 2007'nin sonundaki konferansta

raporlanmasina  kadar arada bes ay
geemigtir. Fazlardan olusan ¢erceve ve
orijinal zaman ¢izelgesi Tablo 1'de

verilmigtir.
Tablo 1.1: Projenin fazlar: ve zaman gizelgesi

Hizmet tiirlerini standartlagtirmak,
insan haklar1 orgitlerini ve meveut
standartlar ve tavsiyeleri geligtirmek
amagli masa bag1 aragtirma.

Avrupa Konseyi'nin Ev i¢i Siddet dahil
olmak iizere Kadina Yonelik Siddetle
Miicadele
gorevlendirilecek

cercevesinde
irtibat
hizmet

Kampanyast
ulusal
noktalarinal

yonelik,

sunumuna ve mevcut standartlara
iligkin kisa bir anketin tasarlanmasi,
goriismelerinse telefonla yapilmasi.

Meveut standartlar ve bunlarla ilgili
gortslerini,

Avrupa Konseyi

3 tavsiyelerinin neler icermesi
gerektigini

semsiye aZlar dahil uzman STK'lara

belirlemeye yonelik

yonelik es zamanli bir anket Standartlar
4 konusunda bes uzmanla telefon
gorismeleri  Tavsiye edilen asgari
5 standartlarin taslagini olusturmak tizere

verilerin analizi

Hem tavsiyeleri iyilestirmek hem de
destek olugturmak i¢in hiikiimet ve
sivil toplumdan katilimeilarin
katilacag: bir haftalik cevrimigi istisare,
1-6 aras: faz ve sathalardan
yararlanilarak, Aralik 2007’de
Strazburg’da yapilacak konferansta
7 sunulacak olan temel asgari standartlar,
mesleki ve etik ilkeler i¢in tavsiyeler
iceren raporun tamamlanmasi.

1 Irtibat noktalars, Avrupa Konseyi'nin Ev ici Siddet
Dahil Olmak Uzere Kadina Yonelik
Siddetle Miicadele Kampanyasini ulusal
diizeyde uygulamak igin segilen tiim tiye
tilkelerden hiikimet temsilcileridir.

Faz 2-4 arasi caligmalar i¢in siirenin

uzatilmasi  nedeniyle, temel  asgari

standartlar i¢in Onerge ve tavsiyeler

konferansta taslak halinde sunulmustur.

Hangi asgari standartlar Avrupa'nin
timiinde benimsenmelidir?

kadina

siddetin tim tirlerine yonelik asgari

Aragtirmanin  sonucu, yonelik
standartlar i¢in bir dizi tavsiye sunacak,
ancak insan ticaretinin 6nlenmesine iligkin
Avrupa Konseyi eylem plani tarafindan
kapsamli bir sekilde ele alindig icin insan
ticaretini konusu burada harig tutulacaktir.

Hiikiimetler ya da sivil toplum tarafindan

takiben  Ocak  2008de
gerceklesen ¢evrimici istisare anketi iki
hafta stirmustiir. Bu siirecte standartlar
biiyiik 6l¢lide yeniden degerlendirilmistir.
Agagidaki  bolimler, ¢aligmanin nasil
yurutildiging, tye tlkelerin, STKlarin
ve uzmanlarin katilm daha
ayrintili olarak 6zetlemektedir.

Konferans:

surecini

Faz 1-4

Masa bagt aragtirmasinin ¢iktist olarak,
haklar
onerilerden yola ¢ikilarak, standartlara
yonelik sunulan tim onerge ve tavsiyeleri
100 sayfalik bir

olusturulmugtur. Bolgesel uygulama icin

insan belgeleri ve mevcut

tablolagtiran metin
tasarlanan standartlar, tekrar eden yapida
ve ¢ok kapsamli oldugu icin burada

sunulmamaktadir.

Gorlismelerin orneklemi,
Kampanyanin tiim ulusal irtibat noktalari,
her tye dilkeden bir STK afi veya
STKlardir.  Proje  Ingilizce  olarak
yuritilmigtir. Ilgili STKlar icin ek
aragtirmalar yapilmig olsa bile,
tilkelerde  uygun bulmakta
zorlanilmigtir. 12 Gye tlkeden yanit
alinamamig, 35 ilke katilim gostermigtir
(Aynintilar i¢in bkz. Ek-2).

Katilimer sayis1 52" dir: 23 STK ve 27
ulusal irtibat noktasi. 13 tlkeden hem
irtibat noktalar1 hem STK’lar; 15 tilkeden
yalnizca irtibat noktalar1 ve 7 tilkeden
STK’lardan  yanit

Sorular, standartlarin var olup olmadif:

baz1
katilimc1

yalnizca gelmigtir.

ve/veya planlanip planlanmadigy,
standartlar hakkinda ne
dugstindikleri ve neleri temel gereksinimler

katilimcilarin

olarak gordikleri ile mevcut hizmetleri
olemustir. Katilimeilar ya anketi kendileri
doldurup online teslim etmis ya da telefon
gortismesi ile ankete yanit vermiglerdir. 27
katilimer gériigme yapmay tercih etmis ve
yanutlar1 kayit altina alinip anket formuna
kaydedilmistir °.

6. Goriismecilerin onaytyla gergeklestirilmigtir

Neden asgari standartlar?

B

saglanacak hizmetler, asgari diizeyde
sunlari icermelidir: telefon yardim hatlari;

miudahale

siginak/barinma  hizmeti/siginma  evleri;

danmigmanlik ve hizmetleri;

saldirt
kriz
metodolojisinde kilit paydaglarla istisareye

cinsel sonrast yonlendirme ve

tecaviiz merkezleri.  Caligmanin
dahil edilmistir. Yaklagimimiz, tye tlkeler
arasindaki girdileri ve standardizasyonu en

tst diizeye ¢ikarmak amagh tasarlanmgtir.

Cevrimi¢i anketlerdeki, net olmayan
yamtlar, mimkin oldugunca e-mail ve/
veya telefon yoluyla acikliga
kavusturulmustur.

Hem irtibat noktasinin  hem de

STK’'nin katithm gosterdigi durumlarda,
ayni sorulara verilen yanitlarda, ornegin
mevcut dair,
tutarsizliklar gorilmistir. Bu,
Avrupa'daki destek hizmetlerine iligkin
mevcut bilginin sinirli oldugunun ve en

hizmetlerin  sunumuna

temel verilere iligkin o6nemli bogluklar
oldugunun bagka bir kanitidir (ayrica skz.
Envanter ¢aligmast).

Ug STK agi ve iki akademisyen ile
uzman gorismeleri yapilmistir. Buradaki
en ayrntili katkilar, kendi yerelleri ve
bolgesel  kullammlari  i¢in  hizmet
standartlarini gelistiren ¢aligmalarda yer
almis olan Avrupa Siddete Kars1 Kadinlar
Ag (WAVE), Women’s Aid England
and the Rape Crisis Network tarafindan
gerceklestirilmigtir.

Faz 5-7
Orijinal ~ aragtirmanin =~ 3. ve 4.
Fazlarindaki mevcut belge ve

gorigmelerden gelen tiim oneriler tablo
haline getirilmis ve buradan ¢ikan bir dizi

temel ilke ve tavsiye standartlar  Aralik

2007de  Strazburgda 'Siddet Magduru
Kadinlara  Yonelik  Destek  Hizmetleri
Avrupa Konseyi Konferans: nda

sunulmugtur. Konferansa katilanlar, belirli
onerilere iligkin bazi ek agiklamalar talep

ederken bu standartlar projesini ve
getirdigi ilkeleri ~ yaygin olarak
desteklemistir.

Cevrimigi istigare anketine ¢ok daha
yiksek katiim gosterilmistir. Faz 3'teki
tim gortsilen kisiler ve Konferans
katilimcilart  iki  haftalik bu ¢evrimici
istisareye katilmaya davet edilmistir.
Toplant: 6ncesinde, katiimeilardan taslak
bir

bulundurmalar1

standartlarin kopyasini  6nlerinde

istenmigtir. ~ Projeye
destekleri degerlendirilmis ve projenin her



faz ve agamasina deginilmistir. Cok fazla/
cok standardin  oldugu yerlere,

bosluklara ve revizyon onerilerine daha

az

fazla secenek getirilerek genel durum
aragtinilmigtir. %42'si STK aglar;; %28'i
irtibat noktalars; %23"i kamu gorevlisi olan
91 kisinin katihm  géstermesi’ bu
metodolojinin  etkililigini  kamtlamugtur.

Katilimeilarin hepsi bilgi sahibidir ve tigte
ikisinden fazlas1 (%67) taslak standartlar:

7. Sadece sekiz Avrupa Konseyine tye iilke
katilmamigtur: Andora; Ermenistan;
Hirvatistan; 1talya', Litvanya, Kuzey
Makedonya, Monako, Rusya Federasyonu.

Kavramlar ve tanimlar

Bu bolimde, c¢aligmanin temelini
olusturan  tamimlar  ana  hatlanyla
belirtilmis  olup, bunlardan bazilan

katihmcilara sunulan belgelerde de yer
almugtur.

Kadina Yonelik Siddet

Avrupa Konseyi tarafindan kadina
yonelik siddet "ister kamusal ister o6zel
alanda meydana gelsin, kadinlara fiziksel,
cinsel, psikolojik veya ekonomik zarar
veya 1zdirap veren veya verebilecek olan
toplumsal cinsiyete dayali her tirli eylem
ve bu eylemlerle tehdit etme, zorlama ve
keyfi
birakma” olarak anlagilmaktadir. Buna: ev
ici ve cinsel siddet, cinsel taciz, namus

olarak  6zglrliginden  yoksun

adina iglenen namus saikli suglar, kadin

sinneti ve zorla evlendirmeler gibi
kadinlara zarar veren diger geleneksel
uygulamalar” da  dahildir’. Birlesmis

Milletler Genel Sekreteri’ nin raporu,
1993 Tarihli Kadina Yoénelik Siddetin
Ortadan Kaldirilmasina Tliskin Bildirgede
yer alan “kadina yonelik siddet, bir kadina
kadin oldugu i¢in uygulanan herhangi bir
siddet
kadinlar orantisiz sekilde etkileyen siddet

toplumsal cinsiyet temelli ve
eylemi olarak anlagilmahdir” seklindeki

ifadeyi hatirlatmaktadir (s.12).

Destek hizmetleri, hizmet

saglayicilar ve faydalanicilar:

Kisiler, enformel ag tyeleri, ozellikle
(kadin) arkadaglar ve aile dahil olmak
tizere cesitli kaynaklardan destege erisirler
(Kelly, 1999; Wilcox, 2000).
destege ihtiyac duyan herkesin erigecegi

Bunlar

8. Bu tanum, Avrupa Konseyinin Bakanlar
Komitesinin iiye devietlere kadinlarmn  siddete
karsi  korunmasina iliskin - Rec(2002)5  sayih
Tuavsiye Karart'na E# iginde yer almaktadir
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6nden detaylica okumuglardur.

Tim proje boyunca sadece dort iiye
tlke hicbir katki yapmamustir (64z. Ek 2).
Cevrimici  stireci  geligtirmek  hazirhk
gerektirse de, bu yalmizca aragtirmacilar
icin daha fazla zaman kazandirmakla
kalmamis, ayn1 zamanda itinali bir istisare
stirecine de yol agmugtir. Tim yamtlar

kaydedilmis ve tablolastirilmistur.

Katilimecilarin ¢ogu, onerge ve tavsiyeleri

memnuniyetle karsilamis, bazilar yerel
baglamlarla baglarini ve uygulamalarini
genigleten oneriler sunmuglardir. Tim
degisiklik 6nerileri atifta bulunduklar

"hizmetler" degildir, ancak bu sirdaglarin
tepkisi genis capta destek arayigindaki
kigiyi cesaretlendirebilir ya da caydirabilir.
C vakalarinda,
bulunmak

Ornegin, tecaviiz polise
bildirimde ve/veya  saglk
hizmetine bagvurmak genellikle bagkalari
tarafindan  tegvik edilmekle mimkin
olmustur (Lovett, vd., 2004). "Destek
hizmeti" terimi, kadinlara giivenlik
saglayan, adalet arayiglarina ve siddetin
hasarlarini ortadan kaldirmalarina olanak
tantyan bir dizi se¢enek sunan kuruluglari

kapsamaktadir. Bu secenekler: dinleme;

(hukuki)  tavsiye verme;  mudafiilik
(avukatlik)  destegi; barinma hizmeti;
Ozyardim;  damismanlik, koruma ve

kovusturma; ve aktivizme erigimdir. Bu
hizmetler, “hizmet saglayicilar(1)” denilen
STK'ar veya devlet kurumlan tarafindan
Siddetle
uzmanlagan bu sektoriin bilgi seviyesi ve
donanimindan daha 6nce bahsedilmistir.
Siddeti devlet kurumlarina bildirirken,
kadinlar sansli/diizgiin uygulamalarla da
kargilagabilirler; ¢inkd bunlar genellikle

saglanabilir. mucadelede

kendini adamis ve uzman kisilerin bilgi ve
sureglerdir.

empatisine bagli ilerleyen
"Hizmet faydalanicilan” destek/miidahale

arayisinda olan kadin ve ¢ocuklardur.

Uzmanlagmis  hizmetin kokeni STK/
gonilli sektoriine dayanir. Otuz yili agkin
bir stiredir kadin 6rgitleri, tek baglarina ve
ortak deneyimleriyle, yalnizca kadinlarin

siddet deneyimlerini adlandirip
tartigabileceklerini  hissettikleri  farkli
eksenler yaratmakla kalmamis, aym

zamanda 6nceden gizlenen, 6zel sayilan ve
normallestirilmis uygulamalar i¢in de
yaygin bir gériniirlik  saglamislardir
(Kelly, 2005). Bu stregte, su anda bir dizi
sosyal soruna temel yamt olarak kabul
hizmet  bi¢imleri

edilen  yenilikei

olugturulmugtur: siginaklar/siginma evleri,

standartlara  gére  ayrigtirilmug
kaydedilmistir, boylece ortak endigse ve
anlagmazliklarin gorildigi alanlar

belirginlesmistir. Her O6nerge tzerinde

ve

calisilarak, ne 6lctide agiklik sagladig: veya
onemli eklemeler yaptigi, tye tlkeler
arasinda uygulanabilirligi,
standartlar

mevcut
diger
yapilan

uluslararasi ve

katilimeilar tarafindan
degerlendirmelerle cakisip  ¢akigmadig:
degerlendirilmigtir. ~ Bunlar,  onerilen
degisikliklerin kabul edilip edilmeyecegine
karar vermek ic¢in kullanilan kriterlerdir.
Kabul edilen degisiklikler, burada sunulan
standartlarin seklinin  verilmesine

katk: saglamgtir.

son

yardim hatlar;; 6z yardim gruplari ve
mudafiilik (avukatlik) destegi gibi. Bu
destegin kokeni 1970 yilina, tecaviiz ve ev
ici siddete tabandan yikselen seslere
dayanmir (Schecter, 1982; Bevacqua, 2000;
Dobash& Dobash, 1992). Bu destek
ilkesi, kadinlarin
kendilerini rahatca ifade edebilecekleri,

hizmetlerinin  temel
kendilerine inanildigi ve sayg: duyuldugu
ve seceneklerini kegfetme olanafina sahip
olduklar1 alanlar saglamaktir. Hizmete
erisim, herhangi bir hukuki veya diger
gereklilige bagl degildir, ihtiya¢ aninda
Ucretsiz hizmet, gizlilik ve glglendirme
ilkelerine dayanir (WAVE, 2002).
bilgi uygulamalar,
uzmanlagmig STK'lar tarafindan saglanan
hizmetlerin, siddetten hayatta kalan
kadinlara en duyarli hizmetler oldugunu
ve bu nedenle hikimetler tarafindan

Uluslararas: ve

desteklenip taninmasit gerektigini one
stirmektedir. Devlet kurumlari tarafindan,
ozellikle kolluk
uygulayicilar ve hukuk sistemi tarafindan
daha etkili miidahalelerin gelistirilmesinde
cekirdek hizmet saglayicilari ve kilit
ortaklar olmalidirlar.

Asgari standartlar

kuvvetleri/kanun

Asgari standartlar, tim ilkelerin ve
hizmetlerin ulasmay: hedeflemesi gereken
en temel

dusik ortak payda

veya
standartlardir. Standartlar — dlkeler ve
hizmet saglayicilart i¢in - mevcut olmasi
gereken hizmetlerin kapsami ve bigimleri,
bunlar1 kimin saglamasi gerektigi ve
uymalari gereken ilkeler ve uygulamalar
agisindan  kiyaslamalar saglar. Pek ¢ok
tlkenin  gerekli hizmet buytkligine
hentiz sahip olamadig1 ve bazi hizmetlerin
mevcut politika, uygulama ve kaynaklar
dahilinde
kargilayamadig

(istendik) standartlar olup, yine de,

hentiz
agamali

tim  standartlar

durumlarda

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Etmek: Destek Hizmetlerinin Asgari Standartlari



Avrupa’da  kadinlarin  erigmesi  igin

yalnizca olmasi gereken hizmet diizeyini
gosterir. En iyl uygulamalar ise bu asgari
standartlar1 kapsamali, ancak bunlarin
Otesine gegerek erigim diizeyini, kalitesini
sonuglari en st

ve olumlu dizeye

¢ikarmay1 hedeflemelidir.

Bu, Avrupa Konseyinin bu alandaki
asgari standartlarla ilgili ilk caligmas:
oldugu i¢in, mevcut standartlarin bilgisi
bu nedenle bolge digindan temin
edilmigtir. Avrupa’da siginma evleri ve
miidahale projeleri icin bir dizi standart
vardir, ancak yalnizca Irlanda ve Birlesik

Neden asgari standartlar?

310
Krallik, cinsel siddet sonrasi hizmetlerin
standartlar lzerine ¢alismaya baglamistir.
Katihmailar tarafindan atifta bulunulan
belgelerinin cogu Ingilizce olarak meveut

degildir ve bu nedenle ayrintih olarak

analiz edilememigtir.

1



Bu bélim, kendi yetki alanlarindaki
mevcut hizmete dair tahminlerine iligkin
verilerin yam sira, katilimcilardan gelen
birlikte

hizmet tirlerine iligkin yonlendirmeler de

onerilerle sunulmasi  gereken
saglar. Yanit verenlerin yalnizca az bir
bolimi sayisal veri saglayabildiginden
sayilar  verilmemektedir.
yerine, hangi tir hizmet sunumunun

kesin Bunun
yaygin olup olmadifi, kadina yonelik
siddetin hangi tirlerinde uzmanlagildig:
ve alandaki bosluklara dair bilgiler ele
Bu

tammlart Ek 1'de yer alan terimler

alinmugtur. hizmet  bigimlerinin
sozligiinde mevcuttur.

Uluslararast toplum, kadina yonelik
siddetle miicadele icin gereken hizmet

tirlerine dair yénlendirme saglamigtur.

Hizmet/servis tiirleri
Barinma/ siginak/siginma evi

Pekin Platformu, siginma
desteklemenin yani sira, bunlarin maddi
agidan  desteklenmeleri erigilebilir
olmalar1 gerektigini vurgulamistir. Yakin
tarihli  bir
korumaya

evlerini
ve
acil

(bu

durumda hayatta kalanin siginma evine

dava
erisim

kararina  gore,
saglanamamasi

erisememesi ve giivenlik ingas i¢in hukuki
veya diger yollarin olmamasi), devletin
Birlesmis Milletler Kadina Yonelik Her
Turli Siddetin Ortadan Kaldirilmasina
Dair Sézlesmenin ihlali anlamina gelir
(AT vs. Macaristan”).

Ev i¢i siddet ile iligkili olmakla
birlikte, siginma evleri siddete maruz

birakilan herhangi bir kadina agik olmali

17. CEDAW Komitesinin 19 Sayili Genel Tavsiye
Karari, parag. 24 (r) (iii); Pekin Platformu
Stratejik Hedefler D1 parag. 125 (a), BM Genel
Sekreteri raporu, s.80; CEDAW/C/32/
D/2/2003 (2005)

Bunlar, CEDAW Komitesi’, the Beijing
Platform for Action (“Pekin Platformu” )
ve kadina y6nelik siddete dair BM Genel
Sekreteri tarafindan yapilan derinlemesine
aragtirmadan ortaya ¢ikmistir. Miidahale
projeleri gibi bazi Avrupa iilkelerinde
bitlincil yaklagim icin hayati 6nem tagtyan
ek hizmetler de dahil edilmistir. Insan
haklar1 belgeleri, ayrica hizmetlerin dilsel
ve kiltirel agidan gégmen kadinlar ve kiz
cocuklarinin erigimine uygun olmasini® ve

engelli

9. CEDAW Komitesinin 19 Sayili Genel Tavsiye
Karar 11 Oturum, 1992 parag. 9.

10. A/CONF.177/20, 1995.

11. 2006 A/61/122/Add.1, Ulkelerin "iyi uygulama";
olarak benimsemeleri gereken hizmet sunum ve
standartlarinin zetinde yukaridaki araglara atifta
bulunmaktadir.

ya da siddetin diger bigimleri konusunda
kadin

namus

siinnetine, zorla

saikli

suglara, kiz c¢ocuklarina yonelik cinsel

uzmanlagmis,
evlendirmelere, islenen
istismar veya somird gibi cinsel siddet
vakalarmna kargt koruma saglamalidir. Bu
tir koruma ise nadiren saglanur.

Siginma  evleri/barinma  hizmeti
stiphesiz en yaygin hizmet bic¢imi iken,
cogu kisi daha fazla hizmetin olmasi
gerektigini diisinmektedir. Bazi siginma
evleri yalnmizca giivenli barinma hizmeti
sunarken, bircogu asagidakilerden olusan
cesitli hizmetler saglar: sosyal yardim;

mudafiilik (avukatlik) destegi; tavsiye;

danismanlik; yeniden yerlestirme; takip
destegi; cocuk hizmetleri. Buradaki temel
mesaj, bagkent/biiyiik sehirlerde yeterli
oranda hizmet saglanmast veya her bir
belediye/bolge veya kantonda en az bir

siginma evi

kadinlar®, sonrast
edilmis kadinlar", miilteci kadinlar ve
kirsalda yasayan kadinlar i¢in de uygun

olmasini gerektirmistir®. Istismarin tespit

catigma yerinden

edildigi kurumlar ve ailelerden kadinlar
dahil olmak tizere, istismara maruz kaldig1
tespit edilen kadinlarin danigmanhk ve

destek alma hakki vardir™.

12. Pekin Platformu Stratejik Hedefler, D1 parag.
125 (b), BM Genel Sekreterinin raporu, s. 80

13. Pekin Platformu Stratejik Hedefler, parag. 125

14. Pekin Platformu Stratejik Hedefler E.5. parag.,
147 (n).

15. CEDAW Komitesinin 19 Sayili Genel
Tavsiye Karari, parag. 24 (o.)

Pekin Platformu Stratejik Hedefler D1 para

" 126 (c); CEDAW Komitesinin 19 Sayilt
Genel Tavsiye Karar, parag. 24 (r) (v).

bulunmasi gerektigidir. Ulkedeki niifus
ve yayginlik tahminlerine gére ise, aileye
saglanan yer oraminin da gelistirilmesi
gerektigini vurgulayanlar mevcuttur.

Danismanhik/ psikososyal hizmet

Bir ¢ok uluslararasi belgede, siddetin
yol a¢tig1 hasarlarin ortadan kaldirilmas:
icin daha uzun vadeli destege ihtiyag
duyuldugu vurgulanmaktadir
(‘rehabilitasyon  destegi™). Ornegin
Pekin Platformu, ruh saglig hizmetlerinin

“temel saglik hizmetleri” ve diger uygun

sistemlere entegre edilmesini
onermektedir. Birlesmis Milletler Genel
Sekreteri'nin raporuna gore, Belgrad

Otonom Kadin Merkezi ¢ temel ilke
tizerinden iyi uygulama 6rnegi tegkil eder:
"hayatta kalan: dinlemek,
giivenmek ve beyanini esas almak;

18. CEDAW Komitesinin 19 Sayili Genel Tavsiye
Karar, parag. 24 (k) ve (r) (iii).

deneyimine

12 Kadina Yoénelik Siddetle Miicadele Etmek: Destek Hizmetlerinin Asgari Standartlar



suglamamak ve
kendi
etmesini tegvik etmek””.

Yeterli sayida merkez ve bunlarin tilke

hayatta kalan: oglt

vermek yerine, kaderini tayin

icinde yeterli oranda dagilimina ihtiyag
olmakla beraber,
Yine,

yonelik belirli siddet bigimlerini ele alip

danigmanlik destegi

mevcuttur. bunlarin  kadinlara
almamalar1 ya da gesitli bigimleri ele alip

alamayacaklar1  konusunda katilimcilar
arasinda fikir farkliliklari olmugtur: ikinci
argimani destekleyecek sekilde, hasarin
devamliik arz ettigi, kadinlarin ¢ogu
zaman birden fazla istismar tiiri nedeniyle

zarar gordigiine dair argimanlar vardir.

Cinsel Saldiriyla Miicadele Merkezi
gibi saghk ( t10bi) hizmetleri

Pekin Platformu geregi taraf tlkelerde
"6zel  egitimli  saghk  caliganlan”
bulundurmali/desteklenmelidir.*  Birinci
basamak saglik caliganlari, "silahli/ silahsiz
catigmadan, ozellikle ev i¢i siddet, cinsel
istismar veya diger tirler gibi herhangi bir
siddet tirinden hayatta kalan her yastan
kiz ¢ocuklar1 ve kadinlari teghis etmek ve
hizmet saglamak i¢in eZitim  almig
olmalidir”. BM Genel Sekreterinin raporu,
egitim protokollerinin iyi uygulamalar
oldugunu ve Cinsel Saldirtyla Miicadele
Merkezlerinin saglik hizmetleri sistemine
entegre edilmesi ve saglk hizmetleri,
damigmanlik, siginak ve kolluk kuvvetleri
gibi ilgili sektorleri birbirine baglayan
yonlendirme sistemlerinin kurulmasi, failler
i¢in programlarin olusturulmas: gerektigini
vurgulamigtir.”” Bu, koruma, travma tedavi,
hizmetlerine
CEDAW
de
aydinlatilmig onam, insan onuru, gizlilik ve

hakk: de ek

getirilmigtir.*

danigmanlik erigimi

tanimlayan Komitesi®,

tavsiyelerinde sunulmustur.

Ayrica,

secme icin standartlar

Hukuki ve diger tavsiyeler

Ceza ve adalet sistemlerine bagvurmak her
durumda  karmagiktir, ancak giddetin
ardindan daha da zorlagir. Ancak bu ve
diger sistemler - barinma, strdirilebilir
gelir gibi - kadinlarin insan haklarindan

19. CEDAW Komitesinin 19 Sayili Genel Tavsiye
Karari, parag. 24 (r)(iii); Pekin Platformu
Stratejik Hedefler C1 parag. 61 (q); BM Genel
Sekreterinin raporu. .91 parag. 328.

Stratejik Hedefler D1 parag.125 (a);
CEDAW Komitesinin 19 Sayili Genel Tavsiye
Karari, parag. 124 (k).

Stratejik Hedefler C1 parag. 61 (q).

20.

21.

22. 5. 91 parag. 322.

23. Stzlesmenin 12. maddesi, CEDAW
Komitesinin 24 Sayili Genel Tavsiye Karar,
(20" oturum, 1999) parag. 15 (b) ve 31 (f).

24 parag. 16 ve 25.

Aly. parag. 31 (e).

faydalanmasinda 6nem arz eder.” Bu

nedenle tavsiyeye erigim Ucretsiz
saglanmalidir. Yakin zamanda haklardan
faydalanmakta mudafiiligin roli
vurgulanmistir  (Kelly & Humphreys,
2001) ve Birlesik Krallik'taki ev ici ve
siddetle miicadelede  (Igisleri
2007) kilit haline
gelmistir. Mudafilik(avukatlik) hizmeti,
kadinlarin haklarin bilmesini/

faydalanmasini saglayan 'tek nokta' olarak

cinsel

Bakanligi,

unsur

tanimlanabilir; burada bilgi, gliclenmeye
bir

ifadelerinde,

giden yoldur.  Gbriigmecilerin
(hukuki)  tavsiye
miudafiilik (avukatlik) hizmetlerinin, ev ici

ve cinsel siddete karsi, erken miidahale

ve

imkani, davalar yoluyla destek, uygulama
destegi ve
saglamas1 gerektigine
Esit
hayatta kalan etnik gruplar, gé¢men ve

haklardan faydalanilmasini
dair fikir birligi
dagitilmis,

mevcuttur. Ucretsiz,

engelliler i¢in erisilebilir durumda olan bu

tir hizmetlere daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir.
Destek/yardim hatlar:

Bu tirden hizmet artik birgok iilkede
hizmetlerin  standart bir bileseni olarak
kabul  edilmektedir", BM Genel
Sekreteri'nin raporunda, " birpok kadin
destek istemekte tereddiit ettigi igin" anonim
ve agtk erigimin 6nemi vurgulanmaktadir:
"En azindan, bilgi, midafiilik , destek ve
kriz danismanhg sunan 24 saat agik ulusal
acil yardim  hatts, iyi wygulama  teskil
edeccktir'. Yardim ve destek hatlarn
mahremiyeti ve gizliligi korur, lcretsiz
bilgi saglar ¢ogu zaman diger
hizmetlere giden ilk adimdr.

Ayrica kirsal kesimde yagayan kadinlar
icin de onemli bir kaynaktir. Kanada'da
tagra topluluklarina ve isitme engelli

ve

kadinlara yonelik hizmetlerde, destege
erisim saglamanin baska bir yolu olarak
anlik mesajlagma uygulamas: kullanilmaya
baglanmugtir.

En az bir ulusal, 24 saat {cretsiz
yardim hattimin  gereklilii konusunda
gucli bir fikir birligi vardir; baz: tlkeler
bunu ev i¢i siddetle siurlarken, digerleri
siddetle de
genisletilmis hizmete ihtiya¢ duyuldugunu
distintrken, digerleri kadina yonelik her

cinsel miucadele  igin

turli giddet i¢in uygulanmasi gerektigini
ongormistlr. Butincil ¢eviri hizmetleri
aracilifiyla yardim hatlarinin gé¢men ve
etnik azinhktan kadinlar i¢in erigilebilir

hale de

katilimcilar tarafindan vurgulanmigtur.

getirilmesi bazi

gerektigi

25. Pekin Platformu Stratejik Hedefler D1 parag.

125 (a), BM Genel Sekreterinin raporu, parag.
329

Avrupa ¢apinda hizmet sunumu

©
oxd
Ozyam’zm gruplar

Diger kadinlarin kadinlar tarafindan
desteklenmesi, sbylem ve bakis agist
kadina siddetle
feminist girigimlerin  bir
pargast olmustur ve 6zyardim gruplart bu

getirilmesi, yonelik

miicadelede

baglamda 6nemli bir hizmet bi¢imidir. Bu
gruplar kisa vadeli yerel hizmet bi¢iminde
olabilir veya tecaviiz kriz merkezi, siginma
evi ve kadin merkezi gibi kuruluglar
aracitlifiyla organize edilebilir. BM Genel
Sekreteri'nin raporu, "dzerkliklerine sayg:
gosterirken ve bagimsiz karar vermelerini
tesvik ederken kadinlara destek saglamak"
konusundaki bu gruplarin oynadigi role

dikkat cekmigtir.*
Tecaviiz kriz merkezleri

Tecaviz ~ kriz merkezleri, yakin

zamanda veya ge¢miste saldiridan hayatta

kalan kadin ve kiz = ¢ocuklarim
desteklemek  i¢in  yardim hatts,
damigmanlik, mudafiilik ve 6zyardim

hizmetleri sunan STK'ardir. Devlet
kurumlarina  bildirimde  bulunmanin
kadinlarin tercihine birakilmas:

uygulamali bir ilke olmustur. Bu nedenle,
polise bildirimde bulunmamay: secenler ve
yakin zamanl veya gegmisteki istismar
travmastyla miicadele edenler gibi, Cinsel
Saldiriyla  Miicadele ~ Merkezlerinden
(SAC) ¢ok daha genis bir

faydalanicis: gruba hizmet saglarlar.

Bu halihazirda

olarak saglanmasi ve rollerinin farkinda

hizmet

hizmetlerin sinirhs

olunmamasi, katilimeilarin yalnizea az bir
bolimiinin daha fazla hizmete ihtiyag
duyuldugunu ifade etmesine yol agmustir.
Katilimcilardan biri siddetle kesistigi halde
cinsel siddet sonrasi herhangi bir hizmet
bulunmadigini, dolayisiyla bunun ¢ok sayida

kadini tavsiye veya destekten yoksun
biraktigini ifade etmistir.

Oz savunma ve egitim—o';g"retim

Pekin Platformu, “siddete  kars1
kendilerini ve bagkalarini koruyabilmeleri igin
magdurlar ve potansiyel magdurlarla egitim
saglanmasini”  tavsiye  etmigtir egitimin
olmadigi yerde, Kadinlarin Oz Savunmasi, bazi
Avrupa ilkelerinde énemli bir miicadele bigimi
teskil eder (Seith & Kelly, 2003). Ayrica tlkelerin,
erken tespit ve miidahalede kilit unsur olabilecek
ara kurumlarin roliini destekledigini ve tegvik
ettigini ifade etmigtir”. Pek ¢ok diizeyde egitim -
genel olarak toplum ve yardim arayisinda olan

tilkelere

ve

kadinlar i¢in ve caliganlar icin, kadina yénelik
siddete miidahale etme ve bunlari 6nlemede
6nem arz eder.

26. BM Genel Sekreteri (2006) s. 93.
27 Stratejik Hedefler D1 parag. 125 (g) ve ().



Bazi katilimcilar, buradaki eksikliklerin
mevcut hizmetlerin en zayif unsurlarindan
oldugunu  vurgulamistir.  Yine de
neredeyse  her belgede,
caliganlar i¢in de egitimin 6nemine atifta
bulunulmaktadir.  Dolayisiyla,  dolayl
olarak, standartlar bu kritik konuyu da ele
almahdur.

uluslararasi

Faillere yonelik programlar

Ev i¢i siddet siddetten
sorumlu tutmak ve cinsiyet iligkilerine
yonelik algilarin1 degistirmeye c¢aligmak
CEDAW Komitesi, Pekin Platformu ve
BM Genel Sekreteri’nin raporu tarafindan

faillerini

desteklenen girisimlerdir.”* Tslevsel olmast
beklenen standartlar, kadin ve ¢ocuklarin
guvenligini 6n planda tutmaktadir. Cinsel
su¢ faillerine  y6nelik  programlar,
psikolojik ve diizeltme programlariyla ve
hikim giymis azinlik gruplarla sinirhdir

dolayisiyla burada ele alinmamustir.

Yukarida belirtildigi gibi, Avrupa'daki
girisimler daha kapsamlidir ve asagida
belirtilen hikiimler, devletlerin kadina
yonelik siddetle miicadele hizmetlerinin
temel unsurlaridir.

Miidahale projeleri

Bu kurumlar arasi projeler ilk olarak
Avusturya’da ortaya ¢ikmistir ve Almanca
konugulan yerlerde ve bazi Dogu Avrupa
tilkelerinde giderek yayginlagmaktadir.
Sistem dizeyinde ¢alisarak, protokoller
olugturarak  ve  proaktif — miudafiilik
saglayarak, bu projeler, kadmlarin ve
iyi
kurumlarin “fon seti” saglamasini saglar

(Sen, 1998).

cocuklarin  daha korunmasint  ve

Sosyal yardim

Sosyal yardim, proaktif bir yaklagimdur;
bu sayede bir proje veya hizmet, toplum
baglamlarinda hizmete heniz erisgememis
magdurlarin kim oldugunu belirlemeye

28. CEDAW Komitesinin 19 Sayili Genel Tavsiye
Karari, parag. 24 (r)(iv); Pekin Platformu
Stratejik Hedefler D1 parag. 125 (j); BM Genel
Sekreterinin raporu. s. 80

Tablo 2.1: Hizmet sayis: ve ele alinan siddet tirlerine gore iiye iilkelerde sunulan hizmetlerin diizeyi

Siginak Yardim hatt:!

bilinmiyor
mevcut degil
1
2-5
5+

cahigir. Siklikla "ulagilmasi zor" gruplarla
iletisim  kurmak Bu
anlamda sosyal yardim, gégmen kadinlar,
engelli kadinlar, kirsal kesimden kadinlar,
seks iscisi kadinlar ve mahpus kadinlar
icin gercek anlamda erigim saglamalar

icin  kullanilir.

anlaminda bir yol sunar.
Avrupadaki mevcut hizmet tirleri

temel
mevcut

amaglarindan
destek
sunuldugunu
ile

Bu ¢alisgmanin
biri, Avrupa c¢apinda
hizmetlerinin nasil
ozetlemektir. Var olan hizmetler
standartlara ihtiya¢ duyulan

temelini

alanlar1

tespit  etmenin olugturur.
Irtibat noktalarina ve STK’lara yalnizca
bir dizi hizmetin verilip verilmedigini
degil, aym1 zamanda bu tir hizmetlerin
sayst da sorulmugtur. Goérisilen kisilerin
cogu, ilkelerindeki hizmetlerin kapsamini
tahmin etmenin zor oldugunu gérmis ve
¢ok azi, yayginlik caligmalarina veya
degerlendirmeye atifta bulunan ihtiyag
degerlendirmesi sunabilmigtir, dort tlkede
bu planlanmis  veya
etmektedir.  Ihtiyac  degerlendirmesi
konusunda tzerinde mutabik kalinan bir
metodolojinin bulunmamasi, 6nemli bir
eksiklik olarak kabul edilmistir.

Burada, baz1 hizmetlerin bir dizi destek

analiz devam

(6rnegin siginak, sosyal yardim, mudafiilik
destegi ve damigmanlik) sundugunu ve/
veya siddet tirlerinin timine entegre
hizmet sagladigini da belirtmek 6nemlidir.
Bununla  birlikte, bunun  haritasini
ctkarmak, ulus devletler diizeyinde bile
karmagiktir ve burada

son derece

uygulanmamugtir.

En yaygin olarak bildirilen hizmet
tirleri (iye tlkelerin %90'inda) sunlardur:
siginma  evleri/siginaklar;  tavsiye ve
mudafiilik;  yardim  hatlari.  Bunu
danigmanlik, midahale projeleri; faillere
yonelik programlar ve kadin merkezleri (%
60-80’'inde mevcut) takip etmigtir. Daha
az yaygin olarak gorilen hizmetler

ozyardim gruplart (n =19) ve sosyal
yardim (n = 14) olmugtur. Agikea, tecaviiz
kriz merkezleri veya cinsel saldiriyla

Miidahale
projeleri

Tavsiye/

Miida.éi]ik Dinigmanhk’

Programlar’*

miicadele merkezlerinin yalnizca 12 ilkede
mevceut oldugu bildirilmistir (katilimeilarin %
33’i). Bu veriler, cinsel siddetle mucadele
hizmetlerinin gorece eksik olan yanlan
oldugunu ve 6zen yikimliliginin ne kadar
6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Zarar veren gelencksel uygulamalar (namus
saikli suglar, zorla evlendirme ve kadin
siinneti) konusunda daha da az hizmet
Ankete katilanlarin  dortte
birinden daha azi, gég¢men nifusunun azlig

mevcuttur.

veya yapisi nedeniyle buna gerek olmadigim
iddia etmistir. Katihmecilara cinsel taciz
sonrast hizmetlere dair soru yoneltilmistir;
bircok kisi bunun cinsel giddet sonras
hizmetler veya isyerinde/is mahkemeleri veya
ele  alinarak

sorugturmalar  araciliftyla

kapsandigini disinmektedir.

Sadece bir tiir hizmetin mevcut oldugunu
bilmek bize, hizmetin kapsami ve dolayisiyla
kadinlarin ve ¢ocuklarin ne kadarinin erigime
sahip oldugu hakkinda ¢ok az sey soyler.
Tablo 2, tye tilkelerde bildirilen hizmetlerin
sayist ve ele aldiklari siddet bigimlerine
iligkin verileri 6zetlemektedir. Bazi tilkelerde
yalnizca tek bir siginak varken, digerlerinde
100’den fazla siginak oldugu gorulmektedir.
Tablo ayrica cinsel siddet sonrast destek
hizmetlerinin eksikligine dair daha fazla
kanut Tablo
gosterilmesi mimkin olmayan tek sey,
hizmet sayist ile nifus arasindaki iligkidir.
Bunu analiz ettigimizde daha az nifusun, az

sunmaktadir. formatinda

sayida hizmet anlamina gelmedigi sonucu
ctkmistir. Benzer gekilde, tlkelerin gorece
zengin olusu, daha kapsamli hizmet sunumu
olacag1 gelmez. Buy,
hikimetlerin  destek hizmetlerinin daha

anlamina bazi
genis kullanilabilirliFini saglamak icin hem
STKlar tarafindan bildirilen vakaya hem de
politikalara ~ daha  duyarli
gostermektedir.  Ulusal
dizeyde ve Avrupa politikalarinda ev ici
siddete yapilan vurgu, cinsel siddet/zarar

uluslararas:
davrandiklarini

veren  geleneksel  uygulamalara  dair
hizmetlerin ihmal edilmesinde de rol
oynamuistir.

Tecaviiz Kriz

Sosyal
Kads y:
merkezleri Merkezi (RCC)

yardim®

ANAHTAR: DV=Ev ici siddet; DV/SV=Ey i¢i/cinsel siddet; SV=cinsel siddet; VAW=Kadina yénelik tiim siddet tiirleri; VS=Jenerik hizmetler; FGM/
HTP = kadin siinneti/zara veren geleneksel uygulamalar
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Tablo 2.1: Hizmet sayisi ve ele alinan siddet tiirlerine gore iiye iilkelerde sunulan hizmetlerin diizeyi

%

SIEInak Yardim hattt ﬁzﬁmﬁk Dinu sm anlik? gf;i;‘:: . g::)lgrm art*
6-10 06 1 01 01 03
11-20 03 1 03 03
21-40 03 1 02 01
40+ 05
DV 18 19 04 04 05 13
DV/SV 14 04 04 02 02
sV 07 02 o1
VAW 03 05 02 08 01
VS 05
FGM/ 1
HTP

gg'll(‘;zleri RCC Sosyal yardim®
01 02
02 02
02
02
05 03
01 03 01
07
05

ANAHTAR: DV=Ev ici siddet; DV/SV=Eyv ici/cinsel siddet; SV=cinsel siddet; VAW=Kadina yénelik tiim siddet tiirleri; VS=Jenerik hizmetler; FGM/

HTP = kadin siinneti/zara veren geleneksel uygulamalar

[SAUE SO S

Her hizmet tirinin bir tanimini
vermesine ragmen, ev i¢i ve cinsel siddet
kategorisinde bazi katilimcilar, mevcut/
eski partnerler tarafindan evlilik ici
tecaviiz/cinsel siddet sonrasi hizmet sunan
siginma evlerine atifta bulunmus ve bu

hizmetlerin teorik olarak cinsel siddete

Hizmetlerin dagilimina bakig
Cok az sayida katilime yeterli oranda

hizmetin mevcut oldugunu ifade etmistir;
bu, hizmetlerin ¢ogunun kentsel alanlarda
yogunlastigi, bazen bagkentlerle sinirh
oldugu diginildiginde, sasirtict degildir.
Bunlar 6nemli o6lgtide kisiye hizmet
saglarken, yardim hatlari haricinde kadin
buyik  ¢ogunlugu  icin

erisilemez durumdadir. Siginma evleri/

nifusunun

siginaklar s6z konusu oldugunda bu séz
konusu degildir, ¢inki bazi kadinlar
gtvenlik i¢in yer degistirmeye meyillidir.

Avrupa’da hem cografi hem de nifus
agisindan  ¢ok  sayida  kagtik  dlke
bulunmaktadir; yelpazenin diger ucunda
ise genis yuzol¢imiine ve daginik nifusa
sahip tlkeler vardir. Hem buytiklik hem
de niifus dagiliminin destek hizmetlerinin
mevcudiyeti ve erisilebilirligi tizerinde bir
etkisi olsa da, ozellikle kirsal/tagrada
yagayan topluluklarla ilgili olarak, hizmet
eksikligi icin bir bahane olmamalidir.

Federal yapiya sahip ve ¢ok dilli
tilkelerde, tim  bolgelerde  yasayan
kadinlara, onlar ciddi sekilde dezavantajl
duruma distirmeyecek gekillerde hizmet
saglanmasi gerekir.

Gorligmecilerden  bazilar, egsitsizliklerin
tederal sistemlerde daha da belirgin
olabilecegini,  bolgesel
kadina yonelik siddete 6ncelik vermesinde

hiikiimetlerin

Dokuz tilke yerel yardim hatlari oldugunu bildirmistir.
On iilke danigmanligin diger hizmetlere entegre edildigini ifade etmigtir.

On dort lilke, kurumlar arasi baglantilarin ve aglarin gelismemis oldugunu ifade etmistir.
Iki tilke erkeklere yonelik danisma merkezlerine atifta bulunmustur.

Dért tilke siginak/siginma evlerinin sosyal yardim sagladigini bildirmistir.

maruz birakilanlara yardimer olabilecegini
belirtmigtir. Aymi zamanda, Iskandinav
tilkelerinin  bir¢ogundaki siginma
hizmeti, erkek siddetine maruz kalan
bir kadina uygun
daha  bitincildir.

Tavsiye ve midafiilik kategorisi (hukuki

evi
herhangi olarak
tasarlandit  icin

tavsiye ve avukatlik)

belirgin gekilde farklilik olabilecegini
savunmugtur”. Azmlik topluluklarindan
kadinlarin  ve/veya engelli kadinlarin
ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in tasarlanmig
hizmet oOrnekleri yalmizca dort tlkede
mevcuttur.

Bazi katilimcilar, gizliligi korumanin
zor olmast nedeniyle hizmetleri, ézellikle
de evlerini  kirsal
konumlandirmanin  uygun
savunmugtur. Ayni zamanda ¢ok sayida

kadin, sadece kadin STK’larindan degil,

ayni zamanda polis merkezi ve hastanelere

siginma alanlarda

olmadiFini

de uzak yasamaktadir. Isve¢ Kriz Merkezi
modeli, iilke genelinde kisa sireli kaliglar
icin  kirsal alanlarda
saglamigtir. Daha uzun sire giivenli bir
yere ihtiya¢ duyan her kadin, o zaman

evler”

“glvenli

sehir merkezindeki bir siginaga taginabilir.
Destegin  seyrek  niifuslu  bolgelerde
yasayanlar icin nasil daha erisilebilir hale
getirilecegine dair daha fazla geligtirme
calismasina acil bir ihtiya¢ vardir; bu, ilk
etapta yardim hatlarina, sosyal yardimlara
ve ¢evrimici destek gruplarina

29. Bosluk haritast (Map of Gaps, 2007) haritalama
teknikleri kullanarak Birlesik Krallik'ta tilke
capinda ve bolgesel olarak esitsiz  hizmet
dagilimini  ortaya koymustur (ékz. endvio-
lenceagainstwomen.org.uk).

Avrupa ¢apinda hizmet sunumu

yardim hatlari, siginma evleri, tecaviiz kriz

merkezlerinin ~ sundugu  hizmetlerden

farkli degildir; ve birka¢ katilimer bunu
hukuki yardim olarak yorumlamistir. Oz
yardimla ilgili veriler sinirhdir ve bu

nedenle tabloya dahil edilmemistir.

yatrim  yapmak anlamina  gelebilir;
kadinlara yonelik cesitli siddet tirlerini
kapsar (Schuler vd., 2008)

Gortgtigimiz  kisilerin  neredeyse
hi¢biri, tlkelerindeki erkek siddetinden
hayatta destek
ihtiyaglarina dair sistematik analizlerden
neredeyse hi¢ haberdar olmadigi icin,
projenin ilk agamalarinda, Avrupa ¢apinda
bir ihtiya¢ degerlendirme aracinin gerekli
olduguna dair gigli kamtlar elde
edilmigtir. Daha  ziyade hizmetler,
baglangicta ulusal kadin hareketlerinin
giicti, kaynaklar yonelimlerinden,
ardindan fon saglayicilarin tercihlerinden
ve son olarak da Avrupa ve uluslararast
politika ve ulusal hikiimet 6nceliklerinden
etkilenerek, organik ama esitsiz bir sekilde
gelismistir. Ornegin, Orta ve Dogu

kalanlarin ~ mevcut

ve

Avrupa’dan  birkag katilimci, kadina
yonelik her tirli siddete dair entegre
hizmet sunmak istese bile, fon

saglayicilarin su anda yalnizea ev ici siddet
ve insan kacak¢ilii calismalarina destek
sagladigini  belirtmigtir. Digerleri kendi
baglamlarinda  6zel durumlara atifta
bulunmugtur.

Ev i¢i siddeti onlemeyi ve miicadele
etmeyi amaglayan faaliyetler, genelde
erkekler tarafindan yonetilen, alkolizm/
bagimhhikla miicadele eden kuruluslar ve
kurumlarca gerceklestirilmektedir [STK]15



Hiikiimet,
biiyiik caba sarf etmistir. Ancak,

siginaklar  konusunda
kurulan  siginma  evlerinin  cogu,
daha once hic toplumsal cinsiyet
temelli siddet iizerinde ¢alismamas
kuruluslar

yonetilmektedir.(STK)

tarafindan

Bazi katilimcilar, hiikiimetlerinin gu
anda BM tarafindan savunulan insan
haklari ve toplumsal cinsiyete dayali siddet

analizini kabul etmekte isteksiz

Giincel tavsiyeler

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri’nin
raporu, hizmet sunumuna iligkin agagidaki
kilavuz ilkeleri listelemigtir™:

Siddete maruz birakilanlarin refahins,
fiziksel ~glvenligini ve
guvenligini tegvik edin ve kadinlarin

ekonomik

hayatlarini yeniden inga etmesi i¢in
siddetin cesitli hasarlarinin
tistesinden gelmelerini saglayin.

* Erkek siddetini mazur gdstermeyen
ya da hakll ¢ikarmayan ya da
magduru suglayict  olmayan bir
sekilde, kadinlara yo6nelik siddet
anlayiginiz1 gelistirin.

* Kadinlann hayatlarinin  kontroliini
ele gecirmeleri icin  kadinlarin

gliclenmesini miimkiin kilin

Siddete maruz birakilanlarin uygun

hizmetlere erigimlerinin ve ¢oklu
ayrimciiga maruz kalan kadinlarin
o6zel erigim ihtiyaglarini dikkate alan
bir  dizi  destek  seceneginin
saglandigindan emin olun.

* Hizmet nitelikli,

duyarlt

saglayicilarin
toplumsal cinsiyete
olmalarini, siirekli egitim almalarin
ve caligmalarii agik yonergeler,
protokoller ve etik kurallara uygun
olarak yiritmelerini saglayin ve

mimkinse kadin ¢aliganlarla ¢aligin

* Hayatta kalanin
mahremiyetini koruyun.

gizliligini  ve

* Diger tim ilgili hizmetlerle igbirligi
yapin ve koordinasyon saglayin.

* Hizmet faydalanicilarinin katilimim
tesvik ederek sunulan hizmetleri

izleyin ve degerlendirin.

30. Bkz. parag. 321 p.91.

oldugunu (veya hatta bazen de karsi
ciktifini) ifade etmistir. Bazilari i¢in bu,
kadin STK’lari i¢in zorlu bir siirece

donlismustiir.

Bu stiregler, hizmetlerin tlkeler i¢inde
ve arasinda ve siddet tiirlerine yonelik esit
olmayan bir sekilde dagilim gdstermesiyle
sonuglanmistir. Burada bir “piyangodan”
bahsetmek yanlis degildir, c¢linki bir

kadinin nerede yasadig1, sadece ne tiir bir

Katihimailar  tarafindan  tamimlanan
Avrupa standartlarimin  ¢ogu, bireysel
hizmet saglayicilar tarafindan

olugturulmugtur. Bunlar arasinda siginma
evleri ve siginma evleri aglari, damigma
merkezleri, midahale merkezleri (yalnizca

adli
(yalmzca Kuzey Makedonya) ve yardim

Avusturya), yardim  merkezleri
hatlar1 (yalmzca Ukrayna) ve faillere
yonelik programlar (yalmzca Avusturya ve
Birlesik Krallik) yer almaktadir. Baz
tilkelerde, alma/

finansman saglanmasinin kosulu olarak

hiikiimet, muhatap

standartlarin kargilanmasini sart
kogmugtur, ancak bu  standartlar
kargilamalar1  i¢in  STK'lara  destek

saglanmamigtir. STK'larin Irlanda Rape
Crisis Network gibi aglarin tyesi oldugu
yetlerde, bu genellikle, etik kurallara ve
uyelik kriterlerine (yeni ortaya ¢ikan
standartlar) uyum  gerektirmektedir.
WAVE Miilteciler El Kitab: bir dizi STK
tarafindan kullanilir, ancak ¢ogu tlkede,
ozellikle de STK'lar arasinda isbirligi
mekanizmasinin - bulunmadiy  yerlerde,

standartlar ~ heniiz  Ongérilmemistir.

Standartlarin, kendilerini  dondirecek
yeterli kaynaklari olmayan kigtik STK'lara
empoze edilmesi konusunda da endigeler

dile

hikkiimler, eylem planlari veya devlet

getirilmigtir.  Katthmailar,  yasal

finansman yoluyla kapsanan standartlara

birka¢ 6rnek sunmuglardir.

* Yerel belediyelerde hayatta kalanlara,
kabul ve

birlikte siginak saglanmasma iligkin

anonim isim kriterleriyle

yasal sorumluluk (Danimarka Sosyal
Hizmetler Konsolidasyon Yasas: 2007).

hizmete erigebilecegini degil, herhangi bir
destege erisip erisemedigini de belirler.
Hizmetlerin  kullanilabilirligi, sayr ve
cografi dagilimlar1 agisindan Snemli bir
sorun olmaya devam etmektedir. Asgari
hizmet diizeyleri bu noktaya deginmek
i¢in de onerilir.

» STK’larla igbirligi i¢inde gelistirilen

niteliksel ~ standartlar,  altyaps,
kurumlar  arast  igbirligi, ag
olusturma  ve  degerlendirmeyi
kapsayan tim hizmetlere

uygulanabilir (Liksemburg).

* Ev i¢ci ve cinsel siddet sonrasi

hizmetlerde  (Ingiltere)  entegre
hizmet standartlarinin gelistirilmesi

i¢in devlet finansmanu.

faillerle

kurumlar arasi ¢aligma standartlari

* Hayatta kalanlar ve

(Polonya), cinsel saldir tizerine ¢ok
(Irlanda),

¢ocuk  koruma

kurumlu  yonergeler

kurumlar aras

standartlar1 (Norveg).

Devlet tarafindan igletilen siginma
evleri i¢in standartlar — ev i¢i siddet

ve insan  kacakelg  (Kuzey
Makedonya, Bosna Hersek).

Siginma evlerinin dagilim igin

standartlar (Portekiz).

Ayni tye ftlkenin irtibat noktalar: ile
STK’lar bulunduklar
standartlarda 6nemli farkliliklar vardir ve
bu, hem STKlar hem de devlet
kurumlarinin birbirlerinin faaliyetlerinden
haberdar Ulusal

standartlar su anda en az 17 iye tlkede

arasinda  atifta

olmadigim  gosterir.

gelistirilme asamasindadir, ancak genel
hareketlilik

bolimler,

bolimlenme  ve
Agagidaki

tavsiyelerimizi olugtururken kullandigimiz

resimde

mevcuttur.

mevcut onerileri 6zetlemektedir.
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Genel standartlarin temelleri, Avrupa
Konseyi, Birlesmis Milletler ve Avrupa
Birligi’'nin kapsamli tavsiyelerinde yer alir.
Ayrica, Ingiltere'de ev igi ve cinsel siddet
sonrast hizmetlerde asgari standartlar i¢in
oneriler getiren mevcut bir projeden de
kapsamli bir sekilde yararlanilmigtir™.
Tanimlanan hemen hemen tim
standartlar, kadina yonelik siddetin baskin
tirleri olarak kabul edilenlere odaklanir;
ev ici ve cinsel siddet.”> Hem envanter
caligmasinca hem de burada teyit edildigi
tzere, Avrupamn buyik bir kismunda
kadina yonelik diger siddet tirlerini ele
alan politikalarin ve hizmetlerin yoklugu
gbz onine alindiginda bu sasirtict bir
sonug¢ degildir. Bununla birlikte, asagida
tanimlanan temel temalarin ¢ogu hem
siddet tiirleri hem de i¢inde bulunduklar
baglamlar icin gecerlidir. Yerel kosullara
uyum, bunlar1 nasil uygulayacaginiza veya
uygulamak Uzere atacaginiz adimlara bagh
olacaktir.

31. Hiikiimet tarafindan finanse edilen bir siginma
evi ag1 olan Women’s Aid, 1ngiltere— ortak temel
ve hizmete 6zgii standartlar olugturmak igin cinsel
siddet sonrast hizmetleri (insan ticareti ve kadin
sinneti dahil) temsil eden bir grupla birlikte
caligmugtir. Uzerinde uzlagilan taslak su anda daha
genis ¢apl bir istisare siirecindedir.

32. Almanya ve Fransa'da son zamanlarda yapilan

yayginlik calismalari, cinsel tacizin kadinlara

yonelik en yaygin siddet tiri oldugu sonucuna
vartyor, ancak en ¢ok arastirilan/dl¢iilen tird ise ev
ici siddettir.

Ev i¢i siddet sonrasi hizmetler

Mevcut standartlar literatiriniin ¢ogu,
ozellikle siginma evi/sigmak saglanmasi
olmak tzere ev i¢i siddete odaklanmgtir.
Mevcut standartlar agirlikli olarak bireysel
hizmet saglayicilar tarafindan veya bazi

durumlarda bir STK Agy tarafindan

Asagidaki temalar, 2-4linci fazlarda
toplanan verilerde en ¢ok fikir birliginin
saglandig1 alanlari temsil etmektedir. Bu
nedenle, temel standartlarin gelistirilmesi
gereken temelleri olarak kullanilmistur.

* Gizlilik

Tnanma kiltariyle/magdurun yaninda
ile

olarak, hizmet faydalanicilart

personelin giivenliFi ve sayg: kltiiri

« Ergilebilirlik -
yasadiklar1 her yerde ve kogullari ne

tim  kadinlarin
olursa olsun destege erisebilmelerini
saglamak. Gog¢men, geng,
kadinlar ve kirsal kesimde yagayan
kadinlar yerinden

kadinlar belirli
ihtiyaglar: burada kapsanacaktir.

engelli
veya edilmis
gibi gruplarin
* Kullanilabilirlik - glvenligin tehlikede
oldugu durumlarda 7 giin 24 saat
erigim imkani ile kriz aninda, orta ve
uzun vadeli hizmetler gereklidir. Bu
hizmet,, ¢agr1 sistemleri dahil olmak
lizere cesitli sekillerde sunulabilir.

* Destekler tcretsiz olarak saglanmalidir.

. Hizmetler, cinsiyet esitsizligini hem
neden hem de sonug¢ olarak gorerek,

kadina yonelik siddetin toplumsal
cinsiyet analizi cercevesinde
saglanmalidir.

Destek ve miidahaleler, gliclendirme ve
kendi kaderini tayin etme ilkelerine
bagli olmalidur.

olusturulmakta  ve
Genellikle devlet

siginma  evleri

uygulanmaktadur.
tarafindan  isletilen
STK’larin
siginaklarinin  yetki belgesi icin gegerli
hikiimet

ve/veya

olan baz1 standartlar1

belirlenmistir.

Standartlar igin kaynak temini

Kadinlar i¢in uzmanlagmig destek
kadinlar tarafindan saglanmalidir.

Kadina yonelik siddetle miicadelede
uzmanlasmig sektorinin uzmanhg:
taninmali egitim
geligtirilmelidir.

ve yoluyla

. Kadina yonelik siddet tirleri ve/veya
destek
biitiincil hizmetler iyi uygulamalardir.

ihtiyacina ~ gore sunulan
Bunlar, tek nokta merkez veya ¢ok
veya tek nokta

kisilerin (haklardan faydalanilmasini

disiplinli ~ ekipler

saglayan  miidafiiler)
aracihfiyla saglanabilir.

yaklagimlari

Midahale zincirleri ve yonlendirme
strecleri ve protokolleri olusturarak,
kurumlar aras: koordinasyon.

Son iki tema kadma yonelik siddete
yonelik  yaklagimlarda  entegrasyonun
6nemini vurgularken, mevcut standartlarin
cogu hizmete ozgidir. Daha sonraki
tavsiyelerde, birincisi, bir dizi kapsayici
ilke alinmaktadir
asagida, hizmete oOzgli oOnerilerin ¢ikis
noktasini daha ayrintil olarak
aragtirtyoruz. Okuyucular, burada siginma

aracthigiyla ele ve

evleri ev ici siddet basghg: altinda ele
alinmasina ragmen, bu giivenli siginak ve
destek hizmetlerinin, ayni1 zamanda insan
ticareti magduru kadinlar ve cinsel taciz,
zorla evlendirme ve kadin siinnetine kars:
koruma talebi olan kiz c¢ocuklar: i¢in de
gegerli oldugunu ve bazi durumlarda bu
kisilere saglandigini akilda
bulundurmalidir.

Barmak/siginma evi/siginak”

Yukarida oOzetlenen ana temalara ek

olarak, siginma evleri i¢in mevcut

standartlar ¢ok spesifik ve ayrintiidir. Bir
siginagin birincil amacy, fiziksel glivenligi
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saglamaktir ve bu, mimkin oldugu

olgtide, yeri gizli tutarak kimin ziyaret
edebilecegini  belirlemek ve davetsiz
misafirlere  karst uyaridlar gibi pratik

givenlik onlemlerine baglidir. Siginaklar,
WAVE  belgelerinin  agik¢a  ortaya
koydugu gibi (WAVE, 2005) “bir ¢atidan
fazlasi” olmalidir. Pek ¢ok ek hizmet
saglarlar: sosyal
miidafiilik(avukathk); (hukuki) tavsiye;
danigma; 6z yardim; yeniden yerlestirme

klar ici k.
ve gﬁgﬂ e%ilg?ndocrslfiendeld engeller, engelli

yardim;

kadinlarin  ve ¢ocuklarin  ihtiyaglarim
kargilayan  tesislerin  bulunmasi  ve
sirdirilmesi i¢in, Ozellikle gbgmen

kadinlar, ozellikle de go¢menlik yasalar:
aracthigiyla mali yardim ve diger haklardan
yasal olarak diglananlar igin gereken
kaynaklardir. Barinma hizmeti, ideal
olarak, ruh sagligi veya madde bagimlilig
sorunlar1 yagayan kadinlari ve daha biyik
erkek ¢ocuklar1 olan kadinlari  da
barindirmalidir. Bununla birlikte, givenlik
ve guglendirme ilkeleri, tiim bu gruplarin
olarak bir arada
bazi

zorunlu
barindirilamayacag:
faydalanicilarinin ihtiyaglarinin ek kaynak
gerektirdigi anlamina gelir.

ve hizmet

Siginaklar,  Avrupa  araglarindaki

hizmet diizeyleri i¢in énerilen bir standart
bulunan tek destek hizmetidir: her bir
7.500 ile 10.000 kisi icin yer veya aileye
saglanan yer ayrilmalidir.** Aileye saglanan
yerden kasit, yetigkin art1 ortalama ¢ocuk
saywsidir.  Acikca gortiliyor ki aileye
saglanan yerde yatak sayisi daha fazladir
ve siginma evi sakinlerinin yarisinin veya
daha fazlasinin ¢ocuk oldugunu kabul
eder. Nifusu az olan birka¢ tlke, kendi
baglamlar1 icin ¢ok yiksek olan bu
standartlarda ihtiyaclarinin tanimmadigim

s6ylerken, bazi iilkeler bu diizeye ulagmug

33. Barinak, Avrupa’da 1ngilizce konugulan tulkelerde
kullanilan bir kavram olsa da, diger bircok Avrupa
tilkesinde sigmak olarak terciime edilmistir, bu
son terim Kuzey Amerika'da da kullanilmaktadur.
Burada ikisini de birbirinin yerine kullaniyoruz.

34. Avrupa Konseyi, Kadina Yonelik Siddetle
Miicadele Uzmanlar Grubu (1997), Kadina
yonelik siddetle miicadele i¢in bir Eylem Plani
da dahil olmak tzere faaliyetlerin Nihai
Raporu, EG-S-VL, Strazburg; Ev I¢i Siddet
Dahil Olmak Uzere Kadina Yénelik Siddetle
Miicadele igin Avrupa Konseyi Kampanya
Plani, EG-TFV (2006) 8rev5, Strazburg,
2006; Kadina Yénelik Siddete Tligkin AB
Avrupa Parlamentosu Karar1 (1986) Doc. A2-
44/86 QJ. C 176. Koln Kadinlara Yonelik
Siddet Konferanst (1999) Uzman Forum
Onerileri; Avrupa Birligi Konseyinin AB
Avusturya  Bagkanlgi  (1998), Uzmanlar
Konferanst - Kadina Yonelik Siddetle
Miicadele Eden Polisler, Baden; Kadina
Yonelik  Siddetle Miicadele Tavsiyelerine
iligkin AB Uzman Toplantis: (1999) Jyviskyli,
Finlandiya.

ve hatta agmustir. Cok az tlke, siginma
evlerinin dolu olup olmadigi disinda, bu
standarda iligkin iddialarini destekleyecek

kanit sunabilmistir.

Giglendirme, siginak hizmetlerinde
ilke olarak kabul edilmigtir ve hizmet
faydalanicilarinin~ se¢cim  yapmalarina
olanak taniyan bilgileri ve siginaklardaki
ortami ve uygulamalari kapsar. Gerekge,
hizmet faydalanicilarinin kendi yagamlari
uzerine (yeniden) glic kazanmalarini
saglamaktir ve tacizci partnerin ataerkil
yerini, bu sefer de

tahakkiimiin almamasi

tahakkiimiintin
kurumsal
saglamalidir. Guglendirmenin bir yoni,
hem magdur suglayiciliga hem de failleri
mazur gormeye meydan okuyan bir
analizi  yoluyla siddeti
anlamlandirma firsatlar1 saglayan bilgi ve

cinsiyet

anlayistir.  Giiglendirme  yaklagiminin
sundugu glicli bir 6rnek, tim kurallarin
ve diizenlemelerin pozitif ve kapsayic

(baskict ziyade) bir dilde

formile edilmesini saglamaktir. Kurallar

olmaktan

ayrica, genellikle faillerin bagvurdugu zorla
kontrol anlayisinin bir parcas: olan hareket
kisitlamalarini  yeniden Uretmemelidir.
Kapsayic1 ilkeler aymi zamanda siginma
evlerine, hizmet faydalanicilarinin
bagkalarinin ayrimet gorisleriyle
dislanmamasini  saglamak i¢in kadinlar
arasindaki  egitsizlikleri
sorumlulugu da yikler. Yine, bu tir
caligmalarin uygulanma bi¢imi

guglendirici olmalidir.

ele alma

Siginma  evleri icin mevcut birgok
standart, yuritactilerin, devletten, siyasi
partilerden ve inang temelli kuruluglardan
bagimsiz, kar amact gitmeyen kuruluslar
olmalarini gerektirir. Eger etik ¢ergeve ve
tercih edilen sonuglara ek olarak, siginag:
kimlerin kullanabilecegini fon kaynag:
belirlerse, bu temel standartlardan o6diin
verilecegi  anlamina  gelir.
kadin  STK’lan
yonetilmesi, hem hizmet faydalanicilarin
ihtiyaglari hem de tarihsel uzmanhk
agisindan gerekgelendirilen, yaygin olarak
atifta bulunulan bir standarttir.

Siginma

evlerinin tarafindan

Istismardan bayatta kalan kadinlar, biiyiik
olciide erkek partnerlerinin tahakkiim ve
tacizlerinden muzdariptir. Bu nedenle, bu

land, uz lasmag kadin bir
danismandan destek ve yardim almalart
onemlidir (WAVE, 2002).

Cocuklargonelik hizmetler, siginak
hizmetinin temel bir bileseni olarak kabul
edilir®. Mevcut standartlar, bir ¢ocugun
kaldig1 stire boyunca sunlari saglamalidir:
tercihen mevcut okuluna devam etmelidir;
oyun alan1 ve faaliyetler saglanmalidir;

tim  yetigkin/cocuk  etkilesimlerinde
siddetsizlik tesvik edilmelidir; ¢ocuklarin
gtivenlik haklarinin tehlikeye atilmamasini
saglamak icin ¢ocuk koruma protokoli
gelistirilmelidir. Cocuklarin endigelerini
dile getirmelerine, danigmanlik almalarina
ve siddeti anlamalarina olanak saglamak,
hem kendilerinin hem de annelerinin

refahi
tagimaktadur.

sosyal icin  hayati  6nem

Su anda Avrupa genelinde sinirli hizmet
olmasi, istismardan hayatta kalan birgcok
kadin ve ¢ocugun bu standartlari
kargilamayan ortamlarda yagadigi anlamina
gelir: bunlar, ¢ocugun yararma veya aile
sorunlarina, evsizlere yonelik hizmetlere
odaklanan barinma hizmetleridir (ayrica

bkz.
beklendik hizmetler degildir, siginaklarin

Envanter ~ Caligmasi).  Bunlar
bagarmaya c¢aligtig1 ikili hizmetten ziyade

sabit olarak anne veya ¢ocuga odaklanir.
Faillere yonelik programlar
Avrupa

Birligi uzman gruplarinin
birlikte, ici  siddetin

faillerine yonelik fail programlari hakkinda

onerileri ile ev

giderek  artan  sayida  aragtirmalar
yapilmaktadir®’. Programlar i¢in en ayrintili
standartlar ve protokoller Birlesik Krallik

Amerika  Birlesik  Devletleri'nde

mevcuttur. Bagimsiz hizmet saglayicilarin,
iki tye tlkede kendi standartlarina sahip

ve

Envanter (durum
degerlendirme) caligmast, fail

programlarina katiimin génilli mi yoksa

oldugu gérilmistir.

mahkemeler tarafindan zorunlu kilinmas:

mi  gerektigi  konusunda  siiregelen
tartigmaya dikkat ¢eker. Cogu uzman,
kigik bir fail grubunun ceza aldigt Avrupa
capinda gegerli oldugu i¢in her ikisinin de
gerekli oldugu konusunda hemfikirdir.
Asgari standartlar her iki hizmet tirt icin
de gegerli olmalidir, rota degisiklikleri icin
devamsizlik i¢in olast

ayarlamalar ve

yaptirimlar iermelidir. Ozellikle bu tiir
yaptirimlar programlarin tamamlanmasina
tegvik

saglayacagindan, programlar

cezalandirici yaptirimlara alternatif olarak
kullanilmamalidur.

Iyi uygulamalar, faillerin davramglarinin
sorumlulugunu  Gstlenmesini  saglamayi,
kadin ve ¢ocuklarin giivenlifine 6ncelik
vermeyi ve mevcut ve eski partnerleri i¢in

ilgili destek projelerini kapsamaktadir.

35. Cinsel istismardan hayatta kalan ¢ocuklara yonelik
danigmanlik ve adli tip hizmetleri i¢in ayrintili
standartlar bu projenin kapsami digindadir ve
literatiir taramasina dahil edilmemigtir.

36. .
Avrupa'da Ev I¢i §iddet Failleri ile birlikte

caligtlan (WWP) Avrupa Daphne II projesi,
faillere  yonelik programlar i¢in standartlar
(minimum  ve ideal) geligtirmigtir.  http://
www.work-with-perpetrators.eu/guidelines?.php
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Kadinlar ve ¢ocuklar icin istin guvenlik,
failler i¢in gizlilik sinirlamalart da dahil

olmak tzere bir dizi politika ve
uygulamanin  dayanag  olan  temel
standarttir.
Ew igi siddet, 6zel alan meselesi degil,
kamusaldyr. Siddete maruz
birakianlarin giivenligi ve refab,
aileyi  birim  olarak  koruma
girisimlerinden  daha  oncelikli

olmahdwr. Kadinlarin siddete wve
istismara ugramama haklari, sadece
anne olduklar: icin degil, bireysel
haklari olarak kabul edilmelidir”.

37. Jyviskyla'daki AB-Uzman Toplantist

Tavsiyeleri (1999), Ev ici siddet faillerine
yonelik programlarin  gelistirilmesinde  iyi
uygulama onerileri.

Cinsel Siddet Sonras1 Hizmetler

Hizmetlerin daha sl gelisimini
yansitan cinsel siddet sonrasi hizmetlere
yonelik standartlar, Avrupa'da belirli iyi
uygulama (mikemmeliyet) merkezlerinin
Gtesinde minimal geligme ile ¢ok daha az
yaygindir. Belirlenen tek istisna Irlanda ve
devam eden bir Birlesik Krallik projesidir.
Bu nedenle ek hizmet standartlar1 ABD,
Avustralya ve Diinya Saglik Orgiiti'nden
(WHO) temin edilmigtir. Az katilimat
arasinda ev i¢i siddet ve cinsel siddetin
siklikla i¢ ice gectigi kabul edilirken,
bazen hatali olarak ev ici siddet hizmet
her de
kapsayabildigi ve kapsadigi varsayilmistir.

saglayicilarinin ikisini
Son aragtirmalar, failin yakinlardan biri
oldugu bile  bu
varsayimlarin yanlig oldugunu
gostermektedir (Ullman & Townsend,
2007). Durum béyle olsa bile, kadinlar,
koruma veya destek olmadan diger tir fail
kategorileri tarafindan cinsel tacize kars:

durumlarda tlr

savunmasiz birakilmaya devam edecektir.
Cinsel saldir1 sonrasit hizmetlerde tibbi
ve adli bilesenler, insanlik onuru ve
bedensel butiinlik agisindan ek standartlar
gerektirmektedir. Cinsel siddetin
ardindan ruh sagligi ve dolayisiyla destek
ihtiyaglar1 da 6zel 6zen gerektirir. Siddete
birakilan  ¢ocuklar igin  ozel
standartlar bu projenin gérev alani diginda

maruz

olsa da, hizmetlerin ¢ocuklar i¢in mevcut
olmasi halinde bunlara bakilmas: gerekir.
Tecaviiz Kriz Merkezleri

Standartlara iliskin Avrupa' dan tek
kaynak, 1997 tarihli Avrupa Konseyi
Uzmanlar Grubu raporu, Irlanda Rape
Crisis Network ve Birlesik Krallik'tir.*
Standartlar, 6rnegin intihar girigimleri ve
kendine zarar verme gibi kriz durumlar

dahil olmak

degerlendirmelerini igerir.

lzere guvenlik

Faillere yonelik programlarin asgari

standartlarma  gore,  genelde,  aile
danigmanligy, arabuluculuk, uzlagma/6fke
kontrol programlari, ev i¢i siddet sonrasi/
faillerle yonelik uygun hizmetler olarak

kabul edilmez (RESPECT, 2004).*

Miidahale projeleri

Midahale projelerinin ilk érnekleri
Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki Duluth

38. Failler madde kullamimi, davranigsal sorunlar
konusunda bagka yerlerde veya ayni zamanda bir

faillere yonelik programa kaydolarak tedaviye
erigebilirken, Programin kendisi bu tir bir

tedaviyi saglayacak esas yer degildir.

Bazi standartlar hizmet faydalanicilarinin
temas kontrolini vurgularken, digerleri
(6zellikle ABD ve Avustralya drnekleri)
“kriz doneminde bakimin sirekliligini,
guvenlik ve destege erisimi saglamak i¢in”
proaktif takibi tegvik eder.

Siginma evlerinden daha az kaynaga

sahip ve yardim hatlarini  genellikle
Kriz
Merkezlerinin erisilebilirlik ve mevcudiyet
standartlarina ulagmas1 ¢ok daha zordur.

Birlesik  Krallikta  yapilan  giincel

aragtirmalar, Iskocya diginda, Tecaviiz

gonullileriyle strdiren Tecaviz

Kriz Merkezlerinin sayisinin  azaldigini
geri kalanlarin da “kapanmak Gzere”
oldugunu gésteriyor. Kaynaklar1 yetersiz
olan yerel bolgelerde, birgok merkez
yalnizca iskelet hizmet sunabiliyor (Coy,

Kelly & Foord, 2007).

Cinsel Saldiriyla Miicadele Merkezi
/uzmanlasmas saghk hizmeti

Bu

standartlar

hizmet  katmanina  iligkin

Saglik Orgﬁtﬁ,
Avustralya, Amerika Birlesik Devletleri ve

Diinya

Birlesik Krallik'tan alinmigtir. Avrupa
dizeyinde, cinsel siddet sonrasi hizmet
saglik caliganlar, tip
adli tip  muayeneleri
konusunda egitilmelerini tavsiye eden AB
Jyviskyld
yonlendirilmistir. DSO standartlars,” adli
ayrintilar bu ¢alismanin kapsami disinda

saglayan
uzmanlarinin

Uzman Forumu’'na

40. Avrupa Konseyi, Kadina Yonelik Siddetle Miicadele
Uzmanlar Grubu, Kadina yinelik siddetle miicadele
icin eylem plant da dabil olmak iizere EG-S-VL
Faaliyetlerinin Nibai Raporu (Stmzéurg, Avrupa
Konseyi, 1997).

Standartlar igin kaynak temini

B

modelinin  Avrupa varyasyonlar1 olan
Avusturya  ve Almanya'dadir (Logar,
2005; Seith, 2005). Gelecek vaat eden bir

uygulama olarak ve egitim ve degisim
yoluyla tamitim iceren, “Avusturya modeli”

su anda baz Avrupa iilkelerinde
benimsenmig/tlkelere uyarlanmigtur.
Standartlar Avusturya hikiimeti
tarafindan onerilmis ve Almanya’daki
degerlendirmelerle  desteklenmigtir. Bu
bolimde daha 6nce tanmitilan ana
temalarin cogu, cok kurumlu

koordinasyon, protokoller ve proaktiviteye

vurgu yapilarak pekistirilmektedir.

39. Kéln AB Kadina Yonelik Siddet Konferanst
(1999) Uzman Forum Tavsiyeleri.

olmasina ragmen daha kapsamlidir®.

Buradaki yeni temalar, aydinlatilmig

onamin onemi ve hizmet
faydalanicilarinin - adli/tibbi muayeneler,
bildirimde bulunma, tedavi, yonlendirme
ve tibbi kayitlarin icerigi ile ilgili kararlar,
tizerinde kontrol sahibi olmasina vurgu
yapar.
faydalanicilarin

hizmet

uygun
muamele gérme hakkini, cinsel iligki

Caliganlarin ~ egitimi,

insan onuruna
sonrast dogum kontroli, HIV profilaksisi
ve gerektiginde ve istendiginde kiirtaj
dahil olmak uzere yeterli saglik hizmeti
alma hakkini vurgulamalidir. Ideal olarak
tim muayeneler ve tedaviler tek bir
uzmanlik biriminde yapilmalidir.
Cinsel saldiridan hayatta kalanlar,

cinsel kosullarina
bakilmaksizin standartta

saldirinin
aym
bakima erigmelidir.”

Guvenlik ve insan onuruyla baglantih
temel standart, kadin saglik ¢alisanlarinin
hizmet vermesini vurgular. Bazi

41 DSO (2003) Cinsel siddet magdurlar: igin adli
“t1ibbi bakim kilavuzu, Cenevre; WHO / UNHCR
(2004) Tecaviiz Magdurlarinin Klinik Yénetimi;
Milteciler ve ilke icinde yerlerinden edilmis
kisiler icin Protokoller Gelistirme, Revize
Edilmis Bask.

42. Adli tp uygulamasina iliskin kilavuz ayrica

Irlanda’da da hazirlanmigtir: Saglik ve Cocuklar

Bakanligt (2006) Tecaviz / Cinsel Saldirn:

Yonlendirme ve Adli Klinik Muayene Ulusal

Kilavuzlari, Dublin irlanda

http://www.icgp.ie/index.cfm/loc/6-14-3/

articleld/ 17E8DE25-A6A3-02CA-
3DCDBB88C6767C80.htm.

43. NDCAWS / CASAND (2005) Kuzey Dakota

Cinsel Saldirt Sonrasi  Tibbi Bakim Standartlar:

(Kuzey Dakota Cinsel Saldirr  Sonras:  Tibbi

Standartlar Komitesi ve Kuzey Dakota Istismar

Sonras:  Kadin  Hizmetleri Konseyi / Kuzey

Dakota’da Cinsel Saldiriya Karst Koalisyon).
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katiimeilar ayrica muayene veya tibbi
rapor siireglerinde herhangi bir {cret
alinmamasi gerektigini belirtmistir. DSO
kilavuzuna gore ayrica, tibbi raporlar
hizmet

taydalanicisinin rapor

duzenlendikten sonra 20 yila kadar sug
Diger hizmetler

Bu boliimde daha genel hizmetlerle
ilgili standartlar 6zetlenmistir. Ornegin,
yardim hatlar1 kadina yénelik her tirla
siddeti, ev i¢ci veya cinsel siddeti ele
alabilir.

Yardim hatlar:

Yardim hatlarma 6zgii ¢ok az standart
belirlenmis ve bunlar Avrupa dizeyindeki
tavsiyelerden ve Amerikan evi i¢i ve cinsel
siddet miudahale
hazirlanmistir. Sadece iki tlkenin yardim
hatlar1

modellerinden

icin ayri standartlari  vardir.
(Macaristan ve Ukrayna). Giincel 6neriler,
mevcudiyet, gizlilik, bilgi ve yonlendirme

temalarini vurgular.

Tavsiye ve miidafiilik (hukuki
tavsiye, savunuculuk, avukathk)

Bu tir hizmet bigimleri genellikle
siginma evleri, yardim hatlari, Tecaviz
Kriz Merkezleri ve Cinsel Saldiriyla
Miicadele  Merkezleri  ¢aligmalarina
entegre edilir,
Uzmanlagmis

ancak ayni zamanda
Ev Igi Siddet
bagli Birlesik Krallik

orneginde ve Ispanya'da toplum temelli

Mahkemelerine

Kadin Merkezlerinde oldugu gibi, toplum
temelli belirli hizmetlerin sayis1 da giderek
artmaktadir. (Cook vd., 2004)

Avrupa diizeyindeki tavsiyeler, hukuki

tavsiyenin  Ucretsiz  olarak  sunulmas:
gerektigini, ancak mudafiilik standartlar
i¢in birincil kaynaklar Birlegik Krallik'ta ev
ici siddetle miicadele eden STK’dan* ve
Avrupa digindaki tecaviiz kriz aglarindan
edinilmigtir. Temel standartlardan biri,
herhangi bir mudafilik desteginin ceza
adalet sistemi ve diger hukuki organlardan
bagimsiz hareket etmesi ve givenlige

odaklanmast gerektigini vurgular.

Danismaniik

Danigmanlikta uzmanlagan STK’larin
en az ug¢ Uye llkede (Avusturya, Birlesik
Krallik, Kuzey Makedonya) belirli
standartlar1 vardir, ancak yine literatir
taramasinda en  ¢ok  tamimlananlar
Amerikan ve Avustralya 6rnegidir. Bircok
ilkede  nitelikli
profesyonel standartlar da vardir, ancak

bunlar bu ¢alismanin kapsami digindadir.

danigmanlar  igin

44. Ayrica bkz. CAADA, http://www.caada.org.uk/
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duyurusunda bulunmasini  veya tazminat
talep edebilmesini saglamalidir (bildirim
konusunda karar verilmesi i¢in 6nemli
oranda stre tamr). Kirsal veya seyrek
nifuslu bolgelerde uzmanlagmis merkezler

Kisa

hizmetlerin

ve uzun vadeli gorev ve

degerlendirilmesi ve
saglanmast i¢in cesitli modeller ile gizlilik
ve glclendirme i¢in “magdur haklan
modeli” temel ilkeleri vurgulanmistir.
Hizmetlerin  kullanilabilirligi tamamen
finansmana baglidir, bazi hizmetlerde 10
seansla sinirlanmak durumunda
kalinmigtir ve bazilari kabul edilemez

bekleme
Kuzey Amerika kaynakh

uzunlukta listeleri  oldugunu
bildirmigtir.
standartlar, ele alinacak temel konular
belirleyen, hizmet faydalanicis ile bireysel
eylem planlarinin gelistirilmesini
onermektedir.®

Sosyal yardim

Sosyal yardim standartlari, yalnizca bir
Kuzey Amerika kaynaginda® bulunmus ve
bunlar, 6nceden belirlenmis ana temalarin
icermektedir.  Sosyal
yardim, engelli kadinlar, mahpus kadinlar,

kadinlar”gibi  bagka
herhangi bir destege erismekte zorluk

varyasyonlarini

seks  igcisi turld
¢eken hizmet faydalanicilarina ulagmanin
temel yontemidir.

Kanun uygulayici/kolluk kuvvetleri

Baglangicta bu projenin 6nemli bir
pargast olarak goriilmemekle Dbirlikte,
irtibat noktalarinin ve STK’larin kanun
kurumlar standartlar

kaygist dahil
edilmesine yol agmistir. Literatiir taramas:

uygulayic
konusundaki

i¢in
bunun

ayrica, polis, savcilar, hakimlere odaklanan
onemli sayida Avrupa tavsiyesinin tespit
edilmesiyle  sonuglanmigtir:  hayatta
kalanlara muameleye iliskin ikili endigeler

ve faillerin yaygin olarak sugtan sorumlu

tutulmasi ilkesi. Yine, Avrupa
standartlarinin -~ ¢ogu  ev ici siddete
yoneliktir. Tammlanan temel temalar
asagida Ozetlenmigtir. Onerilen

standartlari, bu kabul edilmis iyi uygulama
ilkelerinden olusturuyoruz.

45. Ev I¢i Siddet ve Cinsel Saldirya Kargi Giiney

Carolina Koalisyonu (tarih mevcut degil), Cinsel
Saldirt Merkezleri i¢in Hizmet Standartlar1 ve

4. Ro'}r}.uglarl.

47. EUROPAP tarafindan olugturulan seks iggisi
kadinlarla sosyal yardim protokolleri vardir, ancak
bunlar kadina yénelik siddete 6zgi degildir.

mimkiin olmasa da, genellikle adli tip
egitimi almig hemgirelerin gérev yaptigi
peripatetik hizmetlere dair uluslararas

ornekler meveuttur (Kelly, 2008).

Kadina yénelik siddet, en az diger
siddet suglari kadar ciddi bigimde
ele alinmalidir. Bazi katilimcilar, eg/
ayni evin Uyesi tarafindan yapilan
saldirilarin  agirlagtirict bir  faktor
olarak gorilmesi gerektigini One
sirmugtir.*.

Adalet sistemi personeli kadina

yonelik  siddetin  tim  ynleri
konusunda egitilmelidir.
* 1980lerin  sonlarindan itibaren

Avrupa Tavsiyeleri, ev ici siddet ve
cinsel siddet i¢in polis birimi bagina
en az bir uzman memur olmasi
gerektiFini 6nermektedir.”

Midahale
aragtirma
olusturulmasini 6nermektedir.

Modeli,

birimlerinin

Avusturya

uzman

Faillerin ¢ogunu yasal yaptirimdan

koruyan cezasizligin sona
erdirilmesi i¢in yaygin bir destek
varken, magduru/tanig1 istemedigi
halde ifade vermeye zorlamak ile

ilkeleri

catisma

glglendirme arasinda
bir
Avrupa Birligi Baden Uzmanlar
Konferansi - 1998 Aralik ayinda

kadina yonelik siddetle miicadele

potansiyel vardir.

eden polisler sunlari tavsiye etmistir:

Ceza yargilamalari, aktif taraflar
olarak goniillii sekilde yarg: siirecine
katilmaya tesvik edilmeleri amactyla
siddet magdurlarinin menfaatlerini
miimkiin  oldugu kadar dikkate
almahdir.

Birlesik Krallik’taki savcilar icin
rebber burada yararhdr.

Ev ici siddetten hayatta kalanlar:
istekleri disinda mahkemeye gitmeye
zorlaytp zorlamama karart biiyiik
hassasiyet gerektirir. Cogu durumda,
zorlama uygun olmayacaktir. Zorla
getirilen bir tanik mubtemelen

48. Ornegin bkz. AB Jyviskyli Uzman Forumu,
Avusturya Midahale Modelleri.

49. Kadina yonelik siddetle ilgili AB Karari, 1986; AB
Baden Uzmanlar Konferans: - Kadma yonelik
siddetle miicadele eden  polisler, Arahk 1998;
Bakanlar Komitesinin kadinlarin ~ siddete karsi
korunmasina iliskin diye ilkelere yonelik Avrupa
Konseyi Tavsiye Karar: Rec (2002) 5, parag.29.

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Etmek: Destek Hizmetlerinin Asgari Standartlar



savciliga karst dirveng gosterir veya

ifade vermeyi reddeder ya da
savcligin siivecini sekteye ugratacak
bir  ifade
zorlamanin uygun oldugu davalar:

wverir. Savcilarin

onemlidir. Bunu

kararlarinin,

belirleyebilmesi
yapabilmek

giivenligine yionelik olasi riskler
hakkindaki giriisleri de dabil olmak
iizere, magdurun zorlamaya kars

igin,

olasi  tepkisine  iliskin  polis
tarafindan bilgilendirilmesi
saglanmalidir”.

« Polis egliginde faillerin, evden
¢tkmalarini  gerektiren ~ koruma

kararlari, korumayr ve givenligi

artirmanin  temelini  olugturur.”
Envanter (durum degerlendirme)
caligmasina gore:

Tahliye yetkisi savcihk

makamlarina  veya mabkemelere
birakildiginda, tedbirin amact olan
acil ve gecici giivenlik saglanamaz
ve uzaklastirma kararlar: nadiren
verilir. Siddetle suclanan erkeklerin
haklari, polis veya ilgili bir makam
tarafindan ii¢ giin icinde kararlarin
onaylanmasint  isteyerek  veya
herbangi bir sikayetin bizh sekilde

50. Ieisleri Bakanhg: (Taribsiz) Ev Iri Siddet: Zincirleri
Kir- Ev I¢i Siddeti Ele Almak Icin Cok Kurumlu
Rebberlik.

51. Avrupa Konseyi Tavsiye Karari Rec (2002) 5,
AB Kéln Uzman Forumu ve Logar, 2005
(Avusturya Ev I¢i Siddet Miidahale Modelleri).

Firsatlar ve zorluklar

Bu bolimde,
uygulamaya koyma potansiyellerini ve
zorluklarini raporluyoruz. Goriismeciler,
mutabik
standartlarinin  olmamasinin, siyasi irade

bolgesel standartlari

tizerinde kalinan ~ Avrupa
veya ilgi eksikligi ya da kadinlara y6nelik
siddetin kendi baglamlarinda gorece yeni
alinmasina  bagh

veya yetersiz ele

oldugunu disinmektedirler.

Siginaklara dair standartlarin olmamas:
biikiimetlerin islerine gelmektedir- bu
sayede siginaklara kaynak aktarma
zorunda kalmazlar.[Irtibat Noktasi].

Siginma evleri ve STK lar basarih olmus
ve hiikiimetler sorunun ¢ozmesinden
memnun olmustur [STK].

STK’lar, zaten yetersiz kaynaklara
sahip bir sektére standartlar getirmenin
tehlikelerini  defalarca vurgulamiglardir;
kapasiteyi  azaltmaya hizmet
edebilecegini ve hatta hizmet kaybina yol
agabilecegini soylemislerdir.”” Hikiimetin
finansmanu ile STK larin 6zerkligi

bunun

adli  agdan  degerlendirilmesiyle
giivence altina ahnabilir. (Envanter
calismasi, 2006, s. 38).

Istege bagli protokol kapsaminda atifta
bulunulan bir vakay: inceleyen Birlesmis
Milletler CEDAW Komitesi su sonuca
varmistir: “Kadinlarin yagama ve fiziksel
ve zihinsel butinligini muhafaza etme
haklarinin  yerini, milkiyet hakki ve
mahremiyet hakk: dahil olmak tzere

252

hi¢bir hak alamaz.

* Adalet
kadina y6nelik siddet sonras: destek

kurumlari, uzmanlagmis
hizmetleri ile koordineli olmali ve
Polis
koordinasyonun baglaticis1  olarak
hareket kadin
STK’larinin uzmanh@ 6n planda
tutulmalidir (Logar, 2005).

Cinsel saldiri davalarinda delillere
iligkin  ayrimci hikiimler
kaldirilmali  ve yasada

bedensel bitiinlige kars: islenen sug

bunlara atifta bulunmalidir.

ettiginde,

yasal
tecaviz

kapsamina girmelidir.
Evlilik i¢i tecaviiz cezai bir sug
olmalidir.

* Failler, hukukun

cergevesinde, olabildigince hizli bir
sekilde adalet ontine ¢ikarilmalidir®.

Ustinligi

52. AT v. Macaristan 2/2003, 26 Ocak 2005, 9.3
53. Avrupa Birligi Konseyinin AB Avusturya
Bagkanlig: (1998), Uzmanlar Konferans: - Kadina
Yonelik Siddetle Micadelede Polis, Baden.

arasindaki denge, standartlarin kapsamim
ve hizmet sunumunun kalitesini en st
dizeye  ¢ikarmak  icin,  Bakanlar
Komitesi'nin STK’larin hukuki statiisiine
iligkin uye ulkelere yonelik Avrupa
Konseyi Tavsiye Karart Rec (2007) 14

geregi dikkatlice miizakere edilmelidir.

STKlar  su oldugu  gibi
calistiklar: icin devlet standartlarinin

anda
kendilerine dayatilmasini
istemiyorlar. Cocuklarin annelerine
ve gocuklara iliskin devletin sosyal
hizmet standartlar: o kadar azdir ki,

onlart  veya benzeri yontemleri
kullanmamays tercib ederler [STK].

Ayrica, yerel engeller olarak ortaya
ctkabilecek devletin alt yap: sorunlar1 da

mevcuttur. Ornegin, iki katilimci, federal
sistemleri, tilke i¢indeki ortak

57. WAVE Network Konferans: “Kadinlara yonelik

ev i¢i siddeti durdurun” (18-20 Ekim 2007),
Vilnius/Litvanya, bu projeye sunulan
yayinlanmamis konferans notlari.

Standartlar igin kaynak temini

B

Magdurlar: adli siiregte destekleyen
miudafiilere izin verilmeli ve tegvik
edilmelidir; ki bu, bilgi sagladig1 gibi

davadan vazge¢me olasiligini azaltir,

Devletler, magdurlarin  tazminat
alma hakkina sahip olmasim
saglamalidir.™

Prosediir degisiklikleri,

magdurlarin, hem hikayesini tekrar
tekrar anlatmasi gereken durumlar
sinirlayarak  hem de mahkemeye
kanit/ifade sunmasi igin elverisli
ortam saglayarak, en iyi kanitlarin

sunulabilmesini saglamalidir.”

Medyada anonim olarak bahsedilme™

* Toplumsal cinsiyet ile engellilik ve
goemenlik  durumu

gibi  diger

dezavantajli durumlarla kesisimleri

agisindan hukuki usul  ve

uygulamalarin
icermemesinin saglanmasi.

54. Kadinin siddete kargi korunmasina iliskin Avrupa
Konseyi Tavsiye Karari (2002) 5, Ek, parag.36;
Magdurlarin ceza yargilamalarindaki durumlarina
iligkin 15 Mart 2001 tarihli AB Konseyi Cergeve
Karar1, Resmi Gazete 1.82.

ayrimcilik

55. Kadina Yénelik Siddete Dair AB Karar1 (1986) A.y.

56. Ay.. ayrica: AB Uzman Konferansi (1998) Baden;
Kadina Yonelik Siddete fliskin AB Avrupa

Parlamentosu Karar1 (1986) Doc. A2-44 /86 O]
C. 176; Logar (2005).

standartlarin  Oniindeki engeller olarak

tamumlamigtir.  Hikiimetler, uluslararas:
yikimliliklerini yerine getirmek
istiyorlarsa, bu engellerin istesinden

gelmenin yenilik¢i yollarini disinmelidir.
Tim uluslararas: kilavuzlar, STK'larin
hizmet sunmasini destekler ve stphesiz,
zaten yetkin bir sekilde yaptiklar: yerlerde
hizmetleri sunmaya devam etmeleri i¢in
Stirdurilebilir

finansman, kurumlar arasi ortakliklar ve

en iyi konumdadirlar.

kadina yonelik siddet konusundaki bilgi ve
becerilerden yararlanan uzmanlar, bu
standartlar: ulagilabilir kilar. Kimin hangi
hizmetleri sagladigina dair karar keyfi
degil, hizmet faydalanicisimin ihtiyaglar,
kurumlarin yetkinlikleri ve yetkileri ile
belirleyici faktorlerle birlikte pratik bir
karar olmahdir. Ornegin, etkili kanun
uygulamasini  saglamak acik¢a devletin
sorumlulugundadir: koruma, kovusturma
ve adalet gibi. Benzer sekilde, tibbi hizmet
ve saglik hizmeti, sosyal barinma hizmeti

ve sosyal refah devletin gorev ve yetki
alanindadir.
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Bu projedeki katilimcilarin - biyik
cogunlugu, haklari

standartlarin cercevelenmesini

insan agisindan
desteklemistir, ¢linki bu yaklagim, 6zen ve
eylem gerektiren devlet yiikimliliklerini
on plana gikarmigtir. Katihimcilardan biri,

insan  haklar1  ¢ercevesinin,  hizmet
sunumunun sosyal refah politikasina dahil
edilmesini engelleyecegine dikkat

cekmigtir. Bazi katihimailar ise, insan

haklar1 sartlarinin  nasil  ele

gerektigine  dair  kosullar

gorislerini bildirmistir.
Kullanimlar1 hedef kitleye baghdir
ve yalnizca kolayca anlasilabilir bir
Jformatta kullanilmahdur.
[Uluslararas: STK]

alinmasi
sunarak

Cinsiyetlendirilmis siddet anlayig1

Calismamiz inanmakla baglyor[STK]

Kadina yonelik siddetle ilgili BM ve
Avrupa politika belgeleri, on yildan fazla
bir siiredir, bu konunun siddetin, kadin ve
erkekler arasindaki esitsizligin hem nedeni
hem de sonucu oldugu tzerinden, cinsiyet
esitligi ele  alinmas:
gerektigini

cercevesinde

vurgulamaktadir:  Bunun
hizmet sunumunun temelini olusturdugu
ve hiikiimetler tarafindan kabul edilme
derecesi, bolge genelinde onemli 6lgiide
farklilk  gostermektedir.  Bu

temelli bakis agis1, kadina yonelik siddetin

cinsiyet

bir insan haklari sorunu olarak kabul
edilmesinin temelidir ve bu nedenle, tim
standartlar1 destekleyen temel bir ilke
olarak 6n plana g¢kmaktadir. Bu
cercevenin hem kadina yonelik siddetin
(kadinlarin  sugu  olmadign ve faillerin
hesap vermesi gerektigi tzerinden) nasi
anlagildigina hem de hizmetlerin nasil
sunulduguna dair ¢ikarimlari vardur.

Yalnmizca genel standartlar icin bu,

toplumu bhaklar konusunda
bilgilendirmenin iyi bir yolu olacaktir.
Ama  sabada/ulusal,  sosyal/bukuki

sistemlerde insan haklarini/ uluslararasi

standartlary/normlar:  degerlendirmede
giigliik yasanmaktadir [Irtibat noktas/.

Insan  haklari normlarni  mevcut
standartlarla  iligkilendirmek icin ve
gorigmecilerden gelen destekle,
standartlar  icin  agagidaki  temeller
olusturulmugtur.

Kadina yonelik siddeti kadin-erkek
esitsizliklerinin nedeni ve sonucu
olarak anlamak.

*  Gizlilik.

Kadina  yonelik siddet, giic ve
tahakkiim iligkilerine wve cinsel
esitsizlige dayanan sosyal yapilardan
kaynaklanan kontrol etme arzusuna
dayanmaktadyr. Siddet eylemlerinde
belirsizlik  yoktur:  erkekler
kadinlar arasindaki esitsiz iliskiyi
kadinlarin
etmesi igin tasarlanmistir. Kadin

ve

strdiirmek  wve itaat

cinsiyeti bu siddetin yoneltildigi
unsurdur ve toplumlarin cogu bunu
tolere eder ve miisamaha gosterir.”

Kadina  yonelik  erkek  siddeti,
erkekler wve kadinlar arasindaki
taribsel  olarak  ortaya  cikmas
uygunsuz  giic  iliskilerinin  bir

tezabhiirii ve toplumda ve siyasette

58.Kadin Erkek Firsat Egsitligi Komitesi'nin
Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisine
sundugu Avrupa'da Kadmna Kargi Siddet
Raporu No. 8667 5 Mart 2000, Explanatory
Memorandum parag 9

Emniyet, koruma ve giivenlik.

Giglendirme yaklagimiyla ¢aligmak.

. Hayatta kalanlarin beyanina
inanma ve sayg: kiltiri yaratmak.

« Toplumda  dislanmis/dezavantajli
kadinlar i¢in tiim cografyada esit
erisim saglanmas.

*  Kriz hizmetlerinin 7/24
kullanilabilirligi.

Cocuklarin hizmet faydalanicilary
olarak taninmast.

hizmet sunumu.

Biitiinciil

Bu

gortismelerde dile getirilen konulardan

temalardan bazilarini,

daha ayrintih olarak ele aliyor ve
tavsiye edilen standartlari olugtururken
bunlarin nasil ele

alindigim
acikliyoruz.

var olan cinsiyet iliskilerinin bir
yansimastdir. Bu nedenle, oncelikle
sosyal ve politik bir sorun olarak
goriilmelidir. Kadin  siginaklari,
erkek siddetini tesvik eden sosyal,
tarihi, kiiltiirel ve politik cerceve
hakkinda farkindalhk yaratmaldr.
Aktivistler kadinlara ve ¢ocuklara
siddete karst seslerini yiikseltmeleri
igin cesaret vermeye calisir. Toplum,

failleri  eylemlerinden  sorumlu
tutmahdwr.  Siginakta uygulanan
feminizm ilkeleri, kadinlara wve
cocuklara  kendilerini  siddetten

kurtarmamn yollarini gostermelidir

(WAVE, 2004 -Manual for Refuges

parag 3.2.1).

Kadinlarin ve ¢ocuklarin ifadelerinin
dikkate alinmadifi ve sorgulandif: bir¢ok
goz alindiginda,
bir

inanma kiiltiri” yaratilmasini bu anlayigin

durum oniine

gortismecilerden  bazilari “beyana

6nemli bir ifadesi olarak gérmiglerdir.

22 Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Etmek: Destek Hizmetlerinin Asgari Standartlar



Bazilar: bunu baska terimlerle ifade
etmigtir: “Olanlar konusunda tarafsiz

Gii¢lendirme kiiltiirii

Standart literatiirinde yinelenen ve
bir¢ok gérigmeci tarafindan vurgulanan
bir o6zellik, destek hizmetlerinin hizmet
faydalanicilarini glglendirmesi
Buradaki ilkeler,
kadinin bitinligine saygt gosterilmesi,
kararlar alma ve siddetin hasarlarim
kaldirma

hikimlere erigimini saglayan bilgi ve

gerektigidir. temel

ortadan potansiyeli  sunan

destegin
felsefesi,

saglanmasidir.  Giiglendirme
kadina  yonelik  siddetin
dogasinda, bagka bir insanin tahakkiim ve

Catisan/Cakagan Ilkeler

Guvenlik ve gizlilik, en sik belirlenen
iki
baglarinda

standarttir.
bir irtibat
noktasi, gizlilik ile diger temel ilkeler
catisma olabilecegine dikkat
¢ekmis ve bu, diger katihmcilara da
sorulmugtur. Hizmet saglayicilarin ¢ogu,

uygulama  temelli

Aragtirmanin

arasinda

verilerin, faydalanicinin onayr olmadan
bagka herhangi bir kisi, kurum veya
yetkiliyle paylasilmadigini sdylemistir. Pek
cok kisi icin ¢atigma, kadinlarin hukuki
korumayr reddettigi ve hizmetin onlan
buna muhtag olarak gordigi anlarda
ortaya ¢ikmugstir. Bu, ¢ocugu korumanin

Biitiinciil hizmet sunumu

Bitincil hizmetlere 6zgi sorulara yanit
veren katilimcilarin ¢ogu bu tiir bir hizmet
sunumunu desteklemigtir, bazilar1 bunun
tim hizmetler ic¢in gegerli olmadigim
Bazilar1 bunun kadinlarin

hayatinda fark yarattigini ifade etmistir.

sOylemistir.

Mevcut sistem isler durumda degil,
hatta  hayatta kalanlara bakim

saglandigina  dair  bos  umutlar
uyandirabiliyor. Bu, ameliyat
yapmak, ancak sonrasinda

antibiyotik vermemek gibi bir sey.
Ashnda tedavi sonrast bakim yoksa
ameliyat daha teblikeli olabilir.
Mevcut sistemde kadinlar ilk temasa
ve ilk destege erismeye tesvik
ediliyor, ardindan kendi baslarina

Erisim ve ayrimcilik yapmama

Hizmetlerin iilke cografyasinda esit
olarak dagitilmamasi, koruma, destek ve
adalete
yaratmaktadir. Hizmetlerin yetersizligi

erisim  konusunda esitsizlik

kalmaya calismak, siddeti tolere etmek

ve miisamaha gostermek demektir'.

kontroline  maruz  kalan  kisinin
digerlerinden daha az degerli gorildigina
kabul eder. Kurbanlagtirma, hem kisinin
benlik duygusuna hem de bagkalarina olan
glvenine ve diger insanlara olan iligkisine
zarar verir. Siddeti adlandirmak ve
anlamlandirmak i¢in kullandigimiz dilden
baglayarak ve istihdam ve mesleki egitim
yoluyla  sosyal 6nleme
olanaklarini ve hizmet ortamini kapsayan

dislanmay1

glclendirme kiiltiriini yaratmanin bircok
yolu vardir.

soz konusu oldugu yerlerde daha da
karmagik hale gelir, ¢iinkii baz:i tlkelerde
hizmet saglayicilar yasal olarak bir
cocugun risk altinda olup olmadigini
bildirmekle yikiimludir. Bunun 6tesinde,
takip  edilecek
konusunda bir tartigma vardir. Pek cok

STK, o6zellikle kolluk kuvvetlerinin etkili
koruyucu tedbirleri uygulamada basarisiz

dogru  protokoller

oldugu durumlarda, gizliligi mutlak bir
hale getirmigtir. Resmi bir bildirimde
bulunmak, vermenin  hizmet
saglayiciya duyulan  giiven
otesine gectigi ve kolluk kuvvetleri/kanun

onay
iligkisinin

birakiiyor. Bu, durumu daba riskli
hale getirebilir, ciinkii yalnizca kisa
vadeli destek alacaklarini bagstan
bilseler, risklerini farkh bir sekilde
degerlendirebilirler [STK].

Uzman STKlarin kadinlarin  ihtiyag
duydugu saglayip

bunun

tim  hizmetleri

saglamamast  gerektigi

veya

kurumlar arast aglarin  gorevi

fikir

olup

olmadit  konusunda

ayrihiklari

gorilmugtir.

Biitiinciil hizmetlerin bepsinin ayni
kurumdan saglanmas:  gerekmez.
Topluluk, topluluk  koalisyonlar:
icinde ¢ahsmak icin biitiinciil bir
bakis  agis1  saglayacak  sekilde
orgiitlenmelidir. Yerel topluluklarda
eylemler, stratejiler, ortak gerekgeler,

ayni etkilere sahiptir; yani, kisi bagkentte
yasasa bile siginacak yeri olmayabilir veya
danigmanlik i¢in uzun bekleme listeleri
Avrupa asgari standartlarinin gelistirilmesi

B

59. Logar, R. (2006) Bridging Gaps - From good
intention to good cooperation, WAVE, Viyanas. 27

Guglendirme, katthm ve damgma
sureglerinde de belirgindir: birgok STK,
hizmet faydalanicilarii  en  azindan
hizmet saglama konusunda geri bildirim
vermeye ve hatta STK'lara katihp diger
kadinlar i¢in savunuculuk yapmaya davet
eden yapilara sahiptir.

Tavsiye edilen standartlar,
giclendirmenin tim bu yonlerini ele

almaktadir.

uygulayicilar ~ ve  diger  yetkililere
guvenmeye kadar uzandigi anlamina gelir.
Ancak devlet kurumlarinin da “bu glivene
layik” olmas: gerekir ve Avrupa’nin biiytik
bir kisminda kolluk  kuvvetleri

mahkemelerin bu agidan almasi gereken

ve

uzun bir yol vardir. Bu arada STKlar,
hizmet faydalanicilarinin yagamina iligkin
endigelerin  gizlilik ilkeleri ile cakigtig
durumlarla da kargilagmaktadirlar.

Gizlilik standartlar1 bu ikileme deginir
ama ¢6zim sunamaz.

ortak  tamwmlar we  ergeveler
iizerinde anlasmahdirlar. [STK]

Tiim kadinlara, ibtiyaclarin: dikkate
alarak, ayrt  hizmetler
olusturmadan, bireysel hizmetlerle
biitiinciil hizmet saglamak.
Yonlendirme, ozel ibtiyaclar: olan
kadinlar igin ayri ayri
olusturulabilir, ancak yardumin tek

ancak

nokta merkezden saglanmast cok
etkilidir [Trtibat noktasi].

Biitiinctil hizmetlerin gelistirilmesinin
6nindeki
STK’lara  yetersiz  oranda  kaynak
saglanmasidir. Biitincil hizmet, temel
ilke olarak dahil edilmigtir, ancak bunun
yerel

ana  engel, uzmanlagmg

nasil

baglamlarda
gerceklestirilebilecegi belirtilmemistir.

olabilir.  Tum  kadinlarin  ihtiyag
duyduklar1 yerde ve zamanda destege
erisebilmelerini saglamak i¢in, hizmetlerin

23



dagitimi  ve kapsamiyla ilgili asgari
standartlara gore tavsiyelerde
bulunulmaktadir.

Erigim, belirli potansiyel hizmet

faydalanicis1 gruplar igin sorun olmaya
devam etmektedir. Ornegin, bazi Avrupa
tilkelerinde, ilke olarak, go¢men kadinlar
ayni ek
ihtiyaglari - ceviri, gégmenlik statlsi ve
iltica hukuku hakkinda hukuki tavsiye,

hizmetlere erigebilir, ancak

zarar veren geleneksel uygulamalarla ilgili
sorular - kargilanmadik¢a, erigim adil
olamaz. Gortisilen pek ¢ok kisi, gégmen
kadinlarin ek ihtiyaclarinin, siginakta
kalma dahil, kayda deger kaynaklarla
birlikte daha uzun mudahalelere ihtiyag
duyduklari anlamina geldigini belirtmistir.
Kaynaklar, kirsal alanlarda ve engelli

kadinlara hizmet saglamada da

Hizmet faydalanicilar olarak ¢ocuklar

Buradaki yanitlarin ¢ogu, ev ici siddetle
yasayan cocuklara ve siginma evlerinin
onlar i¢in uygun Onlemleri almasinin
6nemine odaklanmigtir. Bunu yansitmak
icin ¢ocuk haklarmma iligkin standartlar
eklenmistir ve bunlarin ¢ogu bazi siginma

Kurumlar aras: igbirligi

ideal

nasil

Sorulardan  birinde, entegre

hizmet sunumunun olabilecegi
sorulmugtur. Bazilari, su anda bunun
hayal oldugunu sdylemis ve tarif etmekte
zorlanmistir. Birgogu, ¢oklu disiplinli ve/
atifta

bunu

veya kurumlar arasi ¢aligmaya

sekilde

kurumlarin gérev ve sorumlulugu olarak

bulunmusg, ilging bir
degil, hizmet faydalanicilarinin ihtiyag ve
haklar1 olarak konumlandirmigtir. Biri,
merkezdeki hizmet faydalanicisi  icin
ortimeek agy tasviri kullanmig ve kurumlari
etrafinda birbirine bagli bir koruma ve
destek a1 Orerken tasvir etmigtir. Bir
digeri, ilk temas noktasinda devreye giren

bir giivenlik agindan bahsetmistir.

Uzun vadeli destek ihtiyaci

Bazi  kadinlar, sayida  taciz

vakastyla ve ¢oziilmesi gereken karmagik

cok

durumlarla yagamaktadir. Bu kisiler, kriz
kosullarinin izin verdiginden daha uzun
sureler boyunca destege ihtiya¢ duyarlar.
Siginma evlerinde kalma siiresi,

Taslak oneriler

Projenin ilk asamalarinda toplanan
tim materyallerden yararlanarak ve ¢ok
karmagtk  standartlarin = géz  ard
edilebilecegini goz ontinde bulundurarak,

bir dizi hizmet sunumunun dagitim ve

Cevrimigi istigare anketi

Genel olarak, destek hizmetleri igin
asgari standartlara iligkin proje buyiik bir
memnuniyetle kargilanmigtir: %951 taslak
standartlara destek verdigini
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evlerinde mevcut uygulamalari
olusturmaktadir. Ayrica yer yer ¢ocuk
da atifta
bulunulmustur, ancak ¢ogu tlkede
cocuklar bu Dbelgeye entegre

edilmemis farkli bir hukuki ¢ergeve

koruma konularina

i¢in

Kurumlarin bunu yapmas: igin her sey
tzerinde mutabik kalmas: gerekli degildir,
ortak
tanimlarini ve igbirligi ilkelerini belirleyen

yalnizca amaglari,  calisma
protokollere veya mutabakat metinlerine
sahip olmasi yeterlidir. Digerleri, hem
yerel diizenlemeleri yansitan hem de daha
tutarl

yaklagimlar1 ~ yaymaya  ve

benimsemeye  hizmet eden  ulusal

diizeydeki koordinasyona vurgu yapmuistir.

Cogu uzman olmayan ilk miidahale

dinlemesini,
ardindan uygun
yapmasini  saglamak,

ekiplerinin vakay1
degerlendirmesini ve
yonlendirmeler
genellikle kadina yonelik siddeti tim
profesyonel egitimlere entegre etmenin
6nemi ile baglantili, bir bagka yinelenen
temadir.

danigmanlik  seanslarimin  sayist  veya
miidafiiligin uzunlugu ile ilgili kisitlamalar
ihtiyaglarim

olacaktir.

kargilamakta yetersiz
Hizmet  faydalamcilarinin
savunmasiz birakilmamasini ve

ihtiyaglarini kargilayacak hizmetlerin

uygulama temellerini kapsayan taslak
temel ilke ve standartlar, Aralik 2007’'de
Strazburg’daki konferansta sunulmustur.

Bu taslak, aym zamanda Ocak 2008'de

ifade etmistir - yaridan fazlasi acik ilkeler
i¢in destek vermis ve tgte birinden fazlas:
(%39) hizmet sunumunu iyilegtirecegini
digtinmektedir.

rol dair

kilit Esit

standartlar, STK’larin bunu bagarmasin

oynar. erisime

saglayacak finansmanlari  olmadifinda
anlamli olmaz. Bazi 6zel 6nerilerin bu
konuda istendik standartlar oldugu kabul
edilmigtir. Ayni zamanda, tim hizmet
saglayicilarin - minimum  gerekliliklerin
tzerinde hizmet saglamay:r amaglamasi

gerekmektedir.

oldugunu kabul ediyoruz. Kadina yénelik
siddet ve
cakisma, hem kizlarin maruz kaldig:

cocuk istismari arasindaki
istismar tlirleri hem de ev i¢i siddet ile
cocuk istismarinin birlikte ortaya ¢ikmas:
agisindan  daha fazla

gerektirir (Kelly, 1996).

degerlendirme

Biitiinctil hizmet sunumu, “tek nokta
ki§i”

calismanin  gelistirilebilmesi  ve

kurum  veya kurumlar  aras
tegvik
edilmesinin diger yollaridir. Miidahale

projelerinin roliine de deginilmigtir.

Cok kurumlu girisimler nispeten yeni
bir gelismedir, bu nedenle ¢esitli modeller
aragtirilmaktadir. Birincil rolleri, kurumlar
arasinda stkca gorilen koordinasyon
eksikligini ele almak olmugstur. Kadina
yonelik siddetle mucadelede uzmanlagmig
sektoriin bu tiir girisimlerde yerel ve ulusal
diizeylerde esit ortaklar olmasinin 6nemli

oldugunda fikir birligine varilmigtir.
Tim bu

standartlarda ele alinmaktadir.

konular tavsiye edilen

mevcut olmasini saglamak bircok STK ve
irtibat noktas: i¢in 6nemli bir ilkedir.
Ideal olarak, hizmetler ihtiya¢ duyuldugu
sirece yardim saglamayr amaglamalidir,
ancak bu da finansal kaynak ve
surdirilebilirlige baghdir.

gerceklestirilen ¢evrimigci istigare anketinin
de temelini olusturmustur. Bir sonraki
bélim, bu siirecin sonuglarini yansitir.

Kapsayici ilkelere dair sorulan soruya,
ciddi oranda katilimc: destegi gelmis (%
93), yalmizca sekizi bu konuda degisiklik

onerisi sunmustur.
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Asgari standartlarin muhtemelen en
tartismali bolimi, bu konularda sinirh
uluslararasi ve ulusal yonlendirme oldugu
icin ve ortaklik olmadif: icin, temel
hizmet diizeyleri bélimidir. Bu tir
kapsamli énerilerde bulunmaya yoénelik ilk
girisimdir ¢linkii yaygin olarak kabul

goren oOnceki tek standart siginaklara

atifta bulunur. Ulkelerin destek
hizmetlerini saglamak hususunda ¢ok
farkls noktalarda oldugunun da

bilincindeyiz. Ugte ikiden

biraz az1 (% 60) tavsiyeleri desteklemistir.
Neredeyse onda biri tavsiyelerin ulagilmasi
yiiksek hedefler oldugunu (¢ok az hizmet
olacagini) ve beste biri ise (% 20)

standartlarin bir kismini
uygulayabileceklerini belirtmigtir.
Endigelerin cogu, daha once

belirtilenlerden biraz farkli olan siginma
evleriyle ilgili tavsiyelere odaklanmigtir.
Yorumlar, kafa karigtklign yaratmamak
icin 6nceki tavsiyeyi tekrar glindeme

Tablo 4.1: Cevrimigi istisare anketi yoluyla tavsiye edilen standartlara destek verilme orani

Standartlar

Temel Standartlar
Yardim Hatlar1

Siginaklar
Tavsiye ve Midafilik(hukuki tavsiye ve avukatlik)

Danigmanlik
Sosyal Yardim

Midahale Projeleri
Tecaviiz Kriz Merkezleri

Cinsel Saldiriyla Miicadele Merkezleri
Kolluk Kuvvetleri /Kanun Uygulayicilar

Faillere Yénelik Prngmm]m‘

Destek Oram
82%
80%
73%
84%
82%
83%
71%
76%
63%
83%
70%

B

almamiza neden olmugtur.

Agagidaki Tablo 3, belirli hizmetler

icin gecerli olan standartlarla ilgili
bolimler icin gelen destek ve Onerilen
degisikliklerin ~ sayisim1  Gzetlemektedir.
Daha siddet
hizmetlere sahip katithmeilar, yiiksek
oranda (%20), bu tirden hizmetler
hakkinda hi¢bir bilgi sahibi olmadiklarini

soylemistir.

sinirli  cinsel sonrast

Diizeltme Onergesi
08

14
19
16
14
08
15
09
06
13
16

Bu nedenle, standartlar i¢in yaygin bir
destek  geldigi ~sonucuna  varabiliriz.
Onerilen degisikliklerin degerlendirildigi

streci ve bir dizi diizenleme yaptigimiz

zaten standartlarin
potansiyel tehlikeleri
hakkinda yapilan daha kapsaml yorumlar,

ozetledik.  Asgari

kazamimlar1  ve

STK’lara, hizmet faydalanicilarina ve

Avantajlar, tehlikeler ve gereklilikler

STK’lar

hizmetlerin

en net kazanimlar,
kalitesinde
erigilebilirlifinde (katilimer sayisi/k.s.=17)
iyilestirmeler, hikumetlerle miizakere ve
lobi faaliyetlerine destek (k.s.=14) ve yeni
hizmetlerin  gelistirilmesi/olugturulmasi
i¢in (k.s.=10).  Anket
yazihminin  teknik sinirlilign  sebebiyle

buradaki yorumlarin hangi STK, irtibat

icin
ve

kilavuzlardir

noktas: veya devlet gorevlisince yapildig:
bilinmemektedir.

-Standartlarin  tek  tek  iilkelerde
benimsenmesi ve uygulanmasi sartiyla -
calismalarinin ve bilgi birikiminin kabul
edilmesi, devlet tarafindan yeterli fon
saglanmasi, STKlarin ayakta kalmaya
konsantre olmast yerine, hizmetleri daha
da gelistirmelerini saglayacaktir

- tiim  taraflar icin: politikayr daba
olciilebilir hale getirir ve dabil olan
herkes icin daba wuniform wve esit

muamele saglar.

60. Tstigare verileri gevrimigi olarak toplandigi ve
anonim hale getirildigi i¢in, goérigme/anket
yoluyla toplanan verilerin aksine, her bir ifadeyi
saglayan kiginin kim oldugunu tanimlayan veriler
elde edilememistir.

Bu, konuyla ilgilenen uzmanlasmas
nitelikli Sfarkh
konulara odaklanan ve ev i¢i siddeti

ve kuruluslar,

sadece kaynak gelistirme
giindemlerinin bir parcast olarak ele

alanlardan aywracaktir.

Hizmet faydalanicilari igin  birincil
kazanimlarin iyilestirilmis ve tutarh destek
hizmetleri (k.s.= 27) ile 6zel hizmetlerin
(k.s.= 10)

mevcudiyetinin  artirilmast

oldugu kabul edilmistir.

Hayatta kalan kisi, hangi hizmete
basvurursa basvursun, bu kriterlerin
evrensel we  standartlastirilmig
uygulamasindan yararlanacaktir.

Asgari standartlar, hayatta
kalanlarin iilkenin her yerinde esit

hizmet almalarini saglayacaktir.

Siddete maruz birakilanlar, federal bir
iilkede hangi bolgesel otoritenin sorumlu
olduguna bakmaksizin asgari diizeyde
kaliteli hizmet almahdir.

...profesyonel, nazik, saygil ve
biitiinciil yardimin korunmasi

Avrupa asgari standartlarinin gelistiriimesi

ilkelere fayda saglamas: icin karsilanmasi
gereken bir dizi uyar ve gerekli kogullarin
oldugunu ortaya koymaktadir. Burada
bunlara deginilecektir.

- I'yi egitimli, iyi  denetlenmis,
sorunlar1 anlayan wve ibtiyaclarina
uygun ve duyarh bir sekilde yanit
verecek personel tarafindan
hizmetin verildigine dair bilgi.

- taciz edici olmayan bir sekilde,

saygt, insan haklar1 ve  giic
modellemesi.
Huktmetler i¢in kazanimlar

konusunda daha az fikir birligi vardir, en
yaygin tema ¢esitli tirlerin yonlendirilmesi
konusundadir.
Kaliteli hizmet sunumuna iliskin
bilgi, hiikiimeti hizmetleri finanse
etmeye tesvik eder ve secmenlere
giiven verir

.. Hayatta  kalan:  koruma
destekleme yiikiimliiliiklerini yerine
getirmede daha iyi sonuclar ve uzun
vadede kadina yonelik siddeti
onlemede wve ortadan kaldirmada

daba iyi sonuglar verir.

ve

Cinsiyet  esitligini  iyilestirme/
kadina yonelik siddeti sona erdirme
konusundaki ilerlemeyi olgmek icin

bir cerceve saglarlar.
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Cok sayida kisi (k.s.= 14) STKlar i¢in
herhangi  bir  tehlike  olmadigin
distniirken, biraz daha fazlasi kaynaklar
olmadan standartlara ulagmanin (k.s.= 18)
mimkiin olmayacag1
endigelidir ve dokuz kisi de su anda etkin

konusunda

bir sekilde faaliyet gosteren gruplarin

disaridan  empoze edilen standartlan
karsilayamazlarsa kapatilacagindan endige

duymaktadur.
.. standartlar1 karsilayacak kapasite
veya kaynak yok. Bunlara sahip
hizmetlerle rekabet etmek, mevcut
ka;)asiteyle onlart  karsilamaya
calismak baskr altinda coker, saha
cahisanlar: direng gosterir
Devletin

bunlarin yiikiimliiliikleri altinda ezilmek

gerekli  destegi  olmadan

- i§ yiikii yogun olarak wve yetersiz
kaynakla  saglanan hizmetler,
kaynaklar: olmadigindan

standartlart karsilayamadiklar: icin

Jfon kesintisine ugrayacak veya

kapatilacaktrr.

Hizmet faydalanicilar: ile ilgili agik
farkla en ¢ok yorum, onlar i¢in herhangi
bir tehlike olmadigi yoniinde yapilmistir
(k.s.=19). Digerleri, fonlanmayan
standartlarin daha fazla hizmet saglamak
yerine, kapanmalarla sonuglanacagindan

endigelidir.
STK lar standartlar
karsiladiklarin gosteremezlerse,
tilkeler hizmetleri kesintiye

ugratabilir - yarim hizmet, bic

hizmetten daha iyi degil mi??

Hikiimetler i¢in en buyiik tehlike,
standartlart uygun sekilde uygulamak icin
fon bulamamaktir (k.s.=14); 6nemli bir
azinhk,  yiksek  standartlara  sahip

devletlerin su andaki seviyelerini

distrebileceginden, asgarinin maksimuma
dontseceginden endigelidir (k.s.= 10) .

Devlet,
karsilamasini saglamak icin mali olarak

hizmetlerin  standartlar
destek saglayamayabilir. [Sonrasinda]
ulusal hedeflere ulasmak icin ucuz,
uzmanlasmamas hizmet seceneklerini
tercih edebilir.

Bunu imkansiz olarak gorebilirler ve bu
nedenle uygulamaktan kaginabilirler.
Standartlar, “adim adim” bir eylem
plani arag kiti ile desteklenmelidir!

Istisare anketine katilanlara, Avrupa
Konseyi'nin tehlikeleri en aza indirirken
maksimize

Ulkeleri
benimsemeye ve uygulamaya tesvik etmek

faydalart nasil edebilecegi

sorulmustur. standartlart
icin bir strateji gelistirmek ve bir izleme
sistemi (k.s.= 17) icin onemli olgiide
destek gelmistir. Bazilarinin zorunlu statii
ve/veya zaman cizelgeleri (k.s.=9) ve
digerlerinin rehberlik  (k.s.=4)

saglanmasini ettigi

sadece
tercih durumda,
standartlarin statiisi konusunda uzlagma
saglanamamugtir.
Tiim magdurlarin korunma wve yeterli
destek alma hakkina sahip oldugunu ve
bunun ancak her diizeyde kadina yénelik
siddetle ilgili iyi koordine edilmis,
kapsamlr bir politika ile wve hizmet
saglayicilara yeterli kaynaklar
saglanmastyla garanti edilebilecegi akilda
tutulmahdir; yeterli kaynaklar olmadan
iyi kalite standartlar elde edilemez;
nitelikli hizmetlere ve etkin koruma ve
destege yatirim yapmamak, uzun vadede
topluma daha fazla maliyet yikii getirir.
Uye iitkeler, kadin STK larinin, hayatta
kalanlara miikemmel hizmetler
sunmammn  yani sira, sosyal degisime

kendini adayarak ¢alistigr ve sosyal
degisimin aktif kadin STK larinin

finanse edilmesiyle miimkiin olabilecegi
ve  hikiimetlerin  ayirdiklar:  fona
karsilk “iyi hizmetten cok daha fazlas:”
bir kazanim elde edecekleri konusunda
bilgilendirilmelidir.

Kadina vyonelik siddet konusunu iiye

devletlerin siyasi ve  kamusal
glindeminde stirekli olarak
onceliklendirmesi igin mevcut
kampanya gibi devam eden

kampanyalar olmalidir.

Standartlar: iiye devletler icin imza
yiikimliligi haline getirirken aym

zamanda magdurlarin, STK larin ve

hiikiimetlerin katiimiyla bagimsiz bir

degerlendirme, gincelleme ve
yonlendirme sistemi kurulmalidir.

Standartlar:
gostermek,

yayinlayarak  liderlik
ancak  devletlerin  wve
STKlarin, drnegin standartlar: daha
yonetilebilir  boliimlere  ayirmasina
yardimet olan bir arag kiti gelistirerek,
standartlar: karsilama zorluguyla aktif
bir sekilde bas
kilimmahdir. Hedeflere ulasmak igin
bir
belirlenmelidir.

etmeleri  miimkiin

makul zaman cizelgesi

Karsilastirmalr calismalar gelistirmek
ve Avrupa Konseyi tavsiyelerinin iiye

devletler  tarafindan
diizeyini izlemek, boylece ilerlemeyi ve

uygulanma

karsilasilan engelleri belirlemek ve en
iyi uygulamalar: ve belirlenen engelleri
asmanin

yollarim yaymak

gerekmektedir.

Uygulama rehberi gelistirmek icin daha
spesifik Onerilerin olmas: gerektigi, bakanlar

ve parlamenterlerle tartigmaya agilmigtur.
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Bolgesel  hizmet standartlarinin
olusturulmasi, ézellikle de hizmet ile ilgili
olarak, devletlerin pozitif insan haklari
yikimliliiklerini yerine getirmesi bagsta
olmak Uzere, birkag nedenden dolay1
onemlidir. Bu genel bir kanidir, ancak
ayni zamanda son uluslararast igtihat
hukuku tarafindan da dogrulanmistur, acil
koruma, adalete erigsim, rehabilitasyon ve

buna ihtiya¢ duyan herkes i¢in ve kadina

yonelik siddet tirleri icin siddetin
onlenmesini saglayabilen yeterli
hizmetlerin  olmasini  gerektirmektedir.

Devletlerin ve STK’larin, tiim kadinlarin
esit erigim hakkina sahip olmasimi ve
hizmetlerin, kadinlarin yalmzca siddeti
sona erdirmekle kalmayip ayn: zamanda
zararlarini ortadan kaldirmasini ve adalete

erisim haklarini gerceklestirmesini
saglayan benzer uygulama ilkelerine gore
caligmasini  saglama  sorumlulugu da
mevcuttur.

Avrupa genelinde siginma evlerinin
gelismesinin nedenlerinden biri, ev ici
siddetin kadina yonelik en yaygin siddet
bi¢imi olmasidir. Kuskusuz bu Avrupa’da
en ¢ok aragtinlan durumdur, ancak
Almanya ve Fransa’daki son anketler,
cinsel tacizin kadinlarin hayatinda 6nemli
ol¢ide daha yaygin oldugunu ortaya
koymustur®.

61. Schrottle, M. & Miiller, U. (2004) Health,

Well-Being and Personal Safety of Women in

Germany: A Representative Study on Violence

Against Women In Germany, and Jaspard, M.,
et al (2003) Violence Against Women in France:

a National Survey.
Kapsayic ilkeler

Burada, 1ngiltere’de devam eden
standartlar projesinden biyik 6lgiide

yararlandik. Ev ici siddet ve cinsel siddetle
miicadele sektorlerindeki STK’lar, bunlari

Cinsel giddet daha
yayginken, yapilan aragtirmalar, her dort
kadindan ve/veya
yetigkinlikte cinsel saldirtya ugradifim
gostermigtir  (Hagemann-White, 2001).
Bu veriler, Avrupa’nin buyiik bélimiinde
iligkin

oranlarinin

aragtirmalari az

birinin  ¢ocuklukta

kovusturma
diistagini

tecaviize ve
mahkumiyet
gosteren veriler gibi, Avrupa genelinde
cinsel siddeti ele alan saha hizmetlerine

duyulan ihtiyaca destek saglamaktadir
(Regan & Kelly, 2003).

im 2007de diizenlenen Kadina
Yonelik Ev I¢i Siddeti Durdurmak konulu
Dokuzuncu WAVE Agi Konferansinda
hizmet sunumuna iligkin ortak standartlar
ancak  STK’larin
baglamlarinda uzlagmaya varilamamgtir.

Onceki béliimlerde bu varyasyonlardan

tartigilmigtir, cesitli

bazilar1 6zetlenmistir ve bu proje boyunca
bunlar dikkate alinmistir. Baglangic
noktamiz, uluslararas: hukukun kadinlarin

haklarindan

standartlarin

insan kaynaklanan
zaten
olusturmasidir. Ayni  zamanda, ulusal
diizeyde standartlari kabul etmek ve

uygulamak i¢in, hiikiimetler, kadinlara

temellerini

yonelik siddetle miicadelede uzmanlagmig
sektor ve diger kilit paydaglar arasinda bir
miuzakere streci olmalidir. Bu baglamda,
STK’larin bagimsizligi ve yenilik getirme
kapasiteleri o6nem arz eder. Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesi, kisa bir siire
once, oOz-dizenlemeyi” tesvik eden ve
STK’larin yararlanmalari gereken hak ve
ozgurliklerin ana hatlarini gizen, STKlar
hakkinda bir tavsiye yayimlamigtir®.

tim ¢aligmalarinin ortak temelleri olarak
kabul ettiler. Insan haklari disiincesiyle
STK'larin  gelistirdigi, savundugu
siddetin ardindan kadinlar1 desteklemede

ve

Standartlarin belirlenmesi

Bunlar, bu tir mizakerelerin yapilacag:
temel olmalidir.

Avrupa i¢in asgari standartlara iligkin
tavsiyeler bu endigeleri yansitir ve proje
sirasinda en genig fikir birlifine varilan
endigelerdir. Bunlar, bu raporda agiklanan
ve U¢ bolime
ilkeler;
olmas: gereken asgari hizmet diizeyleri; ve
belirli hizmetler i¢in uygulama
standartlar1. Burada ilk iki bolimle ilgili
daha fazla tartigma sunuyoruz. Uygulama

sureclerin  sonucudur

ayrilmigtur: mevcut

kapsamli

ilkeleri kendinden agiklamalidir ve atifta
bulunduklar: tirine  gore
dizenlenmistir, Ornegin siFinma evleri,

hizmet

yardim hatlari, tecaviiz kriz merkezleri ve
sosyal yardim gibi.

62. Bakanlar Komitesinin Avrupa’daki STKlarin
hukuki statiisiine iliskin iiye devietlere yonelik Rec
(2007) 14 sayihr Tavsiye Karari, Bakanlar
Komitesi tarafindan 10 Ekim 2007 tarihinde
Bakan Vekillerinin 1006. toplantisinda kabul
edilmistir, bkz. parag. 9-10

63. Ogzellikle STKlar: ifade ézgiirligii hakkindan
ve evrensel ve bolgesel olarak garanti edilen
diger tim  hak ve  ozgirliklerden
yararlanmalidir; resmi makamlarin talimatina
tabi olmamal;; yonetim ve karar alma
organlarinin tiiziiklerine uygun olmasini, ancak
amaglarini gergeklegtireceklerini
belirlemede bagimsiz olmalarini saglamalidir.

nasil

STKlar, i¢ yapilarimi veya kurallarini
degistirmek icin bir kamu otoritesinden
herhangi  bir  yetkilendirmeye  ihtiyag

duymamali, statilerini, finansmanlarini veya
faaliyet alanlarini etkileyen birincil ve ikincil
mevzuatin  hazirlanmasi  sirasinda  onlara
damgilmalidir.  Diger hikimetler ve devlet
dizeyindeki kuruluglar, STKlarla agik ve
stirekli diyalog kurmaya tesvik edilmelidir.

etkili
getiriyorlar.

olan bir araya

kurumlarinda

uygulamalar
Devlet

tistlenilen ige uyarlanabilir ve uygulanabilir

ve gergekten de uluslararas: kabul gérmus
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iyi uygulama, her zaman bunlara dayanur.

Okuyucularin temalarin nasil
biitiinlestirildiklerini gérmeleri ve onceki
bolimlerden gelen endigeleri dikkate

almalari i¢in burada sunulmugtur. Her bir
ilkenin pratikte nasil ayirt edilebilecegine
dair kisa bir a¢iklama da sunulmustur.

Kadina yonelik siddeti
toplumsal cinsiyet anlayisiyla
ele almak

Hizmetler, kadina yonelik siddeti
kadinlar erkekler

esitsizliklerin nedeni ve sonucu olarak ve

ve arasindaki

yalnizca  kadinlara  6zgli  hizmetlere
duyulan ihtiyact kabul ederek, kadina
siddeti,

etkileri

beraber hem bir esitlik hem de insan

yonelik toplumsal  cinsiyet

dinamikleri, ve sonuglar ile
haklar: ¢ergevesi i¢inde ele almali, hizmet
faydalanicilarina uygun ve bilingli bir

yaklagim sergilemelidir.
Emniyet, giivenlik ve insan onuru

Hizmetler, tim mudahalelerin hizmet

faydalanicilarinin ve personelin
emniyetine, glivenlifine ve insan onuruna

oncelik vermesini saglar.

Uzmanlasmas hizmetler

Personelin bilgi ve becerileri ile hizmet
saglama bicimleri uzmanlagmugtir; hizmet

Hizmet sunumunda asgari diizey

Bu 6neriler, destege daha erken erigimi
gelistirme, esit erisim saglama ve cinsel
siddete iligkin ciddi bogluklari ele alma
ihtiyaciyla tamamlanan siginma evleri i¢in
standartlardan

iki katman

mevcut yegane

Burada

halinde sunulmugtur:

yararlanmaktadir.

Tablo 5.1: Asgari hizmet (servis) diizeyleri

faydalanicilarinin karmagik olabilecek 6zel
ihtiyaglarina uygun olarak uyarlanmgtur.

Cesitlilik ve adil erisim

Hizmetler, hizmet faydalanicilarinin
cesitliligine saygt duyar ve ayrimcilikla
miicadele uygulamalar saglar. Ucretsiz
olmali, ilke cografyasinda esit dagilim
gostermeli ve kriz durumlarinda 7/24

ulagilabilir olmalidir.

Miidafiilik(avukathk) ve destek

Hizmetler, hizmet faydalanicilarinin
ihtiyag ve haklarina cevap vermek ve
faydalanmalarimi tegvik etmek i¢in hem
vaka bazinda hem de adalet sisteminde
miudafiilik saglar.

Giiglendirme

Hizmetler, hizmet faydalanicilarinin
deneyimlerini adlandirmalarini, haklarini
bilmelerini ve onlara haysiyet, saygi ve
hassasiyetle davranildigi destekleyici bir
ortamda kararlar alabilmelerini saglar.

Katilim ve Istisare

Hizmetler, hizmetin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesinde hizmet
faydalanicilarinin stirece katilimini tegvik

eder.

1. Mutlak gereksinimler ve;

2. Hizmetlerin bagimsiz projeler olarak
saglanmasi veya siginak veya tecaviz
kriz merkezleri gibi diger hizmetlerle
entegre edilmesi.

Bu standartlarin uygulanmasinda kadina

Gizlilik

Hizmetler, hizmet faydalanicilarinin
gizlilik haklarina saygi gosterir ve tim
hizmet faydalanicilari, bu gizliligin sinirl

olabilecegi durumlar hakkinda
bilgilendirilir.

Koordineli yaklasim

Hizmetler, ilgili kurumlar aras1

igbirligi, istisare ve koordineli hizmet
sunumu lzerinden ilerler.

Failleri sorumlu tutmak

Hizmetler, hayatta kalanlarin beyanina
ve kendisine saygi gosterilmesine dayali
gore
eylemlerinden sorumlu tutulmas: gerekir.

ilkelere saglanir  ve  faillerin

Yonetisim ve hesap verebilirlik

Hizmetler etkin bir sekilde yonetilir ve
hizmet faydalanicilarinin uygun becerilere
nitelikli  hizmet

sahip

personelden
almasini saglar.

Siddetin tolere edilmesine dur demek

Hizmetler, icte ve dista siddetsizligi
model alir ve hem topluluklarda hem de
bireylerle farkindalik, egitim ve onleme
caligmalar1 yapmak i¢in toplumsal cinsiyet
analizini kullanir.

yonelik siddetin ele alinma sekillerindeki
farkliliklar da dahil olmak tizere ulusal
baglamlarin dikkate alinabilecegi yollar da

onerilmektedir.

Gereken Hizmet

Yardim hatti

Siginak

Tecaviiz Kriz Merkezi

Cinsel saldirtyla miicadele merkezi

Kadinlara yonelik tim siddet tiirlerini veya ev ici siddeti/cinsel siddeti kapsayan ulusal bir yardim hatty
olmalidir. Yardim hatlarinin sayist nifus biyiikligiyle orantili olmalidir. Kigiik tlkelerde bir hat yeterli
olabilir. Daha yogun niifuslu tlkeler i¢in her bélgede en az bir yardim hatti bulunmalidir.

10.000 niifusa kargilik 1 siginak yeri (aileye saglanan yer)
Her bolge/ildeki siginma evinde, kadinlara yonelik siddet konusunda uzmanlagms en az bir siginma evi
olmalidur. Verilen hizmetler, gogmen ve azinhik gruplarindan kadinlar, engelli kadinlar, ruh sagligi sorunu ya da
madde bagimlilif: olan kadinlar, kadin siinneti, erken ve zorla evlilik ve namus saikli suglara karg1 korunmast
gereken geng kadinlar gibi farkli ihtiyaclara yonelik hizmetleri kapsayacak diizeyde olmalidur.

200.000 kadina kargilik bir tecaviiz kriz merkezi. Her bélgede en az bir merkez olmalidir. Tecaviiz kriz
merkezlerinden destek alan kadinlar, yakin zamanda ya da ge¢mislerinde, vaka bildiriminde bulunsalar da
bulunmasalar da birden fazla cinsel saldirtyla miicadele merkezine ihtiyag vardur.

400.000 kadina kargilik da bir cinsel saldirtyla miicadele merkezi, yakin donemde yaganan saldirilarin bildiriminin
kolaylastirilmast igin ve yiiksek kalite adli tip ve medikal hizmetlerin saglanmasi.

1 Ulke gapinda “aileye saglanan yer” anne igin ve ortalama gocuk sayist kadar yatak saglanmasini gerektirir (bkz. Ek 1 Terimler Sézliigd, s. 59).
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Bagimsiz veya entegre hizmetler

Siginma evleri ve tecaviiz kriz gruplari,
miudafiilik (avukatlk), danigmanlk ve
sosyal yardim hizmetleri araciligiyla bircok
kadina destek saglamaktadir. Diger
baglamlarda, bu destek bigimleri ayn
kuruluslar tarafindan saglanabilir. Siginma
evleri s6z konusu oldugunda, bu standard:
kargilayabilmeleri i¢in  bu
siginma evlerinde yagamayan kadinlara da
sunulmalidir.

hizmetler,

Tablo 5.2: Bagimsiz/entegre hizmetler
Her 50.000 kadina bir hizmet;

TEﬁVSlyC./- erken midahale, hukuki ve diger
miudafiilik .
desteklerin sunulmas:
Her 50.000 kadina bir hizmet;
kadina yonelik siddetin
Danigman- sonuglarina yoénelik uzun stireli
lik destek sunmay: saglamak adina.
Her bolgede kadinlara yonelik
siddet  sonrast  uzmanlagmig
danigmanlik hizmeti
En  kalabalik  yerel azinlik
grubuna, engelli kadinlara ve
Sosyal diger hizmet dig1 kalan gruplara
yardim

yonelik yerel diizenlemeler

Cinsel siddet standartlarina ulagmaya
yakin olduklarini iddia edebilecek ¢ok az
sayida devlet var ve Avrupa'da sadece
birkag1 siginma evi standardina ulagmistir.

Bu baglamda, bu gereksinimlerin yakin
beklemek
gercekei degildir. Devletlerin géstermesi

gelecekte kargilanmasin
gereken sey yol haritasidir: bogluklarin
nasil ele alinacagina dair ve hizmetin
kapsami ve adil dagilimini yildan yila

artiracak bir plan.

adalet destek
saglanmasinin farkli bir yol izledigi veya

Koruma, ve
ek hizmetlerin saglandigi baglamlarin
hesaba Devletler,
alternatif  yollarla  standartlan

katilmas:1  gerekir.
nasil
kargiladiklarina dair kamita dayall bir
Buradaki
kadinlar

tarafindan ne o6l¢iide kullanildigina ve

argliman olugturabilirler.

kanitlarin, alternatiflerin
bunun giderek arttigina dair belgelemeyi
icermesi gerekecektir. Ornegin, su anda
gorece az sayida kadimin cinsel siddet
vakast bildirdigini ileri stirmek kabul
edilemez ¢linkii bu, hazirlik eksikliginden
ve/veya kadinlarin yardim arayabilecekleri
bir baglam yaratmadaki bagarisizhiktan
kaynaklaniyor olabilir.

En yaygin hizmet tird olan siginma
evlerinden baglayacak olursak, daha az
siginma yerine ihtiya¢ oldugunu iddia
etmek belli kogullarda mimkin olacaktir:

Standartlarin belirlenmesi

B

Koruma tedbirlerini kullananlarin

+ sayist artarsa, kovusturmalar ve dava
mudahalelerinde artig gorilir

mevcut siginma evlerinde kapasite

artigt ile desteklenir.

Tkincisi

onlemler siginma evlerinin yerine bunun

cok onemlidir, c¢unkid diger
saglanmast ihtiyacini artirabilir. Burada,
sinir digt etme yasasinin ve Midahale
Projelerinin ~ kadinlarin  segeneklerini
genislettiZi ve siginma evi sayist icin asgari
standarda ulagildigi  Avusturya O6rnegi
ogreticidir. Ancak siginma evleri, hizmet

talep eden her bir kadina halen yer

saglayamamaktadir.

Kadina yo6nelik tim siddet tirleri icin
hizmetlere daha az ihtiya¢ oldugu iddiasi,
ancak uluslararas: kabul gérmiis akademik
standartlara gore gergeklestirilen en az iki
ardigik yayginhik/prevalans aragtirmasinin,
Avrupa’'da ortalamadan daha dugik bir
egilim gostermesi veya aragtirmadan
onceki on iki ay icinde kadinlara yénelik
siddet oranlarinin digmesi durumunda
gegerli olabilir.
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Avrupa Konseyi tyesi tlkeler, birgok
farkli insan haklari sozlesmeleri ve cesitli
uluslararasi hiikimetler arasi kuruluglar

cercevesinde vatandaglarinin insan
haklarini  korumayr ve bunlara saygi
gostermeyl  taahhit  etmiglerdir.  Bu

sozlesmelerin ¢ogu, yasama hakk, kisisel
ozglrlik, fiziksel dokunulmazhik veya
kisisel giivenlik, kolelik yasagi, esitlik ve
aynimeiliFa ugramama gibi bir dizi hak
belirledikleri i¢in kadinlari siddete karst
koruma yiikimlilagi getirmektedir.

Agagida  Onerilen standartlar, dye
tilkelere bu yiikimlilikleri en iyi sekilde
nasil yerine getirebilecekleri konusunda
bir rehber saglar. Ayn: sekilde, bazilar

dogustan, bazilar1 da sonradan kazanilan/
istendik bu insan haklar: standartlari, cogu
onerilen  standardin  neden  6nemli
oldugunu bir kez daha teyit eder. Bu
bolim, bu sirecin 6nemli bir parcasini
olugturan uluslararas: ytkimlilikler ve
beyanlarin kisa bir 6zetini sunmaktadur.
Uye ilkelerin sézlesmeleri onayladigi ve
uluslararasi mekanizmalarin incelemesini
kabul ettigi bir¢ok yikimlilik yasal
olarak baglayicidir.  Baslangig noktasi,
Avrupa  Insan Haklari  Mahkemesi
tarafindan izlenen Insan Haklari ve Temel
Ozgirliikleri  Korumaya Dair Avrupa
Sézlesmesidir. Bu yiiktimliliikler, her tiye
tilkenin belirli haklarla ilgili olarak

Yasal olarak baglayici uluslararas: yitkiimliliikler

Avrupa Konseyi

Insan Haklar: ve Temel Ozgiirlzik[eri
Korumaya — Dair ~ Avrupa  Sézlesmesi
[ECHR]* tim Avrupa Konseyi uyesi
tilkeler tarafindan onaylanmigtir. Avrupa
Insan Haklari Mahkemesi'nin ictihads,
genellikle  devletlerin  vatandaglarim
korumak i¢in olumlu adimlar atmasini
gerektiren Sozlesme tarafindan korunan
haklar1  geligtirmistir. ~ Yasama hakk:
(Madde 2) yasam hakkinin yasa tarafindan
yeterli olarak korunmas: yikimliligini
getirir®. Iskenceye, insanlik dist ya da onur
kiricr ceza veya islemlere tabi tutulmama
hakki (Madde 3), tye devletlerin kendi
yetki  alanlarindaki  kigilerin  devlet
gorevlileri veya Kkisiler tarafindan kotu
muameleye maruz kalmamalarini ve kotd
muameleden korunmalarini saglamak icin
tedbirler almalarimi gerektirir. Ornegin,
tecaviiz iddialarimin  etkili bir sekilde
sorusturulmamasy/kovusturulmamasi
64. Tnsan Haklari ve Temel Ozgirlikleri Korumaya

Dair Avrupa Sozlesmesi (ETS No.005), 4 Kasim

1950.
65. Osman v. United Kingdom, Karar, 28 Ekim 1998,

Raporlar: 1998-VIIL.

ihlal olarak degerlendirilir. Ozel hayatin
korunmas: hakki (Madde 8) kisilerin

fiziksel ve ahlaki butiinligiini korumaya
yonelik  pozitif  yikimlilik icerir®.
Fiziksel butiinlik hakki, tibbi veya diger
tedaviler icin onay alinmasiyla da
ilgilidir®.

Ozel hayat, diger insanlarla iligki
kurma ve strdirme hakkini igerir®.
Verilere erisim ve verilerin korunmasi aym
zamanda “6zel hayatin” alamdir. Kisi,
devletin elinde tuttugu kayitlara erigim
hakkina sahiptir. Kisisel verilerin, ozellikle
tibbi verilerin korunmasi ¢ok 6nemlidir™.
Bununla birlikte, bir tye devlet, bir sugun
onlenmesi, bagkalarinin
korunmas: gibi mesru bir amag¢ icin
kanuna uygun olarak yapilmas: halinde
verilerin alikonulmasi veya agiklanmas:

haklarinin

66. M.C. v. Bulgaria no. 39272/98 Karar, 4 Mart
2004.

67. X andY v. The Netherlands, Karar 26 Mart
1985, Series A no. 91.

68. Bkz. Glass v United Kingdom no. 61827/00
j= 9 Mart 2004 parag. 70.

69. Pretty v. the United Kingdom, no. 2346/02, § 61,
ECHR 2002-II.

sunacagl ¢ekince veya beyanlara tabi
olabilir. Ayrica, yasal olarak baglayict
olmasa da, siyasi iradenin gii¢li kaniti
olan ve insan haklarinin uygulanmas: ve
kadinlarin siddete karsi korunmas: igin
belirli taahhida
sunan beyan, tavsiye ve diger belgeler de
mevcuttur. Pekin Eylem Platformu, bu tir

eylemlerde bulunma

bir yikimliligin bir 6rnegidir. Bu cesitli
araglarin igerdigi temel standartlar agagida

kisaca agiklanmigtir, ancak kapsaml

yorumlama saglamaz.

Bu boliimde atifta bulunulan insan haklar: belgelerinin/

dipnotlarin, parantex igindeki fngi/izze evrensel kisaltmalar:
Béliim 8'deki tablolarda "Tnsan Haklart" siitunu altinda, takibi
kolaylastirmak adina aynen korunmugtur.

gibi midahaleleri hakli gosterebilir ve
demokratik bir toplumda gereklidir™.
Bilgi edinme ve gorislerini aciklama
hakki, genellikle basin 6zgirligiyle
baglantili ancak bunlarla sinirli olmayarak
ifade ozglrligi hakki (Madde 10) ile
korunmaktadir. Bu, hizmet
faydalanicilarina  bilgi  saglanmasi  ve
hizmet saglayicilar tarafindan  hayatta
kalanlar ve failler hakkinda muhafaza
edilen verinin toplanmast ve islenmesi ile

ilgilidir.

Sozlesmedeki her hak cinsiyet, irk/
etnik koken, siyasi veya diger gorusler,

70. Z v. Finland 1998 25 EHRR 371, para 95 “tbbi
ve kisisel  bilgilerin  korunmasi,  kisinin
Sézlesme'nin 8. Maddesi ile giivence altina alinan
6zel hayata ve aile hayatina saygi hakkindan
yararlanabilmesi i¢in 6nemlidir. Tibbi bilginin
gizliligine saygi gostermek, Sozlesmenin tim
Akit Taraflarnin - hukukunda hayati  ilkedir.
hastanin  yalnizca saygi gormesi degil, aym
zamanda tip meslegine ve genel olarak saglik
hizmetlerine olan giveninin korunmas: da
onemlidir”; ayrica bkz. TV w. Finland No.
21780/93 76 ADR 140.

71. Gaskin v. United Kingdom no. 10454/83
07 Temmuz 1989.
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ulusal/toplumsal koken gibi herhangi
bagka bir durum bakimindan hicbir
ayrimcilik yapilmadan saglanmahdir. “Hig
kimse, hicbir gerekceyle, hicbir kamu
makami tarafindan ayrimcihfa maruz
birakilamaz” (14. Madde). Herhangi bir
kamu otoritesi tarafindan, ozellikle de
cinsiyete dayali ayrimciliga iligkin genel
bir yasak, yalmizca Sézlesme’nin hak ve
ozgirliklerine degil, yasayla belirlenen
herhangi bir hakkin kullanilmasina iligkin
Soézlesmenin 12 Numarali Protokoliinde
yer almaktadir - kadin ve erkek arasinda
esitligin ingasi i¢in 6nemli bir aragtir.

Ek olarak, Kisisel Verilerin Otomatik
Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Bireylerin
Korunmasi1 Sozlesmesi [CPIAPPD] wve Ek
protokoli” verilerin islenmesine iligkin
bazi temel ilkeler saglar: veriler, mesru
amaglarla yasal yoldan elde edilmelidir;
uygun ve yerinde, asir1 olmayan; dogru,
guncel; gerekli olan siireyi agmayacak
sekilde; korunmali ve o6zneler tarafindan
erigilebilir olmalidir (bkz. Madde 5-9).
Sinir  Otesi  sorunlarin  ortaya giktigi
durumlarda, bir iye devletin, yalmzca
mahremiyetin korunmas: temelinde kisisel
verilerin siir Stesi paylagimina istisna
getirmesi veya resmi izin talep etmemesi

dikkate degerdir (Madde 12).

1961 Avrupa Sosyal Sart: [EU Social
Charter] ve 1999da yurirlige giren ve
Sosyal ~ Sartin 1961  versiyonunun
kademeli olarak yerini alan revize edilmis
1996 versiyonu [Revised Social Charter],
digerlerinin yam sira, istihdam, saghk ve
sosyal refah konularinda genis bir sosyal
haklar kapsamu saglar. Sartlarin imza ve
Avrupa
Konseyi tuye ilkelerinde ayni degildir.

onay statisi ve hikamleri,
Avrupa Konseyinin 47 tye lkesinin
timd bunlardan birini veya digerini
imzalamstir. Imza ile ilgili olarak, 39 tiye
devlet, Sart'in bir

onaylamugtir: 1961 versiyonuna 15 ilke,

versiyonunu

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’'na
24 tlke imzacidur.

Uye tlkeler, saghgin  korunmasi
hakkinin etkin bir sekilde kullanilmasin
saglamak amaciyla (dogrudan veya dolayl
olarak kamu veya 6zel kuruluslarla igbirligi

72. 1981 Kigsisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi
Tutulmas: Karsisinda Bireylerin Korunmast
Sozlesmesi (ETS 108) cogu konsey iilkesince
imzalanmugtir (7 tlke harig), ve ilgili ek protokolii
neise (ETS 181) 20 iilke taraftir.

icinde) sagligin bozulmasina yol agan
nedenleri olabildigince ortadan kaldirmak
i¢in tedbirler almay, saglikli olmay: tegvik
etmek ve saglik konularinda kisisel
sorumluluk duygusunu gelistirmek tizere
egitim ve danigma hizmetleri saglamayi

taahhiit eder (11. Madde).

Herkesin refah  hizmetlerinden
yararlanma hakk: vardir ve taraflar sosyal
hizmet  yontemlerinden
toplumda bireylerin ve gruplarin refah ve
gelismelerine  ve  sosyal  cevreye  uyum
saglamalarina katkida bulunacak hizmetleri
tesvik etmeyi ya da saglamay?”, Kisilerin ya
da diger orgiitlerin bu tiir hizmetlerin
kurulmas: ve strdirilmesine katilmalarini
ozendirmeyi; taahhit ederler (Madde
14). Yeterli olanag: bulunmayan bakmakla
yikimli oldugu kisileri bulunan herkesin
sosyal ve tibbi yardim alma hakk: vardur;
herkesin, kisisel veya ailevi mahrumiyet
halini gidermek ya da
hafifletmek i¢in gerekebilecek oneri ve
kisisel yardimlar1 (uygun kamusal ya da
eliyle)

sosyal

yararlanarak,

onlemek,

ozel  hizmetler alabilmesini
saglamayi icerir. Bu taahhiit, diger bir tye
tilkenin  vatandaglari  olan  partner
yabancilar i¢in genigletilebilir (Madde 13).
Sosyal $Sart, tye tlkelerin, ¢ocuklarin ve
ebeveynlerinin  sosyal ekonomik
korumaya sahip olmalari hakkini korumak
i¢in uygun ve yeterli kurum ile hizmetlerin
kurulmas: ve sirdirilmesini saglamalarim

taahhiit etmesini bekler.

ve

Madde 17 kapsamunda, Gézden
Gegirilmis  Sosyal Sart  ¢ocuklart
gencleri ihmal, siddet ve somiiriiye karg:
korumaya yonelik tedbirlere odaklanir.

ve

Bununla birlikte, sosyal ve ekonomik

korumanin yani sira kadinlarin ev igi
siddete  karst  korunmasi,  Gozden
Gegirilmis  Sosyal  Sart Madde 16
kapsaminda  Avrupa  Sosyal ~Haklar
Komitesi tarafindan ele alinmaktadur.
Birlesmis Milletler

Birlesmis  Milletler insan  haklar
belgeleri, farkli baglayict yikimlilikler
yaratan  iki(z)  Sozlesmenin  ortaya

ctkmasini  saglayan (agafida tartigilan)
1948 Insan Haklari Evrensel Bildirgesi ile
baglar. Birlikte uluslararasi insan haklar
yasast olarak bilinirler. Medeni ve Siyasi
Haklara Iligkin Uluslararas: Sézlesme,

1966 [ICCPR]?,  iki
desteklenmekte ve devletler
bireysel sikayetleri dinleyen Insan Haklari
Komitesi tarafindan izlenmektedir.

protokolle

arasiy ve

73. Toplam 166 devlet tarafindan onaylanan bu
sozlesmeye tiim Avrupa Konseyi tyeleri taraftir.

insan haklan cercevesi

B

ICCPR asapgidakileri igeren medeni
haklar1 korur: yagama hakki (Madde 6),
iskenceye ya da zalimane, insanlik dis1 ya
da kicik digtrici muamele ya da
cezalandirmaya  maruz  birakilmama
(Madde 7), 6zel hayat (Madde 17) higbir
ayrim  gozetilmeksizin  yasalarca  esit
derecede korunma (Madde 26). Ayr bir
organ tarafindan izlenen  Birlesmis
Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklar Uluslararasi  Sozlegmesi, 1966
[ICESCR]™®, ikizi olan sozlesmenin
aksine, dogustan otomatik olarak degil,
sonradan (agamali) elde edilecek haklara
cerceve saglar. ICESCR erisilebilir en
yiksek bedensel ve ruhsal saghk
standardindan yararlanma hakkini
(Madde 12 (1) ve egitim hakkini (Madde
13 (1)) tamir. Haklardan erkeklerle
kadinlarin esit olarak yararlanma hakk:
her iki s6zlegsmede de taninir (her ikisinde

de, Madde 3).

Kadima Kars: Her Tiirlii Ayrimcihigin
Ortadan Kaldirilmas: Sozlesmesi, 1979

[CEDAWT]” kadina yonelik siddetle ilgili
herhangi bir agik hiikiim icermemektedir.
Bununla birlikte, Birlesmis Milletler
Kadinlara Karst Her Turli Ayrimeilifin
Ortadan Kaldirilmas: Komitesi, kadina
yonelik siddetin Sézlesme anlaminda bir
ayrimcilik bicimi oldugunu ve agagidaki
insan haklarini ihlal ettigini
vurgulamaktadir”™:

* Yasama hakky;

Iskenceye, zalimane, insanlik dist
veya onur kirict davranig veya
cezalandirmaya maruz kalmama;

Ulusal ya da uluslararasi silahli
¢atisma zamaninda, insani normlara
gore esit korunma;

Kisi giivenligi ve 6zgirlugi hakks;
Yasalar 6ntinde esit korunma;

*  Aile i¢inde esitlik;

* Elde edilebilir en yiiksek standartta
fiziksel ve zihinsel saglik. Saglik

hizmetlerinde esit muamele gérme

74. Andorra disinda neredeyse tim Avrupa Konseyi
dyeleri taraftir. Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklar Komitesi, eslenigi olan Komiteyle ayni
yetkilere sahip degildir.

75. Bu sézlesmeye tiim Avrupa Konseyi tiyeleri taraftir

76. Genel Tavsiye No. 19, 11inci Oturum
1992 parag. 6-7.
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* hakki- gerektiginde ticretsiz hizmet
saglanmasi (Madde 12);

* Adilve

*  elverigli calisma kogullar1.

Kadin ve erkek arasindaki genel esitlik
hakki, yasalar oniinde esit korunma
hakkini ve kanun 6nilinde esit taninmayi
ierir.  Uye iilkeler, yetkili ulusal
mahkemeler ve diger kamu kurumlar
aracthigiyla kadinlarin her tirld ayrimeilik
eylemine karsi  etkili bir  sekilde
korunmasimi saglamakla (Madde 2%), ve
davalarda kadinlara ve erkeklere ayni yasal

64. Genel Tavsiye No. 12, 8. Oturum 1989, Madde
2: taraf tlkenin, kadinlar aile iginde, isyerinde
veya sosyal yagamin herhangi bir bagka alaninda
meydana gelen her tirli siddete kargi korumasi
gerektigini ortaya koymaktadur.

ehliyeti saglamakla yikimlidir (Madde
15)%.

Cocuk Haklarina Dair Sézlegme, 1989
[CRC]* ¢ocugun (18 yas altindakiler)
ebeveyn(ler)i, yasal vasi(leri)nin ya da
bakimini Ustlenen herhangi bir kiginin
yaninda iken bedensel veya zihinsel
saldiri, siddet veya suistimale, ihmal ya da
ihmalkar muameleye, cinsel istismar dahil
her tiirli istismar ve kot muameleye karg:
korunmas: i¢in; yasal, idari, toplumsal,
egitsel biitin 6nlemleri alma yikimlalugi
getirir (Madde 19). Sozlesme, koruyucu
6nlemlerin, uygun oldugu sekilde, gereken

destegi saglamak amaci ile sosyal

65. miilkiyet, kisilerin dolagimi ve ikametgahlarini
se¢me Ozgtirligi dahil.
66. Avrupa Konseyi iiyesi iilkeler i¢in baglayicidir

Baglayic1 olmayan uluslararas: yitkiimliliikler

Agagidaki  belgeler yasal  olarak
baglayici degildir, ancak siyasi iradenin
ifadelerine ve uluslararasi diizeyde temel

insan haklan iligkin  giicla

kanutlar saglarlar.

ilkelerine

Avrupa Konseyi

Kadmna yonelik siddetle miicadele
temasina ayrilan 3. Avrupa Kadin Erkek
Esitligi Bakanlik Konferansindan (Roma,
Ekim 1993) bu yana, Avrupa Konseyi bu
alandaki faaliyetlerini yogunlagtirmistir.
1997de, 3.
tavsiyeleri uygulanirken, kadina yonelik
siddetle miicadele i¢in kiiresel bir strateji
sunan Kadina Yonelik Siddetle Miicadele
Eylem Plami gelistirilmigtir. Bu Eylem
ardindan, 2002’de
Bakanlar Komitesi tarafindan kadinlarin
siddete karg1 korunmasina iligkin Tavsiye
Karar1 (2002) 5 [Rec (2002) 5] kabul
edilmigtir. Bu ilk uluslararas: hukuki arag,
siddeti Onlemek ve hayatta kalanlan
korumak igin  kiiresel bir  strateji
onermekte ve kadina yonelik siddetin
insan haklarina, temel ozgirliklere ve
esitlige aykiri oldugunu agik¢a ortaya
koymaktadr.

Birlesmis Milletler

Bakanlik Konferansi’'nin

Planinin Nisan

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi 1948
[UDHR], bir sozlesme olmamasina
ragmen, ¢cok 6nemli bir uluslararas: hukuk
olmaya etmektedir
genellikle geleneksel uluslararasi teamiil
hukuku digtinilmektedir.
(Yukarida agiklanan) uluslararasi insan
haklar1 yasasinin bir parcasi olarak, butiin
insanlarin ~ 6zgir, onur ve haklar
bakimindan esit dogdugunu vurgular
(Madde 1). UDHR’nin vurguladig: diger

aract devam ve

statiisiinde
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haklar: yagam hakk: (Madde 3); iskence ya
da zalimce, insanlik digt ya da asagilayica
muameleye tabi tutulmama (Madde 5);
kanun esitlik ayrim
gozetilmeksizin  yasa  tarafindan  esit
korunmaya hakki (Madde 6 ve 7); ozel
yagamin korunmas: hakki (Madde 12);
bilgi ve fikirlere ulagmaya ¢alisma, onlar
edinme ve yayma serbestligi (Madde 19);
kendisinin ve ailesinin saghgi ve iyi
yasamast i¢in yeterli yasama standartlan

ontnde ve

hakk: - anne ve ¢ocuklarin 6zel bakim ve
yardima erigim hakki (Madde 25) ve

egitim hakkidir (Madde 26). Ayrica, her
ikisi de yukaridaki baglayici Sézlesmelerin

oncili  olan, 1959 Cocuk Haklan
Bildirgesi ve 1967 Kadinlara Karst
Ayrimcligin -~ Ortadan  Kaldirilmasina

Tligkin Bildiri de uluslararas: belge olarak

mevcuttur.

Kadina Yonelik Siddetin Ortadan
Kaldirlmasina ~ Dair  Bildirge 1993
[DEVAW], kadina ydnelik siddetin genis
bir tamimini saglamis ve devletlere kadina
yonelik her tirli siddeti onlemeye ve
cezalandirmaya yonelik cagrida
bulunmugtur. Bildirge, hukuki ve diger
yaptirimlarin cinsiyete
duyarli egitim, ulusal eylem planlar,
kaynak  tahsisi, Onleyici  tedbirler,
STK’larin taninmasi ve aragtirma gibi
onerilen cesitli 6zel tedbirlere ek olarak,
devletlere ozellikle su konularda cagrida
bulunmugtur:

gelistirilmesi,

Gerek Devlet tarafindan gerekse
ozel kisiler  tarafindan islenen
kadinlara yonelik siddet eylemlerini
onleme, sorusturma ve ulusal
mevzuatr uyarmca cezalandirma
konusunda gereken ozeni
gostermelidirler (Madde 4 (c)).

programlarin  diizenlenmesi icin etkin
usulleri icermesi gerektigini
belirtmektedir:

* ¢ocuk i¢in gereken destek;
cocugun bakimini tstlenenler i¢in gereken
destek;

*  kimlik

*  bildirim
yonlendirme
sorugturma
tedavi

. adli katilim.

Cocuklarin egitim hakki da vardir. Bu
hakkin agamali ve tedricen gergeklesmesi
amaciyla, Uye ftlkelerin okula diizenli
bicimde devamliik saglanmasini tegvik
edecek tedbirleri almalar1 beklenir (Madde
28)

Bu, 6zen yikimlilikleri olarak bilinir

diger insan haklar1 araglan
mekanizmalarinda  da  deginilmistir.
Kadinlara Kargt Ayrimciligin - Ortadan
Kaldirilmas: Komitesi, devletlerin, hak
ihlallerini gerekli
gostermez ve siddet eylemini sorugturup
cezalandirmazlarsa, sahislar
tarafindan islenen eylemlerden ve bunlarla
ilgili gerekli giderimi
saglamaktan da sorumlu oldugunu sdyler.”

ve ve

onlemede ozeni
ozel

ve tazminati

Bu, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi

tarafindan  kadinlarin  giddete  kars
korunmasina iligkin Tavsiye Karar1 Rec
(2002)5 icerisinde de agitkca kabul

edilmigtir®, Pekin Eylem Platformu da
ayni terminolojiyi yinelemektedir.”

Birlesmis Milletler Insan Haklari
Komisyonu, tye devletlerin kadinlara ve
kiz ¢ocuklarina yoénelik siddetin faillerini
onlemek, sorugturmak ve cezalandirmak
icin gerekli 6zeni gosterme ve magdurlara
koruma saglama  ytkdmliliklerini
yineleyen kararlari tutarli bir sekilde
onaylamig™, ve hatta bu terim, son

Birlesmis  Milletler =~ Genel  Kurulu
kararlarinda da  kullanidmustir”.  Bu
organlar, gerekli G6zeni gostermedeki

bagarisizhifin insan haklarindan ve temel
ozgtirliiklerden yararlanmay: ihlal ettigini

67. Genel Tavsiye Karar1 No. 19 (11inci Oturum )
1992, parag. 9.

68. Point I1 “Devletlerin, ister devlet ister ézel Fisiler
tarafindan  islenmis  olsun,  siddet  eylemlerini
onlemek, sorusturmak ve cezalandirmak ve magduru
korumak icin gerekli ozeni gosterme yikiimliliigi

vardir" para 52, Explanatory Memorandum.

69. Stratejik Amag D.1.parag. 124 (b).

70. 1998'den baslayarak, bkz. 1998/52, 1999/42, 2000/45,

2001/49, 2002/52, 2003/45, 2004/46 ve
2005/41.
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vurgulamaktadir. Bu nedenle, tim insan

haklar1 yikimlilikleri, kadina yonelik

siddetle  “gerekli  6zeni  gostererek”
miicadele etmek konusundaki yiikiimliilik
baglammnda  anlagtlmalidir.  Birlesmis

Milletler Kadina Yénelik Siddet Ozel
Raportori,, devletleri kadina  yonelik
siddet eylemlerini gerekli 6zeni gostererek
onlemekle ve ele almakla gorevlendiren
uluslararasi  teamtl  hukuku  kurali
bulundugunu ifade etmistir .

Pekin  Deklarasyonu  ve  Eylem
Platformu 1995 [Pekin Platformu]
Dérdinci Dinya Kadin Konferansi’'ndan
dogmustur; amacl, CEDAW"1
desteklemek  ve  esitik  ve insan
haklarindan  yararlanarak  kadinlarin
glclendirilmesini  saglamaktir. Kadina
yonelik  giddet, Platformun stratejik
hedefleri  belirledigi (112 ila  130.
paragraflarda) temel endise alanlarindan
biridir. Hikimetler ve genel olarak
STK’lar, toplum kuruluglari, igverenler,
kamu ve o6zel sektor gibi ayri ayri veya
ortaklik icinde caligan ¢esitli organlar icin
ozel tedbirler Onerilmigtir. Tam liste
burada belirlenmemis, ancak 6rnekler yeni
yasalarin  kabul edilmesinden, gerekli
6zenin gosterilmesinden, siginma evlerine,

destek, danigmanlik, hukuki yardim,

kiltirel ve dilsel agidan erisilebilir
hizmetler, farkindalik/kampanya, egitim,
faillere yonelik rehabilitasyon

programlarina kadar uzanmaktadir. 2000
yilinda BM Genel Kuruluy, tye devletlerin
Pekin Deklarasyonu ve Eylem
Platformunda ortaya konan hedeflere ve
bunlarin uygulanmasina olan baghligini
degerlendirmeyi teyit eden bir siyasi
bildirge kabul etmistir>. BM Kadinin
Statiisi Komisyonu bu degerlendirmeyi
2005™ yilinda gerceklestirmistir.

Birlesmis Milletler Bin Y1l Bildirgesi
2000 [Millennium Dec]” onuru, esitlik ve
adalet  ilkelerini  kiresel  duzeyde
ylceltmek i¢in ortak bir sorumluluk ilan
etmigtir. Temel degerlerde 6zgirliik yer
alir-kadinlar ve erkekler, aglik ve giddet

korkusu  duymaksizin,  baski  ve
adaletsizlige ugramaksizin, onurlu bir
71. Pekin Deklarasyon ve Platformunun

uygulanmasinda GA/RES/61/145 2007 para 8,
GA/RES/60/140 para 9 2006, GA/RES/62/ 137
2008 para 8; ev ici siddet: GA/RES/58/147 2004,
Parag. 5; kadina kars1 siddetin 6nlenmesi: GA/
RES/61/143 2007 para 7 - 8 & GA/RES/62/133
2008 o6nséz. Insan ticareti (kadinlar ve kiz
cocuklar) GA/RES/59/166 2005 & GA/
RES/61/144 2007 6nso6z; Namus saikli suglarin
onlenmesi, GA/RES/ 59/165, 2005, 6ns6z, 2005.

7. Raportér Raporu (The due diligence standard as
a tool for the elimination of violence against

women) 20 Ocak 2006 E/CN.4/2006/61 parag.
29.

73. A/RES/S-23/2 16 Kasim 2000.

bicimde kendi hayatlarini yasama ve
cocuklarini yetistirme hakkina sahiptirler
- kadin ve erkeklerin hak ve firsat esitligi
guvence altina alinmalidir. (bkz. Parag. 6).

Avrupa Birligi Temel Haklar
Sart1 [EU Charter)

Avrupa Konseyi'nin bir¢ok tye devleti
ayni zamanda Avrupa Birligi tyesidir™.
Tarihsel olarak Avrupa Birligi'nin odak
igbirligi  iken, bu
zorunlu olarak hareket 6zgirligiine sahip
Avrupa isglicinin hak ve ayrimcilik
sorunlarini ele alacak sekilde genislemistir.
Aralik 2007’de Avrupa Parlamentosu, tye
devletlerin  Avrupa Birligi hukukunu
yorumlarken  uygulamalari  beklenen,
Avrupa Birligi hukuku ve Avrupa Insan
Haklar1 S6zlesmesi kapsaminda var olan
haklar1 belirleyen Temel Haklar Sartin:
onaylamistir”.  Sart heniliz  ylrtrlikte
olmamakla birlikte, haklar bazi yararl
rehberlik ilkeler  saglamaktadir.
Ozellikle 6nemli ilkeler sunlardir:

noktast1 ekonomik

ve

Insan onuruna saldirilamaz- kendi

. icinde bir hak olarak ve temel
haklarin temeli olarak saygi duyulup
korunmalidir (Madde 1) 7%

. Herkesin kendi fiziksel ve zihinsel
butinligine kargt saygi duyulmasini
isteme hakk: vardir. Tip alaninda
bu- ilgili kisilerin, 6zgiir ve bilingli
olarak izinlerinin alinmasini igerir
(Madde 3)”;

Herkesin,  kisisel  bilgilerinin

* korunmasy, ilgili kisinin iznine veya

koydugu diger hakh

nedenlere dayanilarak isleme tabi
tutulmas:  hakki vardir. Herkes,
kendisi ile ilgili olarak toplanmug

yasalarin

74. Kadimin Statiisii Komisyonunun 49. Oturumu
Uzerine  Nihai Rapor, E/CN.6/2005/11,
Komisyon tarafindan bu oturumda sézli olarak
degistirilen Deklarasyon: E/CN.6/2005/L.1, BM
Genel Sekreteri'nin  Dérdiinci Dinya Kadin
Konferansi ve Genel Kurul 23lnci  6zel
oturumunda, alinan tedbirler ve gelismelerin ve
BM sistemi igerisinde toplumsal cinsiyet
perspektifinin  yayginlagtirilmas: takibi {izerine

raporu: E/CN.6/2005/3. E / CN.6 / 2005/11,
75. A/RES/55/2.

76. Toplamda 27 iilke, 3 de aday tilke mevcut

77. 2007/C 303/01, Lizbon Anlagmasi, Avrupa Birligi
Antlagmasina, Sart'in s6zlesmelere ayni hukuki
degere sahip oldugunu kabul edecek sekilde
yenilik getirmigtir.

Avrupa Birligi ATHS'ye katiir (Madde 1 (8)
Lizbon Antlagmas: 2007/C306/01 Resmi Gazete
Cilt 50, 17 Arahk 2007. Birlesik Krallik ve
Polonya, Lizbon Antlasmasi'na 7. Protokolle,
Sartin ulusal mahkemelerde ileri siiriilebilir haklar
yaratma niteligini kendi hukuk diizenleri
bakimindan reddetmiglerdir.

insan haklan cercevesi

B

erismek  ve  bunlarin
dizeltilmesini saglamak hakkina

sahiptir (Madde 8) *;

verilere

Cinsiyet, ik, renk, etnik veya sosyal
koken, genetik ozellikler, dil, din
veya inang, siyasi veya diger her tirli
disiince, bir ulusal  azinliga
mensubiyet, servet, dogum, sakatlik,

yag veya cinsel yonelim gibi
hususlara  dayanilarak  ayrimcilik
yapilamaz (Madde 21);

kaltir, din ve dil farkliliklarina sayg:
duyulmalidir. (Madde 22);

engellilerin bagimsizliklarini, sosyal
ve mesleki a¢idan topluma katilip
katkida bulunmalarimi saglayacak
onlemlerden yararlanma haklan ile
yashlarin bagimsiz ve onurlu bir
yagam sirme haklarma  saygi

(Madde 25 ve 26).

Sart ile giglendirilen diger temel haklar
arasinda  yagam hakki (Madde 2),
iskencenin, insanlik dis1 veya asagilayici
muameleler ile cezalarin yasaklanmas:
(Madde 4), kisisel hayata saygi (Madde
7), ifade ve bilgilenme 6zgirlugi (Madde
11), egitim ve mesleki ve siirekli egitime
erisim (Madde 14), kanun oniinde esitlik
ilkesi* ve kadin-erkek esitligi (Madde 20
ve 23), saglk hizmetlerine erigim (Madde
35), ¢ocugun korunma haklann (Madde
24)® ve ailenin hukuki, ekonomik ve
sosyal korumadan faydalanmasi(Madde 33
§1)® haklar: yer alir.

Asagidaki boliimde, hem yasal olarak
baglayici hem de baglayici olmayan insan
haklar1  ytkimlilikleri, tavsiye edilen
asgari  standartlar1  destekleyen insan
haklart ilkeleri olarak belirtilmistir (bkz.
Bolim 8). Medeni haklarin dogustan
oldugunu - ancak nitelikli haklar ve
ekonomik, sosyal ve kiltiirel haklarin
sonradan agamali kazanilan istendik
haklar- ayni zamanda temel haklar
oldugunu hatirlayan bu ilkeler, temel
haklari insan haklar1 yiikimliliklerini
yerine getirmek ve kadina yonelik siddeti
onlemek icin uygulamaya calisan devletler
ve hizmet saglayicilar icin bir rehber

saglar.

78. Bkz. Explanatory memorandum. C-377/98
Netherlands v. European Parliament and Council
[2001] ECR 1-7079: insan onuru temel hakk:

Avrupa Birligi yasasinin pargasidir.

79. Bkz. Netherlands . European Parliament and
Council

80- CPIAPPD, EC Reg. No 45/2001

81. Mahkeme tarafindan toplum yasasinin pargast

olarak  degerlendirilmistir: (0292/97 Karlsson
[2000] ECR 2737.

82. CRC'ye dayanarak
83. Sosyal Sart'a dayanarak
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Burada, bu ¢alismanin ti¢ amacina geri
déntiyor ve standartlar projesinin Avrupa
Konseyi ve tye ulkelerde nasil ileriye
taginacagina birkag tavsiyede bulunuyoruz.
Bulgularimizi sirayla her bir amag altinda
ozetliyoruz.

Niifus wve cografya agisindan
hangi hizmetler mevcut olmal ve
bunlarin dagilimi nasi/
olmalidir?

Bu ¢aligma, sadece ev i¢i siddet degil,
insan ticareti haricinde kadina yonelik
tim siddet thrlerini ele almigtir. Zarar
veren kiltirel uygulamalarla ilgili sinirh
hizmetler oldugu gibi, Avrupa'nin biiyiik
boliimiinde cinsel siddet sonrasi destek
bir  eksiklik

edildiginden, bu ¢ergeve hangi hizmetlerin

hizmetlerinde tespit

mevcut olmast gerektigini tartigmaya
a¢maktadir. En ¢ok sunulan hizmet olan
siginma evleri bile ¢cogu tilkede yetersizdir.
Kadina yonelik siddetin her tiriine daha
erken mudahale, yardim hatlari, tavsiye ve

mudafiilik
gerceklestirilebilir.

projeleri aracihiyla

Yelpazenin  diger
ucunda bulunan danigmanlik ise, zarar
gormeye devam edenlere bu yagadiklarini
agma ve benlik duygularini ve bagkalariyla

olan iligkilerini yeniden inga etme firsati

sunar. Kadma yonelik siddetle ilgili
uluslararasi yikimlilikler yerine
getirilecekse, bu  kaynaklarin  timi

kadinlara saglanmalidir. Ayrica, adli tip
muayenelerinde etkili hukuki hizmet ve
uzmanligin bitincil bir muidahalenin
kritik bilesenleri oldugunu savunuyoruz.
Destege esit erisim saglamanin iki

katmani  vardir. Birincisi, devletlerin
cografyasinda

genisletmek ve yardim hatlari gibi tim

hizmet sunumunu

tilkede sunulacak hizmetlerin

kullanilabilirligini saglamak. Ikinci olarak,
ek ihtiyaglar1 olan ve bu ihtiyaglar: destege
erisimlerinde ele alinmasi gereken belirli
kadin gruplar1 vardir. Bu gruplardan
bazilar1 — kirsalda yagayan kadinlar, engelli
kadinlar ve gé¢men kadinlardir - ozellikle
uluslararas1 belgelerde bahsedilmektedir.
iscisi  kadinlar,
mahpus kadinlar ve ruh sagligs ve madde

Azinlik gruplar, seks
kullanimi sorunlar1 olan kadinlar da dahil
olmak tzere digerleri, STK uygulamalari
aractifiyla tespit edilmistir. Bu gruplar
i¢in erigim yaratmak, Birlesik Krallik’taki
Siyah ve Azinlik kadinlar i¢in siginma
evleri ve savunuculuk projeleri gibi 6zel
hizmetlerin saglanmasini veya mevcut
hizmetlerin uyarlanmasin1  gerektirebilir.
Yeterli hizmet alamayan kadin gruplarina
sosyal yardim saglanmasi, destek arama
haklarinin ve hangi hizmetlerin mevcut
oldugunun farkinda olmalarini saglar.

Niifusa uygun olarak cesitli hizmetler
ve esit erisim saglamak amaciyla,
hizmetlerin dagitimina iligkin bir dizi
tavsiye sunulmustur.

Kim hizmet sunmalidir?

Bu calismada incelenen  destek
hizmetlerinin ¢ogu, kadinlarin siddetten
uzak yasama haklarini gergeklestirme ve
siddetin negatif etkilerinin Ustesinden
gelme konusunda en duyarh ve etkili
oldugunu kanitlamis uzmanlagmis kadin
STK’lar1 tarafindan saglanmalidir. Bu
rapor boyunca, STKlarin sorumluluklarini
yerine getirebilmeleri icin nitelikli ve
bilgili personele, yeterli kaynaklara sahip
bir felsefi ilkeler
caligmalar1  gerektigini

olmalar1 ve dizi
cercevesinde
vurguladik. Destek arayan tiim kadinlara
nitelikli STK’larin

surdirilebilirligi icin yeterli kaynaklarin

hizmet saglamada

saglanmasi devletlerin sorumlulugundadir.
Bu tiir kaynaklar, ayn1 zamanda, taninmis

uluslararast iyl uygulamalari  hayata
gecirmek de dahil olmak tzere, STK’larin
yenilik¢i caligmalara devam etmesine
olanak saglamalidir.

Aym zamanda, devletin

sorumlulugunda olan ve STKlarin etkin
bir gekilde faaliyet gdsteremeyecegi etkili
Bu

raporda en ¢ok vurgulanan ikisi, cinsel

destek sistemlerin unsurlar1 vardir.

siddet sonrasi kolluk kuvvetleri/kanun
uygulayicilar ve saglik hizmetleridir.
Avrupa genelinde hangi asgari

standartlar benimsenmelidir?

Bu ¢alismanin 8. Bolimi, bu projenin
Avrupa capinda ilgili insan haklari hukuku
da dahil olmak uzere en genis fikir
birliginin saglandig en kii¢ik standartlary

detaylandirmaktadir.  Spesifik  destek
hizmetleri i¢in baz1 uygulama
standartlarinin gerektirecegi

degisikliklerin kapsam: kabul edilerek, iki

bolime ayrilmistir:  tim  hizmetlerin
gerceklestirmesi gereken temel standartlar
ve gercege donustirmek icin daha fazla
zaman ve ek kaynaklar gerektiren istendik

ve agamali standartlar.
Tavsiyeler

Burada onerilenler bir yandan temel
standartlardir, diger yandan STK’larin ve
tiye tilkelerin kadina yonelik siddete kargi
girigimlerinin iyilestirilmesi i¢in 6nemli
yatirimlar yapmalari i¢in bir meydan
okumadir. Standartlar projesinin  kok
salmasi icin Avrupa Konseyinin siyasi
destek toplamak ve uygulamay: ilerletmek
i¢in yatinm yapmast gerekecektir. Bu

amagla agagidaki tavsiyelerde bulunuyoruz.

Avrupa Konseyi:
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standartlar1  kabul etmeli ve iye
llkelerde  benimsenmesini  tegvik
etmelidir;

standartlar icin adim adim uygulama
kilavuzu tiretmeli ve devletlerin kadina
yonelik siddet sonrast hizmetlerin esit

dagilimimi  ve  nitelikli  olmasini
saglamaya  yonelik  nasil  irade
gosterebileceklerine  dair  tavsiyeler

fﬁg}rfgglgégerlendirmesi i¢in bir gablon
gelistirmelidir: kadina yonelik c¢esitli
siddet tiirlerinin yayginlig1 (prevalanst),
destek hizmetlerinin mevcut dagilima,
hizmetlerden faydalanma diizeyleri ve
karsilanmamig  ihtiyaglar hakkindaki
birlestiren devletlerin  yerel
bosluklari

istlenmesi

verileri
baglamlardaki
degerlendirmesi  icin
gerekenleri gésteren sablon;

ilerlemeyi ve standartlari gézden

gecirmelidir.

Uye tilkeler:

Standartlan, ilgili STKlar ve STK
aglart ile miizakere ederek
benimsemelidir;

Standartlar1 nasil uygulayacaklarim
ana hatlartyla belirten en az bes yili
kapsayan bir plan hazirlamalidir - bu,
kadina yonelik siddet ve/veya cinsiyet
esitligine iligkin Eylem Planlarina
entegre edilebilir;

Uygulamanin ilk adimlarindan biri
olarak mevcut hizmet sunumunun
incelenmesini ve ihtiyag
degerlendirmesini tstlenmelidir;
Mevcut destek hizmetlerini giivence
alina  almak  icin  finansman
mekanizmalart gelistirmeli ve
bunlarin belirlenen bosluklar
gidermek  ve  hizmetlerin  adil
dagilimini saglamak i¢in
genisletilmesini saglamalidir.

Ozet ve tavsiyeler

standartlarin

B

STKlar/STK Aglar::
standartlar agisindan kendi
uygulamalarini incelemeli ve

gerektiginde uyarlamalidir;

Nasil ¢aligtiklarini, genel ilkelerden
yola ¢ikarak belgelemenin yollarini
gelistirmeli ve ¢alismalarinda ilgili
standartlar1 uygulamalidir;

standartlar benimsemeli,
uygulamalarin: tegvik etmeli ve Gye
gruplarinin  bunlari  kargilamasim
saglamalidir;

Standartlari kendi yerel
baglamlarinda  uygulamak  icin

devlet organlariyla yapici bir sekilde
iligki kurmalidir;

uygulanmasinda  tespit

edilen tim engel ve zorluklar tye tlkeye
ve Avrupa Konseyi'ne bildirmelidir.
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Bu bolim tavsiye edilen asgari
standartlar1, ilk olarak Bolim 5'te ana

hatlari tanimlanan ilkelerden baglayarak

sunmaktadir. Bu ilkeler, destek
hizmetlerindeki tim uygulamalara temel
tegkil etmelidir.

Anahtar temalar ve kapsayici ilkeler

Toplumsal cinsiyet analizi
perspektifinden calismak

Kadina yonelik siddeti hem esitlik hem
haklar1  gergevesi

siddetin
arasindaki esitsizliklerin  hem

de insan icinde

degerlendiren, kadinlar  ve
erkekler
nedeni ve hem de sonucu oldugundan yola
¢tkan ve yalmzca kadinlara yonelik ozel
duyulan gore
sekillenen hizmetler, hizmet
faydalanicilariyla ilgili, uygun ve bilingli

hizmetlere ihtiyaca

bir yaklagim saglarlar.

Grivenlik ve insan onuru

izmetler, tim miidahalelerin hizme
Hizmetler, ti dahalelerin hizmet
faydalanicilarinin ve personelin
guvenlifine ve insan onuruna oncelik

verilmesini saglar.
Uzmanlasmas hizmetler

Personelin bilgi ve becerileri ve hizmet

bigimleri uzmanlagmigtir; hizmet
faydalanicilarinin karmagik olabilecek 6zel

ihtiyaglarina uygun bi¢imde uyarlanmugtir.

Cesitlilik ve adil erisim
Hizmetler, hizmet faydalanicilarinin

cesitliligine saygt duyar ve ayrimeilik

Tavsiye edilen asgari standartlar

Standartlar ti¢ farkli boliime dayal:
olarak gelistirilmistir.

kargit1 Hizmetler
tcretsiz olmali, tlke cografyasina esit

olarak dagilmali ve kriz hizmetleri 7/24

ulagilabilir olmalidir.

Miidafiilik (avukatlik) ve destek

Hizmetler, hizmet faydalanicilarinin

uygulamalar  sunar.

ihtiyag ve haklarina cevap vermek ve
faydalanmalarimi tegvik etmek i¢in hem
vaka bazinda hem de adalet sisteminde
miidafiilik saglar.

Giiglendirme

Hizmetler, hizmet faydalanicilarinin
yagadiklarini adlandirmasini, haklari ve
yapabilecekleri konusunda
bilgilendirilmelerini ve kendilerine insan

sekilde
hassasiyetle yaklagilan destekleyici bir

onuruna  yakugir

saygi ve

ortamda kararlar alabilmelerini saglar.

Katilim we istisare

Hizmetler, hizmetin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesinde hizmet
faydalanicilarinin siirece katilimini tegvik

eder.

Gizlilik

Hizmetler, hizmet faydalanicilarinin
gizlilik haklarina saygi gosterir ve tim
hizmet faydalanicilar, bu gizliligin sinirh
hakkinda

olabilecegi durumlar

bilgilendirilir.

Koordineli yaklasim

Hizmetler, ilgili kurumlar aras:
igbirligi, istigare ve koordineli hizmet

sunumu tzerinden ilerler.

Failleri sorumlu tutmak

Hizmetler, hayatta kalanlarin beyanina
ve kendisine saygi gosterilmesine dayali
gore
eylemlerinden sorumlu tutulmas: gerekir.

ilkelere saglanir  ve  faillerin

Yonetisim ve hesap verebilirlik

Hizmetler etkin bir sekilde yonetilir ve
hizmet faydalanicilarinin uygun becerilere
nitelikli  hizmet

sahip  personelden

almasini saglar.

Siddetin tolere edilmesine dur demek

Hizmetler, igte ve dista siddetsizligi
model alir ve hem topluluklarda hem de
bireylerle farkindalik, egitim ve 6nleme
caligmalar1 yapmak i¢in toplumsal cinsiyet
analizini kullanir.
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Hizmet sunumunun diizeyi

* Kadina yonelik her tarld siddet
tim  hizmet tirlerinde
gecerli olan temel asgari standartlar.

sonrast

Yardim hatlars; tavsiye ve miidafiilik;
danismanlik; sosyal yardim; midahale
projeleri;  signak/siginma  evleri;
kriz

saldiriyla micadele merkezleri; kolluk

tecaviiz merkezleri;  cinsel

kuvvetleri/kanun  uygulayicilar ~ ve

standartlar1  kargilayabilen uye ilkeler
olabilir.  Asamali standartlar ise, kadina
yonelik siddetle miicadelede uluslararasi
yikimliliklere rehberlik edebilir.

Ilgili durumlarda, her bir asgari
standarda gelen destek, sembollerle
(altinda yer alan anahtarda agiklanmistir)
ve Dbelirli insan haklar1 ilkeleri ve
yukimliliklerine  (Bolim  6'da
hatlariyla  belirtildigi  gibi)
bulunularak gosterilmistir.

ana
atifta

B

teskil eden, yasal olarak baglayica
yikamlilikler ve italik yaziyla sunulan
baglayici olmayan belgeler, uluslararas: en
iyi uygulama ornekleri olarak
degerlendirilmelidir. En sonda yer alan
destek baglikli siitun, aragtirma verileri ile
Avrupa politika belgelerinden, tavsiyelerin
hazirlanmas: siirecinde alinan referans ve
destege isaret eden semboller igerir

faillere yonelik programlar icin gecerli —
Y © Pros s1n es Kapsamli ilkeler agsagidaki tablolarda |Katiimer STK ve irtibat noktalar: ¢ A
olan hizmete 6zgii standartlar o . o ’
belirtilmemistir, ancak (belirtilen herhangi
Her bolumde onerilen  standartlar bir ozcl destek olup olmadigina |ZaChme STK :
. B ) .2 | bakilmaksizin) tim standartlan | Katlumar irtibat noktalan A
genellikle asamali (istendik) | . .. Birkag Avrupa belgesi =
» icerisinde mevcuttur. =
standartlarin” ayrintilariyla tamamlanur.
Bunlar, ideal olan ve literatiir | Tablolar: degerlendirmeyi kolaylastiracak Bir veya iki Avrupa belgesi E
taramasindan veya katihmcilardan destek | notlar
goren, ancak Avrupa capinda
basarilamayacak kadar yiiksek bulunan Tablolarda yer alan siitunlarin ¢ogu
standartlardir. Baz: alanlarda asgari asgari ve asamali (istendik) standartlara
denk gelen aciklamalariyla  birlikte
Hizmet sunum diizeyleri sunulmugtur.  Insan  haklari  baghkl
Tablo 8.1: Hizmet sunum diizeyleri siitunda, standartlara temel
Hizmet tiirii Temel hizmet sunum Asamal ve istendik standartlar Insan haklar: Destek
Kadina y6nelik tim siddet tirlerine * Her zaman "canli" yardim * Insanlk dist islemlere
yonelik bir, veya ev ici siddete saglanmalidir tabi tutulmama,
yonelik bir ve cinsel siddete yonelik ) o ECHR Md. 3, ICCPR
bir yardim hatti. Yardim hatlarinin * Cevapsiz aramalar izlenmelidir Md. 6 & UDHR Md.1
sayis1 nifus yogunluguyla orantili *  Fiziksel, zihinsel, ahlaki
olmalidir. Kiigiik tilkelerde bir hat bitiinlik hakks,
yeterli olabilir. Daha yogun niifuslu ECHR Md. 8, EU
Yardim hatt1 tilkelerde her bélgede en az bir hat Charter Md.3
olmalidir e Ozen yiikiimliiliiga,
DEVAW  Md  4(c),
Pekin P. parag. 124(b)
& CoE Rec(2002)5
*  Aynimcilik yasagi,
CEDAW & EU
Charter Md.21
Her 50.000 kadina kargilik 1 * Insanlk digt iglemlere | =
tabi tutulmama,
ECHRMd. 3,ICCPR
Md. 6 & UDHR Md.1
* Fiziksel, zihinsel, ahlaki
(Hukuki) Tavsiye/ bitiinlik hakki,
miidafiilik( avukatlik) ECHRMd. 8, EU
projesi Charter Md.3
* Ozen yiikiimliiliigii,
DEVAW Md  4(c),
Pekin P. parag. 124(b)
& CoE Rec(2002)5
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Tablo 8.1: Hizmet sunum diizeyleri

Hizmet tiirii

Temel hizmet sunumu

Agamali ve istendik standartlar

Insan haklart

Her 50. 000 kadina kargilik 1 * Erisilebilir en yiiksek
saglik ve tedavi hakk:
Bu, eger uzun vadeli danigmanlk/ Sosyal sart & Gézden
grup caligmas: sunuyorlarsa siFinma gegirilmis sart Md.11,
evleri, tecaviz kriz merkezleri ve CEDAW Md. 12,
kadin danigma merkezleri gibi kadina ICESCR Md. 12, EU
yonelik siddetle miicadelede Charter Md. 35
uzmanlagmisg mevcut gruplari Ttk dhen Sk
igerebilir. " tabi tutulmama,
Danigmanlik Her bolgesel schirde uzman kadima IE\:/I(;H6R€}),VI l;lDi_};C]S;]R
yonelik siddet danigmanligi hizmeti ’ '
bulunmalidar. * Fiziksel, zihinsel, ahlaki
butiinkik hakki,
ECHR M. 8, EU
Charter Md.3
* Ozen yiikiimliliigi,
DEVAW Md  4(c),
Pekin P. parag. 124(b)
& CoE Rec(2002)5
En kalabalik yerel azinhk gruplarina Mahpus kadinlar, ruh gér;_rln}?i\l/l[cdyasagl,
ve engelli kadinlara ulagiimalidur. saghgi merkezlerinden 14 &.12 Pr. tokol
kadinlar gibi, hizmetlere Md. 1 CE]S XV& ?
sinurlt erigimi olan kadinlart L 4
Sosyal yardim hedef almalidir. IPHRMa7, b
Engellilerin haklarina
saygt, EU Charter Md
26.
Siginma  evlerinin  baskin/yegane Intiyag oldugunda, namusa saikli | * Ins?nhk dist islemlere
hizmet tiirii oldugu iiye iilkelerde, her | siddet, zorla evlendirme, kadin tabi tutulmama,
10.000 kadina 1 yer saglanmalidur. stinneti, gocuklara yénelik cinsel ECHR Md. 3, ICCPR
. . istismar ve insan ticaretinden Md. 6 & UDHR Md.1
Slg{nme.x evle1.-1n.1n, i hayatta kalanlar igin  sigmnak | © Fiziksel, zihinsel, ahlaki
PI‘O_]CI.(T,I'TYI.C o birlikte, ) topgﬂuk hizmeti saglanmalidir. biitiinliik hakka,
& & i stratejisinin bir parcasini olusturdug
Sigmald/siginma evi iiye i';lkelerde, }Iljer g10.000 ]iidmalgll1 * Kirsal kesimdeki kadinlarin ECHR Md. 8, EU
aileye saglanan yer' mevcut olmalidir erigimine agik olmaludur. “Cl.;arter Md.3
. Ozen yiikiimliligi,
Her ilde/ bélgede en az bir uzman Ucretsiz ulagima y6nelik DEVAW  Md  4(c),
kadina  yonelik siddet sigmnag diizenlemelerle sigmaklara Pekin P. parag. 124(b)
olmalidir erisim mimkiin kilmalidur. & CoE Rec(2002)5
* Insanlik dis1 iglemlere
Her 200.000 kadina karsihk 1 tabi tutulmama,
Ogzellikle tecaviiz kriz merkezi olarak ECHR Md. 3, ICCPR
bolge basina en az 1 uzman cinsel Md. 6 &¢ UDHR Md.1
siddetle miicadele merkezi * Fiziksel, zihinsel, ahlaki
bulunmalidir biitinlik hakki,
ECHR Md. 8, EU
Charter Md.3
* Ozen yiikiimliiliigi,
o ) DEVAW Md  4(c)
Tecaviiz kriz merkezi Pekin P. parag. 124(5)
(RCCO) & CoE Rec(2002)5
‘ Erisilebilir en yiiksek
saglik ve tedavi hakki
Sosyal sart & Gozden
gecirilmis sart Md.11,
CEDAW Md. 12,
ICESCR Md. 12, EU
Charter Md. 35
Cinsel Saldiryla Mlii- | Her 400.000 kadina kargilik 1 Yukarida oldugu gibi
cadele Merkezi (SAC)

“Aileye saglanan yer” anne i¢in ve ortalama ¢ocuk sayisi kadar yatak saglanmasin gerektirir (bkz. Ek 1 Terimler Sozlig, s. 59).
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Temel asgari standartlar

Tablo 8.2:  Temel asgari standartlar

Sayg1 ve insanlk onuru

B

Tiim hizmetlere uygulanabilir temel standartlar S\mm hoe faamabk qamakribre Insan haklar: Destek
Hizmet faydalanicilarinin her zaman saygili ve insanlik onuruna Yiiz yiize iletisim giivenli, temiz Insanlk onuruna saygt, EU
yakisir muamele gérme hakki vardir. ve rahat bir ortamda Charter Md.1, UDHR
gergekle&nelidir. Md.1 & Millennium Dec
parag. 6
Hizmet faydalanicisina isaret edebilecek herhangi bir ipucu iceren | Tum kayitlar kilit altinda ve ) g:ggf ]z‘z;z;r]ungg% EUI2AB
herhangi bir yazili veya s6zli veri veya diger bilgiler yalnizca hizmet | giivende  tutulmali,  yalnizca Mi1& Mz:lle"nnium Dec
faydalanicisinin - aydinlatilmis  onam:  dogrultusunda  bagkalartyla | yetkili kigiler tarafindan 6
paylagilabilir . Tek istisnalar: sunlardur: erisilebilir olmalidir. parag. .
Hizmetlerde ili  bilgilerin | Insanlik dig1 islemlere
« hizmet faydalanicisini korumak adina, yagaminin, saghiginin baskalarmyl > 8 Jasi] & f) tabi tutulmama,
veya 6zgirligiinin risk altinda olduguna inanmak i¢in hakli N agkalarty’a paylast IIlaSlll’.l an ECHR Md. 3, ICCPR
sebepler varsa. once yazili onay alma politikast Md. 6 & UDER Md.1
. bagkalarinin giivenligi adina, risk altinda olduklarina inanmak olr.n.ah v‘e ‘p ersonel bu konuda « TFiziksel, zihinsel, ahlaki
icin hakli sebepler varsa. cgitilmelidir. bitiinliik hakks,
ECHR Md. 8, EU
Herhangi bir hizmet saglanmadan 6nce gizlilik politikalar: hizmet Charter Md.3
faydalanicilarina net bir gekilde agiklanmalidir. © Ouen viikiimliliisii
yiikiimliligi,
DEVAW Md  4(c),
Pekin P. parag. 124(b)
& CoE Rec(2002)5
* Kisisel bilgilerin korunmast
ECHR Md.8 & EU
Charter Md.8
Tum hizmetler, hayatta kalana ve faillerin hesap verebilirligine * Insanhik onuruna saygi, EU ?A

iligkin inanma ve beyan kiiltiiri ilkelerine dayanmalidir.

Charter Md.1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec
parag. 6

Tablo 8.3:  Temel asgari standartlar
Emniyet ve giivenlik

Emniyet ve giivenlik en 6nem verilen hususlar olmalidir. By, ilgili
vakalarla ilgili hizmet faydalanicisinin, tim ¢ocuklarin, hassas
gruplarin ve personelin giivenligini ifade eder. Burada giivenlikten
kastedilen yalnizca acil fiziksel koruma degil, sosyal icerme dahil
psikososyal giivenliktir.

Agamali ve istendik standartlar

Hizmetler, cografi agidan ve
nifus  yogunlugu  dikkate
alinarak  esit dagilim
gostermelidir.

Insan haklart

* Yagam hakki, ECHR Md.
2,ICCPR Md. 6, UDHR
Md.3, EU Charter Md.2
Insanlik dis1 iglemlere
tabi tutulmama,
ECHR Md. 3, ICCPR
Md. 6 & UDHR Md.1
Fiziksel, zihinsel, ahlaki
bitinlik hakki,
ECHR Md. 8, EU
Charter Md.3
Ozen yiikiimliligi,
DEVAW  Md  4(c),
Pekin P. parag. 124(b)
& CoE Rec(2002)5

Destek
OAE

Kriz hizmetleri her daim, yani, giinde 24 saat yilda 365 giinii
erisilebilir olmalidir.

Insanlik dig1 iglemlere
tabi tutulmama,
ECHR Md. 3, ICCPR
Md. 6 & UDHR Md.1
Fiziksel, zihinsel, ahlaki
bitiinliik hakks,
ECHRMA. 8, EU
Charter Md.3

Ozen yiikiimliligi,
DEVAW Md  4(c),
Pekin P. parag. 124(b)
& CoE Rec(2002)5

Hizmetler  bitincil  ve  faydalanicinin  yonlendirmesiyle
gerceklesmeli, hizmet saglayicilar su konularda yetkin olmalidir:

ihtiya¢ duyulan veya talep edilen hizmeti saglamak

°  bunun miimkiin olmadig1 verde, uygun yerlere yonlendirme yapmak

Yukarida oldugu gibi

QA

Asgari standartlar
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Tablo 8.4: Temel asgari standartlar

Erisilebilirlik
Tiim hizmetlere uygulanabilir temel standartlar Asamali ve istendik standartlar Insan haldan Destek
Hizmetler tiim kadinlara agik olmalidir. Bu, sosyal yardima, * Tercimanlar siddet vakalari | » Ayrimeilik yasag, ¢ ABE
hizmetlerin hizmet faydalanicilarinin ihtiyaglarina gére ve  gizlilik  sozlesmeleri ECHR Md.
uyarlanmasini ve uzmanlagmi hizmetlerin gelistirilmesini konusunda egitilmelidir; 14 & 12. Protokol,
gerektirebilir (Ornegin, Gé¢men, etnik azinliktan veya engelli . Hizmet saglayicilar Md. 1. CEDAW
Lol 5Bl binal tesislerinin | UDHR Md7, & EU
inalarinin - ve  tesislerinin ,
bedensel, isitme ve zihinsel Charter Md. 21.
ogrenme engelli kadinlar i¢in
erigilebilir olmasini | « Kadmnlara, zellikle de
saglamalidur; hassas gruplara yonelik
Sosyal yardim, yetersiz hizmet siddeti ortadan kaldirmak
* alan/griiniir olmayan igin ozel tedbirler alma
(gdgmen, engelli, lezbiyen, taahhiidi, Pekin Platformu
seks igcisi) kadinlara | ~ parag. 126°
erismelidir.
Hizmetler, Personel ve. }.ﬁzmet faydal.amcdan agisindan ayrimeilik . Hizmetler, erigimi artiracak . lze/lyélmcﬂlk yasagi, ECHR
karsiti ve esit firsat politikalarina sahip olmalidir. . :
sekilde sunulmalidir. 14 &12. Protokol, Md. 1,
CEDAW, UDHR Md 7, &
+ Aznlk topluluklarina uzman EU Charter Md. 21.
hizmetler sunan hizrr.le.tlerle o Hibiimetlerin engelli
baglantilar - ortak efitim kadinlarin  kadina  yonelik
caligmalari ve uydu kentler siddetle  ilgili  bilgi e
hizmetlere erigimlerini
saglama  taahhiidi, Pekin
Platformu, parag. 124
*  Engellilerin haklarina
saygi, EU Charter Md. 26
Kiiltiir, din ve dil
" gesitlili igine saygt, EU
Charter Md.22
Hizmetler iicretsiz olarak saglanmalidur. Bunun mimkin olmadig | zaféné gaRldI\(/l[,dEéc,}(I]%ZI]g ?ABE
durumlarda, Sdeme Md.3, EU Charter Md.2
makbuzlary, hizmet . Insanlk digt iglemlere
faydalanicisinin Sdeme tabi tutulmama,

yapamamast nedeniyle hizmet
sunumunun
durdurulmayacagina dair net
kogullara tabi olmalidur.

ECHR Md. 3, ICCPR
Md. 6 & UDHR Md.1

*  TFiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinliik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

Ozen yiikiimliligi,
DEVAW Md. 4 (c), Pekin
Platformu parag. 124 (b)
& CoE Rec(2002)5

° Aynmcailik yasagi, ECHR
d.14 & 12. Protokol,
Md. 1, CEDAW, UDHR
Md 7, & EU Charter Md.
21.

Ornegin, geng kadinlar, miilteciler, yerinden edilmis ve iilke icinde yerinden edilmig kadnlar, engelli kadinlar ve kadin gé¢men iggiler, hiikiimetlere, toplum

kuruluglarina ve STK'lara yoneliktir.

Tablo 8.5:  Temel asgari standartlar
Cocuklar

Tiim hizmetlere uygulanabilir temel standartlar
Hizmet saglayicilar, hizmet faydalanici cocuklarin ihtiyaglarini ve kiz
cocuk ve gen¢ kadinlara iligkin 6zel yiikimliliklerini dikkate
almalidur.

Asamali ve istendik standartlar

Cocuklar / kiz ¢ocuklar1 /
geng kadinlar i¢in ekli
uzmanlagmis standartlar;
Hizmetlerde ¢ocuk koruma
politikas1 olmali, personele bu

Insan haklar:

* Cocugun korunma hakks,
CRC Md. 19, Social
Charter Md. 14, Revised
Social Charter Md.17,
EU Charter Md.24

Destek
QA

konuda egitim saglanmalidir.

Cocuklar, annelerine tercimanlik etmekte kullanilmamalidir.

Yukarida oldugu gibi
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Tablo 8.6:  Temel asgari standartlar
Personel

Tiim hizmetlere uygulanabilir temel standartlar

Personel uygun niteliklere sahip olmali ve egitim almig olmalidur:
Asgari diizeyde baslangi¢ egitimi ve stirekli egitim, is
sozlesmelerinin bir pargasi olmalidir;
Baglangic egitimi, siddetin cinsiyetlendirilmis dinamikler, kadina
. yonelik farkl: siddet tiirlerine yonelik farkindalik olugturma,
ayrimeilik kargithging ve gesitliligi, hukuki ve sosyal haklari
icermelidir;
Bu standart ayni zamanda devlet ve devlet dig1 kurumlardaki tim
. ilgili personel i¢in de gegerlidir. Burada uzman STK’larin
egitmenliine bagvurulmali ve kendilerine 6deme yapilmalidir.

Asamali ve istendik standartlar

Hizmet saglayicilar, kendilerinin
ve personelinin giincel
aragtirmalar ve iyi uygulamalar
konusunda giincel bilgiye sahip
olmasini saglamalidir.

Personel diizenli denetimden
geemeli ve destek almalidur.

Insan haklart

Ayrimeilik yasagy,
ECHR Md.

14 & 12. Protokol,
Md. 1, CEDAW,,
UDHR Md 7, & EU

Charter Md. 21.
Hiikiimetlerin toplumsal

cinsiyet esitligi politikas
taahbiidii, Pekin Platformu
parag. 124

B

Destek
A E

Kadin STK'larinda kadin personelle ¢alisilmali ve diger kuruluglar,
terciimanlar, saglik personeli ve polis memurlart dahil olmak tzere
yeterli sayida profesyonel kadin personelin bulunmasin
saglamalidir.

Personel aliminda gesitlilik
gozetilmelidir.

Insanlik onuruna saygr, EU
Charter Md.1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec
parag. 6

Kiiltiir, din ve dil
cesitliligine saygt, EU
Charter Md.22

e

' CEDAW Komitesi 19 Sayil Genel Tavsiye Karari (1992) paragraf 24 (b), Adli ve uygulayici personel ile kamu gorevlilerinin toplumsal cinsiyete duyarli bir sekilde

egitilmelerinin, S6zlesmenin etkin uygulanabilmesi igin zaruri olduguna dair 6zel bir tavsiye sunmaktadir

Tablo 8.7:  Temel asgari standartlar
Giiglendirme

Tiim hizmetlere uygulanabilir temel standartlar

Asamali ve istendik standartlar

Insan haklart

Destek

Hizmetler demokratik sekilde ilerlemelidir. Hem personel hem de
hizmet faydalanicilari, karar alma siireclerinde erkek tahakkiimiiniin
yerini kurumsal tahakkimiin almamasini saglayacak sekilde katilim

firsatlarina sahip olmalidir.

X

nsanhk onuruna saygi, EU
Charter Md.1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec
parag. 6

Ayrimcilik yasag,
CEDAW, & EU Charter
Md.21

Hizmet faydalanicilari, haklari, yani hangi hizmetleri almaya haklari
oldugu, hukuki ve insan haklarinin neler oldugu, konusunda
bilgilendirilmelidir.

makamlarinin
miidahalesi olmaksizin
bilgiye  erisim ECHR
Md.10, UDHR Md.19 &
EU Charter Md.11

Kamu

Hizmet faydalanicisinin bilgi ve destek alma hakki, herhangi bir
programa/gruba katilmasi veya resmi bir sikayette bulunmast
6nkoguluna bagli olmamalidur.

Hizmet faydalanicilar, bilingli kararlar alabilmek adina diiginmek
i¢in yeterli zamana sahip olmalidir.

Insanlk onuruna saygi, EU
Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec

parag. 6

Ayrimeilik yasagi, ECHR
Md.

14 & 12. Protokol, Md. 1,

CEDAW, UDHR Md. 7, &
EU Charter Md.21

Tum bilgi, tavsiye ve danigmanlik hizmetleri, giiclendirme modeli ve
hayatta kalanin haklarini gozeten modellere dayanmalidir:

Herhangi bir eylem veya prosediir 6ncesi aydinlatilmig onam
alinmalidir;

Tiim hizmet saglayicilar, hizmet faydalanicilarinin ¢ikarlarina
oncelik tanimalidir;

* Polise resmi bildirimde bulunmak hizmet faydalanicisinin kendi

kararina birakilmalidir.

Insanhk onuruna saygt, EU
Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec

parag. 6

Tup alaminda, szgiirce ve
bilgilendirilmis olarak onay
alimmasi, EU Charter Md.

Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinliik hakki, ECHR
Md. 8

Kigisel verilerin
islenmesinde onay, EU
Charter Md.8

Hizmet faydalanicilari, degerlendirme yapmak, degisiklik veya
glincelleme talep etmek de dahil olacak gekilde, kendi kayitlarina
erisme hakkina sahip olmalidur.

Ozel hayata saygi,
ECHR Md.8,
CPIAPPD Md.8 & EU

Charter Md. 8(2)

Asgari standartlar
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Tablo 8.8:  Temel asgari standartlar

Hizmet sunumu
Tiim hizmetlere uygulanabilir temel standartlar Asamali ve istendik standartlar Insan haklar: Destek
STK'lar tarafindan saglanan hizmetler 8zerk, kar amaci giitmeyen, Yiz ytze %leti§im givenli, temiz | * SZEE;IZZ;;Z;‘Z;”Z‘%;’ Dot el
siirdiiriilebilir ve uzun vadeli destek saglayabilecek nitelikte olmalidir. | V€ rahat bir ortamda b
gergeklesmelidir. Platformu parag. 124 (b)
& CoE Rec(2002)5
Ulusal ve yerel yonetimler, kadina yonelik siddet sonras: hizmetler ) fe}z)‘eflz. kay izak[:e;.:;t{e / A5
i¢in fon kaynaklarina sahip olmalidir. . aosuue YomanR pusme
taahbiidii Pekin Platformu
parag. 124-5'
Tum hizmetler, esitsizlifinin nedeni ve sonucu olarak cinsiyet Hizmet saglayicilar, siddetin | Ayrimcilik yasag, QA
temelli siddet perspektifine dayanmalidir. tolere edilmesine yol agan CEDAW?
kosullar:  degistirmek  i¢in
farkindalig1 artirmalidur.
Hizmetler, hizmet faydalanicisin ihtiyaglarina dikkat edilerek | Hizmetler;

gelistirilmelidir; Hizmet faydalanicilarinin gortglerini almak ve
dikkate almak, diizenli izleme prosediirlerinin temel bir parcasi
olmalidur.

Net sikayet prosediirlerine
sahip olmals;

katilimi saglamak icin fon
aramal;

* faydalanicilarin bakus acilarina
oncelik veren kurum digt
degerlendirme saglamalidur.

Hizmetler, cok kurumlu igbirligi icin kilavuzlar gelistirmelidir.

Onemli dis
igbirliginde
mutabakat
hazirlanmalidir.

kurumlarla
protokol ve
metinleri

1115“‘1}.1}\ C‘Il?l i?lcllllclc
tabi tutulmama,
ECHR Md. 3, ICCPR
Md. 6 & UDHR Md.1

Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinliik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

OnlemeSSsorusturma,
DEVAW Md. 4(c)Pekin
Platformuparag.124(5)¢5
CoE Rec(2002)5

Veriler, hizmet faydalamicisinin gizliligini ihlal etmeyecek sekilde,
demografik 6zellikler ve sucun niteligi hakkinda sistematik gekilde
toplanmali ve muhafaza edilmelidir.

Hizmetler, faydalanict
deneyimini 6l¢gmek adina yillik
olarak veya iki yilda bir
analizini yapmalidir.

Ozel saygl,
ECHR Md.8,
CPIAPPD Md.8 & EU
Charter Md. 8(2)

hayata

siginma evleri ve yardim destegi saglamalidir”.

«

erkeklerle esit olarak yararlanmamasinda yol agan bir ayrimeilik bigimidir."

Hizmete/servise 6zgii standartlar

Ornegin, paragraf 124'e gére, “Kadinlara yonelik siddetin ortadan kaldinlmasiyla ilgili faaliyetler icin hiikiimet biitgesi dahilinde yeterli kaynak tahsis edilmeli ve

topluluk kaynaklarini seferber edilmelidir” ve paragraf 125'e gore devletler, topluluklar ve STK'lar “ siddete maruz kalan kizlar ve kadinlar igin yeterli fonlanan

CEDAW Komitesi 19 Sayili Genel Tavsiye Karar1 (1992) paragraf 11'e gore “toplumsal cinsiyete dayali siddet, kadinlarin insan haklari ve temel 6zgiirliklerden

Agagidaki hizmete 6zgi standartlar, tiim hizmet sunumlarinda gegerli genel ilkeler ve temel asgari standartlar ile birlikte

degerlendirilmeli ve anlagilmalidir.

Tablo 8.9: Hizmete/servise 6zgii standartlar
Yardim/destek hatlar:
Asgari standartlar
Kadina yonelik her tiirlii siddetle miicadele konusunda uzman

personele egitim verilmelidir.

Agamali ve istendik standartlar

Egitim, personelin hukuki, tibbi/
danigmanlik, mali konular, refah,
barinma  ve insan  haklan
konusunda destek saglamasina
olanak tanir.
Hizmetler, dogru ve uygun
yonlendirme saglamak igin bir
veritabani olugturmali ve stirekli
glincellemelidir.

Insan haklart

Insanlik dig1 iglemlere tabi
tutulmama, ECHR Md.

3, ICCPR Md. 6 &
UDHR Md.1

Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinliik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

Onleme, DEVAW M.
4(c),Pekin Platformu
parag.124(b)&

C 0ERec(2002)5

Destek
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Tablo 8.9:  Hizmete/servise ozgii standartlar

B

Yardim/destek hatlar:
Asgari standartlar Asamali ve istendik standartlar Insan haklar: Destek
Kriz destegi 7/24 ulagilabilir e
Kriz/acil durum danigmanligi/destegi saglamalidir. s Yukarida oldugu gibi
olmalidur. N Ik vasa
- DRSS RESET DRCE BY o Aylllll&.llle gl,
astane ve safluc merkerlert ibi gl kurumlarda duyurulmalt, gy, gt estekler ve Bralle | ECHRM,
J ’ alfabesiyle erisim olanaklari 14 & 12. Protokol,

geligtirilmelidir. Md. 1, CEDAW,

UDHR Md 7, & EU
. Charter Md. 21.
Siddet magduru kadin ve
ailelere sunulan yardim
hakkindaki bilgileri yayma
taahhiidii Pekin Platformu,
parag. 125
Hiikiimetlere, toplum kuruluslarina ve STK'lara uygulanir.
Tablo 8.10: Hizmete/servise 6zgii standartlar
Tavsiye ve miidafiilik (bukuki tavsiye ve avukatlk)
Asgari standartar Asamali ve istendik standartlar Insan haklan Destek

Miidafillik hizmeti veren danigmanlar/avukatlar, diger hizmetler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmali ve agagidaki konularda bilgi,
tavsiye ve yonlendirme saglayabilmelidir:

Destek ve saglik hizmetleri;

Kanun uygulayicilar/kolluk;

Yasal haklar ve bagvuru mekanizmalars;

Sosyal refah haklari, egitim, mesleki egitim;

Givenli kisa stireli, gegis doneminde ve/veya kalici barinma;
Cocuk bakim hizmetleri ve ebeveynlik egitimi;

Cocuk Koruma

Alkol ve uyusturucu bagimlilis hizmetleri;

Engelliler i¢in hizmetler;

Tercimanlik hizmetleri ve/veya gogmenlik statiisii destegi;
*  Miilteci/gogmenlik statiisit

Hizmet saglayicilar, agagidaki
konularda giincel bir iletigim
listesi bulundurmalidir:

*  Ceza Adalet Sistemi

*  Gogmenlik gibi karmagik
stiregler icin yerel, bolgesel
ve ulusal kaynaklar;
Kadinlara yénelik siddet
konusunda destek veren
tcretsiz yerel avukatlar.

Sosyal refah hizmetinden
yararlanma hakk1
(Social Charter & Revised
Social Charter Md. 14)

Yeterli saglik ve tibbi
tedavi hakki, Social &
Revised Social Charter
Md.11, CEDAW Md.
12, ICESCR Md. 12, EU
Charter Md. 35

Mesleki egitim dahil egitim
hakks, EU Charter Md.14
Cocugun korunma hakks,
CRC Md. 19, Social
Charter Md. 14, Revised
Social Charter Md.17,
EU Charter Md.24

Kanun 6niinde esit
korunma, ICCPR Md. 26,
CEDAW Md. 2, UDHR
Md. 7, EU Charter Md.20

Ayrimcilik yasag,
ECHR Md.

14 & 12. Protokol, Md.
1, CEDAW, UDHR Md
7, & EU Charter Md.21

Danigmanlar, ceza ve medeni hukuk dava siireclerini, bildirim
seceneklerini ve yararlanilabilecek haklari agiklayabilir durumda
olmalidir.

Miidafiilik

hizmeti  veren
danigmanlar,  yerel = hukuk
mahkemesi kurallary ve
mekanizmalar hakkinda
caligma bilgisine sahip
olmalidir.

Kanun 6ninde esit
korunma, ICCPR Md. 26,
CEDAW Md. 2, UDHR
Md. 7, EU Charter Md.20

Siddete maruz kalan
kadinlara adalet
mekanizmalarina erisim
konusunda hitkiimetin
taahbiidii, Pekin Platformu
parag. 124

Miidafiilik hizmetleri i¢in finansman, ozerkligi tehlikeye atacak

sekilde olmamalidir.

Kisisel
korunmasinda 6zen,
ECHR Md.8 & EU
Charter Md.8

verilerin

Asgari standartlar




Tablo 8.10: Hizmete/servise 6zgii standartlar

Tavsiye ve miidafiilik (bukuki tavsiye ve avukathk)

Asgari standartlar

Asamali ve istendik standartlar

Kriz anlarinda, 6zellikle cinsel
siddet i¢in, her faydalanici,
herhangi bir kanit toplama
veya kanun uygulayicilarla
gortsmesi oncesinde bir

Avukata erigebilmelidir.
* Avukatlar polis ve
magdurlarin

yardim taleplerine hizli bir
sekilde yanit verebilmelidir

Insan haklart

Insanhk onuruna saygt, EU
Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec

parag. 6

*Kadinlarin ve kiz cocuklarin
kendilerine yonelik siddet
vakasini misillemeden
korkmadan, giivenli /gizli
sekilde bildirmeleri ve
basvurmalar: igin kurumsal
mekanizmalar kurma ve
gliglendirmeye yonelik hiikiimet
taahhiidii, Pekin P, parag. 124

Destek

Diger gorevlilerle yapilan
toplantilarda eslik saglamak,
midafilifin temel bir parcasidir

Suregelen istismar vakalarinda
miudafiilik saglayanlar, diizenli
olarak bakilmasi ve giincellenmesi
gereken bir giivenlik plani
sunmalidur.

Biitiincil hizmet sunumu yardim
hatti, ziyaret oturumlari, 6z
yardim gruplari, vaka calismasi ve
uzun vadeli destek hizmetlerini

ve

Midafiilik danigmani/avukata verilecek egitim en az 30 saat olmalt

asagidakileri kapsamalidur:

Kadina y6nelik siddetin cinsiyet temelli analizi;
Kriz miidahale teknikleri;

Gizlilik

Tletisim becerileri ve miidahale teknikleri;

Uygun y6nlendirmeler nasil yapilir

Travma, baga ¢ikma ve hayatta kalma ile ilgili bilgiler
Ceza ve medeni hukuk sistemlerine genel bir bakisg;
Tlgili yasalarinin gézden gegirilmes;

Devlet ve topluluk kaynaklars;

Ayrimeilik yapmama ve gesitlilik;

Giglendirme

kapsamalidur.

Tnsanlik onuruna saygs, EU
Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec
parag. 6
Kisisel verilerin
korunmasi, ECHR Md.8
& EU Charter Md.§
Ayrimailik yasag,
ECHR Md. 14 & 12.
Protokol, Md. 1,
CEDAW, UDHR Md 7,

& EU Charter Md.21
. Toplumsal cinsiyel]
perspektifinin

anaakimlastirilmas: ve egitim
programlarimin hazirlanmasi,
gelistirilmesi, finanse
edilmesine  yonelik  taabbiit,
Pekin Platformu parag. 124 -

bk Temel Standartlar
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Tablo 8.11: Hizmete/servise 6zgii standartlar
Danismanhk

Asgari standartlar
Danigmanlar, hizmet faydalanicisiyla beraber, giivenlik, destek ve

pratik ihtiyaglar ele alan bireysel eylem planlar1 hazirlamalidur.

Asamali ve istendik standartlar

Hizmet faydalanicilarin
danismanlik almas: igin
minimum bekleme stiresi
saglanmalidir.

Insan haklart

* Yeterli saglik ve tibbi
tedavi hakki, Social &
Revised Social Charter
Md.11, CEDAW Md.
12, ICESCR Md. 12, EU
Charter Md. 35

. Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinliik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

Onleme, DEVAW Ma.
4(c), Pekin
Platformuparag.124(b)&5
CoE Rec(2002)5

Destek

Danigmanlara verilecek egitim en az 30 saat olmali ve agagidakileri
kapsamalidir:

* Kadina yonelik siddetin cinsiyet temelli analizi; Kriz
« miidahale teknikleri;
*  Travma, basa ¢cikma ve hayatta kalma ile ilgili bilgiler

+  Mevcut refah ve sosyal icerme anlayiglary; Gizlilik
. lletisim becerileri ve miidahale teknikleri;

Ceza ve medeni hukuk sistemlerine genel bir bakis;
Tigili yasalarinin gozden gegirilmes;

Devlet ve topluluk kaynaklars;

*  Aynmalik yapmama ve gesitlilik;

+  Giglendirme

* Yeterli saghk ve tibbi
tedavi hakki, Social &
Revised Social Charter
Md.11, CEDAW Md.
12, ICESCR Md. 12, EU
Charter Md. 35 Toplumsal
cinsiyet perspektifinin
anaakimlastirilmasi ve

egitim programlarinin
hazirlanmasi, gelistirilmesi,
finanse edilmesine yonelik
taahhiit, Pekin Platformu
parag. 124 - bkz. Temel
Standartlar

* Insanhk onuruna saygr, EU
Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec
parag. 6
Ayrimeilik yasagi, BCHR
Md.

14 & 12. Protokol, Md. 1,
CEDAW, UDHR Md 7, &
EU Charter Md.21

Kiiltiir, din ve dil
cesitliligine  saygr,  EU

Charter Md.22
* Ozel hayata saygi,
ECHR Md.g,

CPIAPPD Md.8 & EU
Charter Md. 8(2)

Diger tedavi hizmetlerine yonlendirmeler, yalnizca kadina yonelik
siddet alaninda uzman deneyimi veya egitimi olan uygun niteliklere
sahip caliganlarca yapilmahdir.

Yeterli saglik ve tibbi
tedavi hakki, Social &
Revised Social Charter
Md.11, CEDAW Md.
12, ICESCR Md. 12, EU
Charter Md. 35

Hem bireysel hem de grup caligmasina erisim saglanmalidir.

Yukarida oldugu gibi

Asgari standartlar
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Tablo 8.12: Hizmete/servise 6zgii standartlar
Sosyal yardim

Agamali ve istendik standartlar

Destek

Asgari standartlar

Sosyal diglanma riski altinda olan veya hizmetlere erisimde zorluk
¢eken gruplarin yani sira azinlik gruplarina yonelik de sosyal yardim
caligmalari yapilmalidir ve bu gruplara ulagabilecek formatta
materyaller tretilmelidir.

* Sosyal diglanma riski altinda
olan veya hizmetlere erisimde
zorluk ¢eken gruplara yonelik
de sosyal yardim caligmalari
yapilmalidir

Gelismis sosyal yardim, uydu

kent ve kiliselerde, okullarda ve| *

diger topluluk alanlarinda diger
kurumlarla birlikte ¢calismaktir

Insan haklan
yrimeilt yasagl,
ECHR Md.

14 & 12. Protokol,
Md. 1, CEDAW,
UDHR Md 7, & EU
Charter Md. 21.

Kiiltiir, din ve dil gesitliligine

saygt, EU Charter Md.22

Personel kiiltirel yeterlilik konusunda egitilmelidir. Terciimanlar uygun egitim almis | Yukarida oldugu gibi
deneyimli kigiler olmalidur.
Tablo 8.13: Hizmete/servise 6zgii standartlar
Miidahale projeleri
Asgari standartlar Asamali ve istendik standartlar Insan haklar: Destek
. . . B
Kurumlar aras: ortaklik olarak digiintilmelidir. Veri toplafna: ve kuruluﬂaf OnlemeSsorusturma,
arasinda bilgi paylagimi i¢in net DEVAW Md. 4(c),Pekin
protokoller olusturulmalidur. Platformuparag. 124(b)5
C 0ERec(2002)5
Toplumsal cinsiyet
Tum miidahale projeleri kadin destek 6rgiitleri/ STK'larla * perspektifini
koordinasyon igerisinde siirdiirilmelidir. anaakimlastirma,  Pekin
Platformu  parag. 124
bkz. temel standartlar
. Yagam hakki, ECARKMd. | 5

Miidahale projesinde polis ve adli makamlar arasinda igbirligi
zorunlu olmalidur.

Hizmet saglayicilar, hem vaka
bazinda hem de adli
mekanizmalarla ~ miidafiilikte
proaktif bir yaklasima sahip
olmalidir.

2,ICCPR Md. 6, UDHR

Md.3, EU Charter Md.2
Insanlik dig1 islemlere tabi
tutulmama, ECHR Md.
3,ICCPRMd. 6 &
UDHR Md.1

Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinliik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

Onleme, DEVAW M.
4(c), Pekin
Platformuparag.124(b)&5
CoFE Rec(2002)5

Diger kurumlarda, asgari diizeyde saglik ve sosyal hizmetler
saglanmalidir.

Yeterli saglik ve tibbi
tedavi hakki, Social &
Revised Social Charter
Md.11, CEDAW Md.
12, ICESCR Md. 12, EU
Charter Md. 35
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Tablo 8.14: Hizmete/servise 6zgii standartlar
Barinma hizmeti/siginak/siginma evi

Asgari standartlar
Siginak/siginma evi hizmetleri kadin personel

tarafindan saglanmalidir

Agamali ve istendik standartlar

Insan haklart

Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinliik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

Insanhk onuruna saygy, EU
Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec

parag. 6

B

Destek
3

Sakinlerin giivenligi, gizli adres ve /veya uygun giivenlik 6nlemleri ve
izleme ¢aligmasi yoluyla saglanmalidir.

Ziyaretlere dair (ziyaretgiye izin
verilen yerlerde) yazili bir
politika olmalidir. Bu,
ziyaretgilerin gizlilik kurallarin
anlamasini saglamaya yoneliktir.

Yagam hakki, ECHR Md.
2,ICCPRMd. 6, UDHR
Md.3, EU Charter Md.2

Insanlik digt igleme tabi
tutulmama, ECHR Md.3,
ICCPRMd.6¢&UDHR Md.

Fiziksel, zihinsel, ahlaki
bitiinlik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

Onleme, DEVAW M.
4(c), Pekin
Platformuparag.124(b)&5

CoFE Rec(2002)

Yetersiz kapasite olmasi veya hizmetlerin durdurulmasi s6z
konusuysa - siginma evi, uygun ve giivenli bir alternatif siginak
ayarlanmasina yardimei olmalidir.

Herhangi bir alternatif siginak,
glivenlik ve gizlilik politikalarina
uygunluk agisindan
degerlendirilmelidir.

Yasam hakki, ECHR Md.
2,ICCPRMd. 6, UDHR
Md.3, EU Charter Md.2

Insanlik digt isleme tabi
tutulmama, ECHR Md.3,

ICCPRMdA.6{8UDHR Ma.

Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinkik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

Onleme, DEVAW Mad.
4(c), Pekin
Platformuparag.124(6)&

CoE Rec(2002)5

Ayrimceilik yasagi, ECHR
Md.14 & 12. Protokol,
Md. 1, CEDAW, UDHR
Md 7, ESEU Charter Md. 21

Hizmet sunumunun veya tekrar kabuliin reddedilmesi, YALNIZCA
ciddi kural ihlallerinin oldugu yerlerde veya kadin ve ¢ocuklarin
guvenligini saglamak adina uygulanmalidir.

* Insanlik dig1 igleme tabi

tutulmama, ECHR Md.3,
ICCPRMdJ.68UDHR Md.1

Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinliik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

Onleme, DEVAW Mad.
4(c), Pekin
Platformuparag.124(5)&

CoE Rec(2002)5

Hizmet faydalanicisinin ihtiyact oldugu siirece siginma
evi destegi mevcut olmalidir.

Yukarida oldugu gibi

Personel kapasitesi, mevecut faydalanici ve ¢ocuklarin ihtiyaglarini
karsilayacak diizeyde yeterli olmalidir.

Yukarida oldugu gibi

Her faydalanici igin kriz destegi ve giivenlik planlamas: saglanmalidar.

* Kabulden sonraki 24 saat
icinde hizmet faydalanicisina
haklari ve sorumluluklart
(gizlilik politikalar: dahil)
hakkinda bilgi saglanmalidur.
Kurallar giiglendirici bir dille
agiklanmalidur.

Yukarida oldugu gibi

Asgari standartlar
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Tablo 8.14: Hizmete/servise ozgii standartlar
Barinma hizmeti/siginak/siginma evi (devams)

Asgari standartlar

Kabuliin ardindan 3 ila 7 giin i¢inde yazili bir ihtiyag
degerlendirmesi tamamlanmalidir. Sunlar1 kapsamalidir:

* saghk/ tibbi ihtiyaglar;

* ¢ocuklar

* barinma hizmeti

* yasal olanaklar;

+ mali yardim olanaklary;

- mesleki egitim, istithdam ve egitim.

Asamali ve istendik standartlar

Madde bagimlist kadinlar i¢in
uzmanlagmis siginak hizmetleri
saglanmalidur.

Insan haklart

Yeterli saglik ve tibbi
tedavi hakki, Social &
Revised Social Charter
Md.11, CEDAW Md.
12, ICESCR Md. 12, EU
Charter Md. 35

Sosyal refah hizmetinden
yararlanma hakk:
(Social Charter & Revised
Social Charter Md. 14)

* Mesleki egitim dahil egitim
hakkr, EU Charter Md.14

«  Cocugun korunma hakki,
CRC Md. 19, Social
Charter Md. 14, Revised
Social Charter Md.17,
EU Charter Md.24

Destek

Hukuki tavsiye, mudafiilik, refakat ve diger destek hizmetlerini
saglayabilmelidir (veya yonlendirme saglayabilmelidir).

Hizmet faydalanicilarinin siginma evinden ayrildiktan sonra
bagimsiz ekonomik araglara sahip olmalarini saglamak i¢in destek
saglamalidir.

- Sosyal refah hizmetinden
yararlanma hakk:
(Social Charter & Revised
Social Charter Md. 14)

Annelerin sosyal
korunma hakki, Social
Charter Md.17

. Cocugun korunma hakki,
CRC Md. 19, Social
Charter Md. 14, Revised
Social Charter Md.17,

EU Charter Md.24

o Siginma evleri, yardim
destegi ile gecim kaynaklar:
bulmalarina imkan verecek
uygun yardim saglama
taahhiidii, Pekin Platformu,
parag. 125

Personel arasinda en az bir nitelikli ¢ocuk ¢aligani bulunmalidir.

10 gocuk bagina 1 ¢ocuk
caligani;
Giwvenli oyun alanlars;

+ Cocugun korunma hakki,
CRC Md. 19, Social
Charter Md. 14, Revised

Faydalanicilarin beraberinde gelen erkek ¢ocugun yasi nedeniyle bir
yerin ayarlanamadigi durumda, siginma evi, aile i¢in alternatif bir
glivenli yer saflamaya veya bulmaya yardimet olmalidir.

Herhangi bir alternatif siginak,
siginma evi, givenlik ve gizlilik
politikalarina uygunluk
agisindan degerlendirilmelidir.

*  Cocuklar i¢in geziler ve Social Charter Md.17,
aktiviteler EU Charter Md.24
*  Cocuk Koruma Politikas:
Siginma evleri, yetiskinler ve ¢ocuklar arasindaki iletisim dahil Yukarida oldugu gibi
olmak tizere tim iletisimlerde saygiy1 ve siddetsizligi siar almalidir. - o
Y kkr, ECHR Md.

2,ICCPR Md. 6, UDHR
Md.3, EU Charter Md.2

« Insanlik dig1 iglemlere tabi
tutulmama, ECHR Md. 3,
ICCPRMA. 6 &

UDHR Md. 1

Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinliik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

Onleme, DEVAW Md.
4(c),Pekin Platformu

parag.124(6)& CoE
Rec(2002)5
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Tablo 8.14: Hizmete/servise ozgii standartlar
Barinma hizmeti/siginak/siginma evi (devams)

Asgari standartlar

Cocugun egitimine devam etmesine destek olmalidur.

Agamali ve istendik standartlar

* Cocuklarin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in yerel okullarla
protokol yapilmalidir

Insan haklari

Cocuklarin egitim hakki,
CRC Md. 28, ICESCR
Md.13, UDHR Md.2s6,

B

Destek

° Genglerin édevlerini yapabilmesi EU Charter Md.14
i¢in yer ve tesisler bulunmalidir W
.. . Ozel hayata saygi,
Faydalanicilarin telefona erigimi olmalidir. ECHR Md. 8

Hem personel hem de ortam kiltiirel agidan duyarli olmalidur.

Ortak kullanim alanlar engelli
kadinlar i¢in erisilebilir
kullanilabilir olmalidur.

Ayrimeilik yasagi, ECHR
Md.

14 & 12. Protokol, Md. 1,
CEDAW, UDHR Md 7,
& EU Charter 21

Kiiltiir, din ve dil
cesitliligine saygi, EU
Charter Md.22

Siginma evlerinde ¢aligan gonilliler ve personel i¢in egitim en az
30 saat olmali ve agagidakileri kapsamalidir:

*  Kadina y6nelik siddetin cinsiyet temelli analizi;
«  Iletisim becerileri ve miidahale teknikleri;

. Gizilik

o Cocuk Koruma

«  Terciiman ve engelli hizmetlerine erigim;
Uygun yénlendirmeler nasil yapilir

Travma, baga ¢tkma ve hayatta kalma ile ilgili bilgiler
Risk degerlendirmesi

*  Aynmalik yapmama ve gesitlilik;

*  Giglendirme

Isaret dilinde iletisim
kurabilecek egitimli ve yetkin
personel bulunmalidir.
Siginma evinin hizmet verdigi
topluluklar: kapsayacak
dillerde bilgi ve danigmanhk
mevcut olmalidir

Personel, gogmenlik statiisti /
yasasi hakkinda bazi temel
egitimler almalidur.

Toplumsal cinsiyetin
anaakimlastirilmast ve egitim
programlarinin hazirlanmast,
gelistirilmesi, finanse
edilmesine yonelik taahhiit,
Pekin Platformu parag. 124 -
bkz. Temel Standartiar
Cocugun korunma hakki,
CRC Md. 19, Social
Charter Md. 14, Revised
Social Charter Md.17,

EU Charter Md.24

Ozel hayata sayg1 &

kigisel bilgilerin
korunmas;i, ECHR Md.
8, CPIAPPD Md. 8 &
EU Charter Md. 8

Insanhk onuruna saygt, EU
Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec
parag. 6

Ayrimcilik yasagi, ECHR
Md.

14 & 12. Protokol, Md. 1,
CEDAW, UDHR Md 7,
& EU Charter 21

Kiiltir, din ve dil gesitliligine
saygt, EU Charter Md.22

Eski siginak sakinlerine ve onlarin ¢ocuklarina, yeniden
yerlestirme ve takip hizmetleri sunulmalidur.

1 111 -1 1 1.
1TISATHIK AI$T ISICTILCTC 1d D1

tutulmama, ECHR Md.
3, ICCPR Md. 6 &
UDHR Md.1

Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinliik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3
Cocugun korunma hakks,
CRC Md. 19, Social
Charter Md. 14, Revised
Social Charter Md.17,

EU Charter Md.24

" Onleme, DEVAW Md.
4(c), Pekin
Platformuparag.124(6)&
CoE Rec(2002)5

Hiikiimetlere, toplum kuruluslarina ve STK'lar igin gegerlidir.

Asgari standartlar
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Tablo 8.15: Hizmete/servise ozgii standartlar
Tecaviiz kriz merkezleri

Asgari standartlar

Hizmetler sunlari icermelidir:

Tsimsiz ve anonim kullanilabilir yardim hatt;

Bire bir destek ve danigmanlik;

Hastane, polis ve mahkeme gibi diger yerlere eslik saglama
Grup caligmass;

* Midafiilik/avukatlik destegi

Asamali ve istendik standartlar

Ayrica toplumsal degisim igin
toplumda farkindalik yaratmay:

ve savunuculugu da i¢ermelidir.

Insan haklar

o Insanlk onuruna sayg, EU

Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec

parag. 6

Yeterli saglik ve tibbi
tedavi hakki, Social &
Revised Social Charter
Md.11, CEDAW Md.

12, ICESCR Md. 12, EU

Charter Md. 35

Destek
=

Kadina ydnelik siddetin (gocuklara yonelik istismar
dahil) cinsiyet temelli analizi;

*  Gizlilik

* Cesitlilik

Travma dahil cinsel siddetin etkisi ve anlami

Aktif dinleme
Risk degerlendirmesi

Giiglendirme

egitim materyallerine ve kaynak
listesine erigebilmelidir.
Gonilld statlsi icin tim
goniilliler, her yil tekrarlanan
asgari sayida saatlik (6rnegin 8)
hizmet i¢i egitim almalidur.

Tn[h/umm/ cinsiyetin
Goniilliler ve personel igin egitim en az 30 saat olmali ve sunlar1 Goniilliille /personel her zaman * anaakimiastirilmast e
icermelidir: degerlendirme/midahale ile ilgili egitim programlarmin

hazirlanmasi,  gelistirilmesi,
finanse  edilmesine  yonelik
taahhit, Pekin  Platformu
parag. 124 - bkz. Temel
Standartlar

* Ozel hayata sayg & kisise
bilgilerin korunmasi, ECHR

Md. 8, CPIAPPD
Md. 8 & EU Charter Md. §

. Insanhk onuruna saygt, EU

Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec

parag. 6

Kiiltiir, din ve dil gesitliligine

saygt, EU Charter Md.22

Merkezler hem faydalanicilarin hem de personelin gonillilerin
givenligini saglamalidir.

Intihar ¢agrlar ve kriz anlari
i¢in protokoller.

Acil durumlarda ulagim
imkanlar1 ayarlanmalidur.

* Should consider protocols for
Ugﬁncﬁ taraflarca anonim
sikayet protokollerini dikkate
almalidir, 6rnegin polise
istihbarat toplama amacl

Insanlik dig1 iglemlere tabi

tutulmama, ECHR Md. 3,

ICCPR Md. 6 & UDHR
Md.1

°  Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinliik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

. Onleme, DEVAW Md.
4(c), Pekin

veya ulusal kriz yardim hattina yonlendirilebilir.

saat icinde bir takip yaniti
verilmelidir. Ideal olarak,
gorismeler personel tarafindan
"canli" gerceklestirilir.

saldiri/fail /konum hakkinda Platformuparag. 124(5)&
Aot sas - CoE Rec(2002)
bilgi saglamak igin.
Mesai sonrasi bilgilendirme telesekreter aracihifiyla saglanabilir ve/ Arayip mesaj birakanlara, 48 Yukarida oldugu gibi

Ozel hayata saygi &
kigisel bilgilerin

Tiim hizmetler rahat ve 6zel ortamlarda saglanmalidir.

*  korunmas, ECHR
Md. 8, CPIAPPD
Md.8 & EU Charter
Md. 8

. Insanhk onuruna sayg,, EU

Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec

parag. 6

* Giivenli ve gizli bildirime
erisim saglama taabhiidi,
Pekin Platformu, parag.
124"

Hizmetler biitinciil olmali ve gunlari icermelidir
* Hukuki tavsiye/miidafiilik;

* Uygulama destegi;

* Bilgi ve yonlendirme;

+ Adalet ve telafi arayiginda destek
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B

Kadinlarin ve kiz ¢ocuklarin kendilerine yonelik siddet vakasini misillemeden korkmadan, giivenli /gizli sekilde bildirmeleri ve bagvurmalari i¢in kurumsal
mekanizmalar kurulmas: ve gliglendirilmesi gerekir. Bu dogrudan polise uygulanabilse de, polisle iletisim dncesi veya sonrast giivenli ortamlar yaratmak
6nem arz eder.

Tablo 8.16: Hizmete/servise 6zgii standartlar
Cinsel saldirtyla miicadele merkezi ve uzman klinik hizmeti

Asgari standartlar Agamali ve istendik standartlar Insan haklart Destek
Cinsel saldiridan hayatta kalanlara, vakanin kogullari, hukuki veya * Saglik hizmet saglayicilari, | * Ayrimailik yasag,
sosyal statiilerine bakilmaksizin ayn1 standartta bakim saglanmalidir. kaliteli tibbi bakima esit ECHR Md.
erisimi saglamalidur. 14 & 12. Protokol,
*  Hizmetler, yasa uygun Md. 1, CEDAW,
protokol ve yaklagim UDHR Md 7, & EU
gelistirmelidir. Charter Md. 21.

Hizmetler, tecaviiz kriz merkezleri, siginma evleri ve diger yerel
hizmet saglayicilarla iyi iligkiler gelistirmelidir.

Insanlik digt iglemlere tabi
tutulmama, ECHR Md.
3, ICCPR Md. 6 &
UDHR Md.1
Fiziksel, zihinsel, ahlaki
bitiinlik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

Onlemets sorusturma,
DEVAW Md. 4(c), Pekin
Platformu parag.124(5)&
CoFE Rec(2002)5

Hastane acil servislerinde cinsel siddetle micadele ve personel
egitimi i¢in protokoller olmalidir.

* Yeterli saglik ve tibbi
tedavi hakki, Social &
Revised Social Charter
Md.11, CEDAW Md.
12, ICESCR Md. 12, EU
Charter Md. 35

o Sorusturma, DEVAW Md.
4(c),Pekin Platformu
parag.124(5)&3 CoE
Rec(2002)5

Kabul ve tedavi ortami giivenli, temiz ve kisiye 6zel olmalidir.

o Insanlik onuruna sayg, EU
Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec

parag. 6

Hastane temelli cinsel siddet hizmetleri, magdur haklari modeline
gore islemelidir (bkz. Temel standartlar).

Yukarida oldugu gibi

Hizmet faydalanicilari aksini belirtmedikge, adli muayene gorevlileri
kadin olmalidir. Hizmetler sunlar1 yapmalidur:

Hizmet saglayicilar, erigimi
artirmak i¢in adli hizmetlerini

o Insanhk onuruna sayg, EU
Charter Md. 1, UDHR

* kadin adli muayene gérevlilerinin kapasitesini artirmak. gelistirmeyi distinmelidir. Md.1 8 Millennium Dec
* Adli tip uzmanlarinin adli tip raporlar1 yazmak da dahil olmak tizer | ©  Saghk hizmetleri, parag. 6
kanit toplama ve dosyalama becerilerini gelistirmek faydalanicinin anadilinde veya | * Sorusturma, DEVAW Md.
anladit bir dilde 4(c), Pekin Platformu
sunulmalidir. parag.124(5)¢5 CoE
* Hizmet faydalanicilari, travma Rec(2002)5

konusunda deneyimli kadin

tercimanlara  erigebilmelidir.

Ayrimeilik yasagi, ECHR
Md.
14 & 12. Protokol, Md. 1,
CEDAW, UDHR Md 7, &
EU Charter Md. 21.
' Kiiltiir, din ve dil cesitliligine
saygi, EU Charter Md.22

Asgari standartlar

51



Tablo 8.16: Hizmete/servise 6zgii standartlar

Cinsel saldirtyla miicadele merkezi ve uzman klinik hizmeti (devama)

Asgari standartlar

Adli tip gorevlileri, tim siireg boyunca aydinlatilmig onam

stiregleri saglamalidir.

Asamali ve istendik standartlar

Minimum tedavi standartlar
i¢in, adli tip muayenesi ve
bulgularin  belgelenmesi  igin

DSO  Kilavuz Ilkeleri
edilmelidir.!

takip

Insan haklart

Tup alaninda, ozgiirce ve
bilgilendirilmis olarak onay

alinmasi, EU Charter Md. 3

Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinliik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3
Yeterli saglik ve tibbi
tedavi hakki, Social &
Revised Social Charter
Md.11, CEDAW Md.
12, ICESCR Md. 12, EU
Charter Md. 35

Tum personel, numuneler ve tibbi kayitlar dahil olmak tizere veri
gizliligi konusunda egitilmelidir.

Ozel hayata sayg1 & kisisel
bilgilerin korunmast,
ECHR Md. 8,
CPIAPPD Md. 8 & EU
Charter Md. 8

Muayene, tedavi veya danigmanlik sirasinda yalnizca agagidaki
kigiler bulunmalidir:

* Katilimi gerekli olan kisiler;

* Faydalanicin kendisine destek olmalari icin talep ettigi kisiler

Insanlik onuruna saygr, EU
Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec
parag. 6
Ozel hayata saygt ECHR
Md. 8

Hizmetler, ortak fiziksel ve duygusal yaklagimlar saglamalidir.

Yeterli saglik ve tibbi
tedavi hakk, Social &
Revised Social Charter
Md.11, CEDAW Md.
12, ICESCR Md. 12, EU
Charter Md. 35

Kontrol sonrasi kontrasepsiyon ve ilgili durumlarda kiirtaj dahil
olmak iizere tiim segenekler sunulmalidir.

Yeterli saglik ve tibbi
tedavi hakki, Social &
Revised Social Charter
Md.11, CEDAW Md.
12, ICESCR Md. 12, EU
Charter Md. 35

Insaniik onuruna saygt, EU
Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec

parag. 6
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Tablo 8.16: Hizmete/servise ozgii standartlar
Cinsel saldirtyla miicadele merkezi ve uzman klinik hizmeti (devam)

Asgari standartlar

Herhangi bir adli tip raporu veya belgesi ticretsiz olarak
saglanmali ve hukuki amaglarla kullanim siiresi sona

ermemelidir.

Agamali ve istendik standartlar

Insan haklar

Kanun éniinde esit
korunma, ICCPR Md. 26,
CEDAW Md. 2, UDHR
Md. 7, EU Charter Md.20

Siddete maruz kalan
kadinlara adalet
mekanizmasi ve
yollarina erisimini saglama;
koruma saglama konusunda
hiikiimetin taahhiidi, Pekin
Platformu parag. 124

Destek

Herhangi bir tibbi kanit ve tibbi belge, yalnizca faydalanicinin
onayt ile teslim alinarak yetkililere teslim edilmelidir.

Tup alaninda, szgiirce ve
bilgilendirilmis olarak onay

alinmasi, EU Charter Md. 3

Ozel hayata sayg1 & kisisel
bilgilerin korunmas,
ECHR Md. 8,
CPIAPPD Md. 8 & EU
Charter Md. 8

Insaniik onuruna saygt, EU
Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec

parag. 6

1

.Pekin Platformu'na gére ayrica parag. 128, hiikiimet, 6rgiitler ve STK'larin “BMMYK'nin Miilteci Kadinlarin Korunmasina Dair Kilavuz Tlkelerinin ve BMMYK 'nin
Miilteci Kadinlara Yénelik Cinsel $iddet: Onleme ve Miidahale Kilavuz Ilkelerinin yayginlagtirilmasini ve uygulanmasini tevik etmelidir.

Tablo 8.17: Hizmete/servise 6zgii standartlar
Kolluk kuvvetleri/ kanun uygulayicilar

Asgari standartlar

Hukuki islemlerin tim agamalari i¢in tcretsiz hukuki tavsiye veya
hukuki yardim saglanmalidur.!

Asamali ve istendik standartlar

Tigili kanun, kendi dillerinde
hazirlanmig  halleriyle, gé¢men
topluluklar arasinda
yayginlagtirilmahdir.

Insan haklar

Kanun 6niinde esit
korunma, ICCPR Md. 26,
CEDAW Md. 2, UDHR
Md. 7, EU Charter Md.20

Ayrimcilik yasagi, ECHR
Md.

14 & 12. Protokol, Md. 1,
CEDAW, UDHR Md 7,
& EU Charter Md. 21.

Gerektiginde iicretsiz/ diisiik
maliyetli hukuki yardim
saglama ve gigmen kadinlar
icin dile wygun erisilebilir
hizmetler taahhbiidii Pekin
Platformu parag. 125°

=

Destek

Kadina y6nelik her tiirli siddet, diger siddet suclar1 kadar ciddiyetle
ele alinmalidur.

Kanun 6niinde esit
korunma, ICCPR Md. 26,
CEDAW Md. 2, UDHR
Md. 7, EU Charter Md.20

Onleme, sorusturma,.
kovusturma DEVAW Md.
4(c),Pekin Platformu
parag.124(5)&5 CoE

Rec(2002)5

Asgari standartlar

53



Tablo 8.17: Hizmete/servise 6zgii standartlar
Kolluk kuvvetleri/ kanun uygulayicilar(devama)

Asgari standartlar

Hayatta kalanlar, 6zel egitimli bir gérevli tarafindan mimkiin
olan en kisa siirede goriilmelidir.

Asamali ve istendik standartlar

Insan haklart

Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinliik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

Onlemets. sorusturma,
DEVAW Md. 4(c), Pekin
Platformu parag.124(5)&
CoFE Rec(2002)5

Destek
=

Her polis giiciinde, ev i¢i siddet ve cinsel siddet konusunda 6zel
egitimli birer memur bulunmaldir.

* Yagam hakki, ECHR Md.
2,ICCPRMd. 6, UDHR
Md.3, EU Charter Md.2

* Insanlik digt iglemlere tabi
tutulmama, ECHR Md. 3,
ICCPR M. 6 & UDHR

Md.1

* Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitinliik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

Onleme, DEVAW  Md.
4(c), Pekin Platformu
parag.124(6)&3 CoE
Rec(2002)5

Yogun niifuslu bélgelerde uzman polis birimleri olugturulmalidir.

Yukarida oldugu gibi

Polisin 6zel miilkiyete girme, faili tutuklama ve oradan uzaklagtirma
yetkisi olmalidir.

Koruma kararlari;
* Kadina yonelik her tirli

siddetle miicadele i¢in polisten

erisilebilir olmali

+ Hayatta kalanin yagami, saghig:
veya ozgurligi i¢in risk olmast

durumunda zaruri olarak
¢ikarilmalidir.

(Fail ev sahibi olsa bile, evden

uzaklagtirilmast i¢in) uzaklagtirma

kararlar1 bulunmalidir.

Yukarida oldugu gibi

Koruma kararinin ihlali ceza kanunu kapsaminda sug olmalidir.

Cinsel siddete iligkin kanit toplama ve dava olugturma incelemeleri
strecinde, ¢ogu failin bilinmeyen kimseler degil, daha ziyade hayatta
kalanlarin bir sekilde tanidig: kisiler oldugu akilda tutulmalidir.

Yukarida oldugu gibi

Sorusturma, DEVAW Md.
4(c), Pekin Platformu
parag.124(5)& CoE
Rec(2002)5
Toplumsal cinsiyeti
anaakimlastiran politika,
Pekin Platformu parag.
124

Polis, tim hayatta kalanlar ilgili destek kuruluglarina yonlendirmelidir

* Yasam hakki, ECHR Md.

2,ICCPRMd. 6, UDHR
Md.3, EU Charter Md.2

Insanlik dig1 iglemlere tabi
tutulmama, ECHR Md.
3, ICCPR Md. 6 &
UDHR Md.1

*  Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinkik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

Onleme, DEVAW  Md.
4(c), Pekin Platformu
parag.124(5)¢5 CoE
Rec(2002)5

Polis, hayatta kalanin talep veya onaymna bagl olarak, polis
gorugmeleri ve mahkeme islemleri sirasinda avukatlarin/midafiilerin
veya diger destekgi kigilerin katilmasina izin vermeli ve buna olanak
saglamalidir.

Insanhik onuruna saygi, EU
Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec

parag. 6
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Tablo 8.17: Hizmete/servise 6zgii standartlar
Kolluk kuvvetleri/ kanun uygulayicilar(devams:)

Asgari standartlar

Polis kayit sistemleri, kadina yonelik siddet vakalarinin tespit
edilmesini saglamali ve mudahalelerin izlenmesine, vakalarin
tekrarlanmasini saglamaya olanak sunmalidir.

Agamali ve istendik standartlar

Insan haklar

Onleme, DEVAW  Md.
4(c), Pekin Platformu
parag.124(6)&3 CoE
Rec(2002)5

Kanun 6niinde esit
korunma, ICCPR Md. 26,
CEDAW Md. 2, UDHR
Md. 7, EU Charter Md.20

B

Destek

Polisin diger kurumlarla - vakadaki anonim toplu verileri kapsayan-
bilgi paylagimina iligkin protokolleri olmalidir

Yasam hakki, ECHR Md.
2,ICCPR Md. 6, UDHR
Md.3, EU Charter Md.2
Insanlik digt iglemlere tabi
tutulmama, ECHR

Md. 3, ICCPR Md. 6

& UDHR Md.1

Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinlik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

Onlemets sorusturma,
DEVAW Md. 4(c), Pekin
Platformu parag.124(b)&
CoE Rec(2002)5

Hayatta kalanin vaka 6ykistni ilk gorigmelerden mahkemeye kadar
tekrar tekrar anlatma zorunlulugu minimumda tutulmalidir.

Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinliik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3
Insanhk onuruna saygt, EU
Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec

parag. 6

Savcilar, hayatta kalanin durugsmada dinlenilme ve/veya delil
sunma hakkina sahip olmasini saglamahdur.*

Insanhik onuruna saygi, EU
Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec

parag. 6

Kadina y6nelik siddet vakalari, tanik koruma programlarinin
politika ve standartlarina dahil edilmelidir..

Yasam hakki, ECHR Md.
2,ICCPRMd. 6, UDHR
Md.3, EU Charter Md.2

Insanhik dig1 iglemlere tabi
tutulmama, ECHR Md. 3,
ICCPR Md. 6 & UDHR
Md.1

Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinliik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

Onlemets sorusturma,
DEVAW Md. 4(c), Pekin
Platformu parag.124(5)&
CoFE Rec(2002)5

Toplumsal cinsiyeti
anaakimlastiran politika,
Pekin Platformu parag.
124

Kadina  yonelik  siddet  davalarinda  ceza  yargilamalan

hizlandirilmalidir.

Terciman ve diger iletisim

araglarina erigim saglanmalidir.

Onleme€s kovusturma
DEVAW Md. 4(c),Pekin
Platformu parag.124(5)&
CoFE Rec(2002)5

Mahkemeler medyada hayatta kalanlarin isimlerinin anonim ve
gizli kalmasini saglamalidir.

Insanlik onuruna saygi, EU
Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec

parag. 6

Ozel hayata saygt ECHR
Md. 8, & EU Charter

Md._ 8

Asgari standartlar
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Tablo 8.17: Hizmete/servise ozgii standartlar
Kolluk kuvvetleri/ kanun uygulayicilar(devama)

Asgari standartlar Agamali ve istendik standartlar Insan haklan Destek
Mahkeme siiregleri, hem hayatta kalan: yeniden magduriyetten } ) e fnsanlik dist islemlere E
koruyan hem de en iyi kanitlarini sunmalarini saglayan prosediirler . '?u Yf’nft‘frﬁlle; §UI]1{1"“1 19615?1.11f1 tabi tut ulrninfa, ECHR
benimsemelidir.® a1 faillerden korumak igin Md. 3, ICCPR' Md. 6 5
;lfz‘“ k“l]f;ni“}}{ - UDHR Md.1
. t .
: I\/Eaflierene ;) ag:;?l?n TG . Fiziksel, zihinsel, ahlaki
bosaltilmast biitiinlik hakki, ECHR
* Hayatta kalan i¢in hukuki Md. 8, EU Charter Md.3
temsil; B
* Yazili kanit kabuli. Onleme& sorusturma,
DEVAW Md. 4(c), Pekin
Platformu parag.124(5)&
CoF Rec(2002)5
Mahkeme, yargilamalar boyunca hayatta kalanlara saygil o Insaniik onuruna saygi, EU
davranilmasini saglamalidir.® Charter Md. 1, UDHR
Md.1 & Millennium Dec
parag. 6
Hayatta kalanlar, tazminat haklarindan faydalanabilmeleri i¢in | Tazminat sunlari igermelidir: « Insanlik onuruna saygi, EU | B

desteklenmelidir.”

* davaya tanik olarak katilmak

Charter Md. 1, UDHR

veya bagka bir sekilde katilmak Md.1 & Millennium Dec

i¢in yapilan harcamalar; parag. 6

];. ugranilan Tarall; ve bu Zarljrm " Giderim ve taxminat dahil,
ir sonucu olarak ortaya ¢ikan adil ve esit adalet

kayiplar i¢in tazminat.

mekanizmalarina erisimini
saglama konusunda
hiikiimet taahhiidi, Pekin
Platformu parag. 124

Tum hayatta kalanlar icin agagidakiler saglanmalidir:®

davalarinin durumu hakkinda bilgi;

hukuki destek ve danigmanlik hizmetleri
bagvuru mekanizmalarina ve koruyucu 6nlemlere erigim;

failin serbest birakilacag1 zaman kefalet kogullar1 hakkinda bilgi;
mevcut destege iligkin bilgiler;
tazminatin nasil alinacaginin bilgisi

Kanun 6niinde esit

korunma, ICCPR Md 26,
CEDAW Md. 2, UDHR
Md. 7, EU Charter Md.20

Siddete maruz kalan
kadinlara adalet

mekanizmalarina ve
yollarina erisimini saglama;
bu yollarla adalet
aramalarinda haklar
konusunda hiikiimetin bilgi
saglama taahhiidi, Pekin
Platformu parag. 124

Tiim kanun uygulayicilara (adli makamlar dahil) verilecek zorunlu * Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinliik hakki, ECHR

Md. 8, EU Charter Md.3

egitim sunlari icermelidir:
° kadina yonelik siddetin cinsiyet analizi;

magduriyet ve buna verilen gesitli tepkilerin anlagilmasi;
en iyi kanita dayali uygulama (kanit toplama ve mahkeme
stirecinde);

hak temelli yaklagim;

* aynimeilik yapmama.

o Onlemetd sorugturma,
DEVAW Md. 4(c),Pekin
Platformu parag.124(5)&
CoFE Rec(2002)5

Kanun 6niinde esit
korunma, ICCPR Md 26,
CEDAW Md. 2, WDHR
Md. 7, EU Charter Md.20
Ayrimeilik yasagi, ECHR
Md.

14 & 12. Protokol, Md. 1,
CEDAW, UDHR Md 7,
& EU Charter Md. 21.

Toplumsal cinsiyeti
anaakimlastiran politika,
Pekin Platformu parag.
124

Cezai kovusturma sirasinda magdurlarin durumuna iligkin 15 Mart 2001 tarihli AB Konseyi Cergeve Karari, Resmi Gazete 182, 22 Mart 2001, Avrupa Birligi Gye tlkeleri
i¢in baglayici, AB Konseyi Karari, Madde 6.
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Hiikiimetler, toplum kuruluglar: ve STK'lar i¢in gegerlidir ve kadin gogmen iscileri igerir.

Kadina y6nelik siddetle ilgili tim politika ve programlarda toplumsal cinsiyet perspektifini anaakimlagtirmaya y6nelik aktif ve goriiniir bir politika gelistirmek; Kolluk
kuvvetleri, polis ve adli, tibbi personel ve sosyal hizmet gorevlileri gibi bu politikalarin uygulanmasindan sorumlu Kisiler arasinda ve ayrica azinlik, gé¢ ve miilteci meseleleri
tizerine ¢aligan Kisiler arasinda kadina yonelik siddetin nedenleri, sonuglar1 ve mekanizmalarina iliskin bilgi ve anlayis1 artirmaya yonelik tedbir ve programlar: aktif olarak tesvik
etmek, desteklemek ve uygulamak; cinsiyete duyarli olmayan yasalar veya yarg veya yaptirim uygulamalar1 nedeniyle siddet magduru kadinlarin yeniden magdur edilmesini

onleyecek stratejiler gelistirenler ”.
AB Konseyi Karari. Madde 2 ve 3. (2001/220/THA)

Bu, hukuki prosediiriin adalet sistemini zayiflatacak bigimde, bir tamgin mahkemeye sunabilecegi delillerin kalitesini olumsuz bir sekilde etkilememsini saglamak i¢indir,

6rnegin faille gapraz sorgulaya alinmak veya failin huzurunda ifade vermek zorunda kalmak

AB Konseyi Karari, Madde 2 (1).

AB Konseyi Karari, Madde 9 “Her Uye Devlet, magdurun bazi durumlarda, ulusal hukukun baska sekilde tazminat éngordiigi durumlar diginda, ceza davasi sirasinda failin
tazminatina iligkin makul siire sinirlari i¢inde karar hakkina sahip olmasini saglayacaktir. bagka bir sekilde hitkmedilebilir

tesvik etmek igin uygun tedbirleri alacaktir 7.

AB Konseyi Karart Madde 4 (1), bilgi alma hakk: “Ozellikle magdurlar, kolluk kuvvetleriyle ilk temaslarindan, uygun gérdiikleri herhangi bir yolla ve miimkiin oldugunca

anlagilir dilde, ¢ikarlarinin korunmast amagh ilgili bilgilere erigebilirler.”

Tablo 8.18: Hizmete/servise ozgii standartlar
Faillere yonelik programlar

Asgari standartlar

Programlar kadinlarin ve ¢ocuklarin giivenligine ve refahina éncelik
vermelidir.

Bu, failin gizlilik haklarina sinirlandirmay: da igerir.

Programlar yine de kadina yonelik siddete iligkin bir toplumsal
cinsiyet analizi anlaysiyla isletilmelidir.

Asamali ve istendik standartlar

*  Aktif bir ¢ocuk koruma
politikas: geligtirilmelidir.

Cocuk koruma ve sosyal
hizmet kurumlar ile aktif
baglantilar kurulmalidur.

o«

ve* failin magdurlara yeterli tazminat saglamasin

Insan haklar:

* Yagam hakki, ECHR
Md.2, ICCPR Md. 6,
UDHR Md. 3, EU

Charter Md. 2 Insanlik
disi islemlere tabi
tutulmama, ECHR Md.
3,ICCPRMd. 6 &

UDHR Md.1

Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinliik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

.  Cocugun korunma hakks,
CRC Md. 19, Social
Charter Md. 14, Revised
Social Charter Md.17,
EU Charter Md.24

« Onleme. DEVAW M.
4(c),Pekin Platformu
parag.124(b)&3 CoE
Rec(2002)5

Destek

Hayatta kalan i¢in ek veya iligkili bir kadin destek servisi
bulunmalidir.

Kadin Destek Hizmetleri, kadin
partnerler veya eski esler ile
temasa gegme konusunda
proaktif olmali ve destek
sunmalidir (ancak kadinlar stirece
katilmaya zorlanmamalidir).

.~ Onleme, DEVAW — M4.
4(c),Pekin Platformu
parag.124(b)& CoE
Rec(2002)5

Toplumsal cinsiyeti
anaakimlastiran politika,
Pekin Platformu parag.
124

Faillerle  ¢aligmak,  kadin  destek

konumlandirilmalidir.

programindan

ayri

*  Yagam hakki, ECHR Md.
2,ICCPR Md. 6, UDHR
Md.3, EU Charter Md.2

Insanlik dig1 iglemlere tabi
tutulmama, ECHR Md.
3,ICCPRMd. 6 &
UDHR Md.1

Fiziksel, zihinsel, ahlaki

biitiinlik hakki, ECHR

Md. 8, EU Charter Md.3
. Cocugun korunma hakki,
CRC Md. 19, Social
Charter Md. 14, Revised
Social Charter Md.17,
EU Charter Md.24
Onleme, DEVAW  Mad.
4(c), Pekin Platformu
parag.124(b)€5 CoE
Rec(2002)5

Programlar kovusturma, mahkumiyet veya hapis cezasina alternatif
olarak gorilmemelidir.

* Onleme€s kovusturma,
DEVAW  Md. 4(c),Pekin
Platformu parag.124(b)&3
CoE Rec(2002)5

Asgari standartlar
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Tablo 8.18: Hizmete/servise 6zgii standartlar
Faillere yonelik programlar

Asgari standartlar Asamali ve istendik standartlar Insan haklar: Destek
Programlar herhangi bir iliski danssmanhig: veya arabuluculuk, sfke | Yerel madde kullanim el
yonetimi veya madde bagimlilig: tedavisi uygulamamalidur. programlar ile isbirligi icin
protokollere sahip olmalidir.
Programlar kabul 6ncesi uygunluk degerlendirmesi yapmalidur. Faillerden, programa
kaydolmadan 6nce gizli
verilerinin kullanimina iligkin
bir s6zlesme imzalamalar1
istenmelidir. . o
Programlar siirekli olarak risk degerlendirmeleri yapmalidir. ;,aféné;;ml\(/ll’ dn;;l]xg;f;]c{l ’
Md.3, EU Charter Md.2
Insanlik dig1 islemlere tabi
tutulmama, ECHR Md. 3,
ICCPR Md. 6 & UDHR
Md.1
Fiziksel, zihinsel, ahlaki
butinlik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3
Cocugun korunma hakks,
CRC Md. 19, Social
Charter Md. 14, Revised
Social Charter Md.17,
EU Charter Md.24
Onleme, DEVAW  Md.
4(c),Pekin Platformu
parag.124(b)&3 CoE
Rec(2002)5
Programlar sunlara sahip olmalidir: Faillerden, programa Yukarida oldugu gibi E
* Fail programu ile kadin destek servisi arasinda bilgi paylagimina kaydolmadan é6nce gizli
iligkin agik protokoller; verilerinin kullanimina iligkin
* Faillerin meveut ve eski partnerlerinin adreslerini verme dnkogulu ile | bir sszlesme imzalamalar:
programa katilmas: saglanir ve bu bilgiler Kadin Destek Servisine istenmelidir.
aktarilacaktir.
Asagidaki durumlarda kadin partner/eski partner bilgilendirilmelidir: Yukarida oldugu gibi
« Fail programdan ayrilirsa;
« Fail programdan uzaklagtirilirsa;
« Cocuklarinin ve kendilerinin giivenligiyle ilgili bagka endise varsa.
Programlar hem zorunlu hem de goniilli yénlendirme yoluyla Programlar, katihim i¢in erkek E
saglanmalidir. katilimeidan hizmetle orantili
tcret talep edebilir.
E

Programlar hem bireysel hem de grup ¢alismasi saglamalidir.

IR-NAA

Fail programlarinda ¢aligan personel, agagidakileri kapsayan en az 30
saatlik bir egitim almig olmalidir:

° Kadina yénelik siddetin cinsiyet temelli analizi;
Kadinlarin bakss agilari / deneyimleri;

Faillerin bagvurdugu algaltic1 ve manipiilatif kaliplar;
Cocuklarin deneyimleri;

Hukuki ¢ergeve

Cocuk Koruma

Cesitlilik

Madde kullanimi

Degisim stirecini anlamak;

Risk Degerlendirmesi ve Risk Yénetimi

Yagam hakkr, ECHR Md;
2,ICCPRMd. 6, UDHR
Md.3, EU Charter Md.2

Insanlik dig1 iglemlere tabi
tutulmama, ECHR Md.
3, ICCPR Md. 6 &
UDHR Md.1

Fiziksel, zihinsel, ahlaki
biitiinliik hakki, ECHR
Md. 8, EU Charter Md.3

Cocugun korunma hakki,
CRC Md. 19, Social
Charter Md. 14, Revised
Social Charter Md.17,
EU Charter Md.24

Onleme, DEVAW M.
4(c),Pekin Platformu
parag.124(b)&5 CoE
Rec(2002)5

Toplumsal cinsiyeti
anaakimlastiran politika,
Pekin Platformu parag.
124
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Yardim Hatti: Tavsiye, bilgi, destek ve
kriz danigmanlig: saglayan Gcretsiz
telefon hatt1

Barinak/siginma evi/siginak:
Kadinlarin ¢ocuklariyla kalabilecegi
glvenli yerlerdir. Bu tir hizmetler
ayrica tavsiye ve destek
cocuklar i¢in 6zel hizmetlere sahip

sunar,

olmalidir.
Tecaviiz kriz merkezi: Yakin zamanda

ve/veya gecmiste, cinsel siddetten
hayatta kalan ¢ocuk ve vyetigkin
kadinlara yonelik, yardim hatt,
miudafiilik/avukathk, destek ve
danigma gibi destekler saglayan
toplum temelli merkezlerdir.

Cinsel saldirtyla miicadele/cinsel saldir1

sonrasi (yonlendirme) merkezi:

Yakin zamanda saldiridan hayatta

kalanlara yo6nelik, hastanelerde, adli

tibbi
miidahalesine ek olarak, midafiilik
ve kisa donemli danigmanlik hizmeti
veren merkezlerdir.

Miidahale Projesi: Ev ici siddet

konusunda uzmanlagmug, politika ve

muayene, hizmetler ve kriz

protokol temelli ve bazi modellerde
vaka ¢aligmasi bazli, tek kurumlu ve

cok kurumlu yaklagimlar
gelistirmeyi  amaglayan  proaktif
yaklastma  sahip  koordinasyon
projesidir.

Sosyal yardim: “Gizli”/“ulagilmas: zor
topluluklardan kadinlara ulagarak
destek sunan proaktif girigimlerdir.
Ornegin, bu gruplardan isitme
engelli mahpus kadinlara ulagmak
i¢in, dogrudan yerinde hizmet ve
uygun teknolojisi
saglanmasini; isaret dili kullanabilen
personel ve/veya terciimanla beraber

telefon

caligtimasini gerektirir.

Miidafiilik (avukatlik) destegi: Kisilerin
haklarindan faydalanmalarim
saglamak adina ¢ikarlan gozetilerek
yapilacak; kadinlarin tim haklarini
bilerek haklarindan faydalanmalarini
saglayacak eylemlerdir.

Danigmanlik: Kisiler i¢in siddetin
ifade ettigi seyleri ve siddetin
sonuglarini degerlendiren birebir veya
grup bazh ¢aligmalardir. Siddetin
neden oldugu sonuglar: gériinir
kilarak ve alternatif hayatta kalma
stratejileri ve bakis agilar: sunarak,

Terimler S6zIGgu

bazi1 hasarlarin ortadan

kaldirilmasini hedefler.

Faillere yonelik programlar: Bu terimle,
bu metinde, yalmizca ev i¢i siddete
dair, mevcut/gelecekteki

iligkilerinde  giddetin  onlenmesi

amaciyla, faillerin, davraniglarini
inceleyip sorumluluk almaya tegvik
edilmeleri, bagka tirli  nasil
davranabileceklerini gostermek

amagch programlar kastedilmektedir.

Kolluk kuvvetleri/kanun uygulayicilar:
Sugu sorugturmak ve kovusturmak;
hayatta kalanlarin daha fazla zarar
gormesini engellemek adina koruma
saglamak i¢in toplumsal ve hukuki
sorumlulugu olan polis, savcr ve
hakimler gibi gruplardir.

Caliganlar/ Personel Alanda calisan, egitim

almig gonilliler dahil tim ¢aliganlardir.

Aileye Saglanan Yer: Uye iilkede aile
basina diisen ortalama gocuk sayisina
gore kadinin ¢ocuklariyla birlikte
barinabilecegi yerlerdir. Bu nedenle bu,
yer, tek yatak verilen tek bir odadan
daha fazlasi olmalidur.
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Ek 2. Goriismeler ve istigare anketine dair tablolar

Anabtar birim

Focal Point (FP) = Ulusal Irtibat Noktast

STK = Sivil toplum kurulusu

Faz 1: Goriisme/anket
47 uye tlkenin 35'inden katilimcilar ‘

Tablo 2.1: Katilvmer tiiriine gore verilerin toplanma bigimi

Goriigmeler 12 15 0 27
Anketler 15 8 2 25
Toplam 27 23 2 52
Tablo 2.2: Uye tilkeye gore kathmeilar Tablo 2.2: Uye lilkeye gire katilimcilar
Kagilan Sa FP/STK Katilan S FP/
Ulkeler o Ulkeler ay1 STK
Arnavutluk 2 1FP.1STK Lihtengtayn 1 1FP
Andora 1 1-Anon Litvanya 1 1FP
Avusturya 3 1FP, 2 STK Liiksemburg 1 1FP
Belcgika 1 1FP
¢ “Kuzey
Bosna- 3 1 1FP
Hersek ZHERRS Makedonya”
Bulgaristan 2 1FP,1STK
Malta 1 1FP
1STK, 1
R Lo 1STK, 1
~man Moldova 2 05
Cek Diger
.. 1 1 STK N 1 1 FP
Cumbhuriyeti orveg
Danimarka 1 1FP Polonya 2 1FP,1STK
Estonya 1 1FP Portekiz 2 | 2STK
Finlandiya 2 1FP, 1STK Romanya 1 1STK
Giircistan 2 1FP, 1STK Sirbistan 1 1FP
Almanya 1 1STK Slovakya 2 1FP,1STK
Yunanistan 2 1FP,1STK Slovenya 2 1FP, 1STK
Macaristan 2 |1FP,1STK Isveg 2 |28TK
izlanda 1 1FP Isvigre 1 1FP
Irlanda 2 | 1FP,1STK Ukrayna 1 | 1STK
Ttalya 1 1STK TOPLAM 52
Letonya 1 1FP
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Faz 2: Istisare Anketi

Cevrimici istigare anketini toplam 91

katilimer yanitlamugtar.

Tablo 2.3: Katilimer tiriine gére dagilim

Katilimer Thirii Say1
Kadina y6nelik siddet 25
konusunda ¢alisan STK
Irtibat Noktas: (FP) 23
Kamu Caligani 19
Kadina yonelik siddetle
miicadele eden semsiye 10
orglt/ag
Akademisyenler 4
Diger 1
Bilinmiyor 10
Toplam 91

%
27
25
21

11

11
100

Goriismeler ve istisare anketine dair tablolar
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Bu belge Etkiniz AB Programi kapsaminda Avrupa Birligi finansal destedi ile Ingilizce'den Tiirkce'cevrilmistir.

Bu belgenin iceriginden yalnizca Cinsel Siddetle Miicadele Dernedi sorumludur ve hicbir sekilde Avrupa
Birligi'nin gorislerini yansitmamaktadir.
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Haklar Mahkemesi Sézlesmenin liye (ilkelerdeki uygulamasini denetler: www.coe.int
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