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YONETICI OZETI

2019’un sonunda Cin’in Hubei eyaleti Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan yeni korona viriis hastaligi
(COVID-19), 12 Mart 2020’de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir.
COVID-19, kisa stirede diinyada yayilarak tiim insanlar i¢in fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan ciddi
tehditler olusturmaktadir. Pandemi siiresince, isitme engeli bireyler 6zellikle saglk hizmetlerine
erisimde en ¢ok zorluk yasayan gruplardan biri olmustur.

Bu arastirma raporu, Etk.iniz AB Programinin destegiyle, i§itme Engelliler ve Aileleri Dernegi
tarafindan pandemi sirasinda Istanbul’daki isitme engellilerin saglk ve egitim hizmetlerine erisim
diizeyinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla hazirlanmistir.

Arastirma sirasinda hazirlanan anket ile 149 isitme engellinin ailesine ulagilmistir. Ayrica, 5
rehabilitasyon merkeziile 6 isitme merkezi ile de gériisme yapilmistir.

isitme engelliler, COVID-19 salgini sirasinda 3 ay boyunca rehabilitasyon hizmetlerine
erisememis, bazi kurumlar, uzaktan egitim programlari araciligiyla 6grenciler ve aileleri ile iletisim
kurarak siireci yonetmeye calismistir. Ancak aileler, yaptigimiz gériismelerde 6zel gereksinimi olan
cocuklarinin dikkatlerini ekrana veremediklerini belirtmistir. Bunun yani sira, yeterli 6zel alanlari
olmadidi icin siirekli hareket halinde olan 6grenciler, egitimi anlamakta sorunlar yasamistir. Ayrica,
3 ay boyunca kapanan rehabilitasyon merkezlerinin bir kismi telafi egitimi yapmistir.

Engelliler, pandemi boyunca saglik hizmetlerine erisimde onemli derecede zorlanmistir.
Yaptigimiz anketlerin sonuglarina gére, ailelerin ¢cogu hastane hizmetlerinden yararlanamamis,
randevu bile alamamistir. Bu siiregte birgok isitme engelli birey, fitting (ayar) hizmetinden geri
kalmis ve cihaz ayarlarini yapamamislardir. Ayrica, kapanmaya giden rehabilitasyon merkezleri
kira ve giderlerini karsilamakta zorluk ¢ekmis; hatta goristigimiz merkezlerden ikisi,
calisanlarinin maaslarini banka kredisi ile 6demek zorunda kalmistir. Kurumlarin midirleri ile
goristigimizde ¢ogu kurum midirld bir kapanmay! daha kaldiramayip iflas edebileceklerini
belirmigtir.

COVID-19 salgini sirasinda egitim ve saglik hizmetlerine
erisimleri engellenen isitme engellilerin bu siirecte yasadigi
kayiplari telafi edecek tedbirlerin hizla alinmasi 6nemlidir.
Dogrudan bu gruba yonelik tedbirlerin yaninda, hem hizmet
aldiklari firmalarin hizmet sunumunu devam
ettirecek ilave tedbirler alinmali hem de toplumun
geneline yonelik COVID-19 ile micadele tedbirleri
planlanirken isitme engellilerin ihtiyaclari da mutlaka
g6zetilmelidir.
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GIRIS

2019’un sonunda Cin’in Hubei eyaleti Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyada hizla
yayilan COVID-19, 12 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiti tarafindan pandemi olarak ilan
edilmistir. COVID-19, o zamandan beri tiim insanlar icin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan ciddi
tehditler olusturmaktadir.

isitme engelli bireyler, pandemi déneminde 6zellikle saglik hizmetlerine erisimde en ok
zorluk yasayan gruplardan biri olmustur. i§itme engelliler, bu dénemde diger insanlarla iletigim
kurmakta sikinti ¢ekmistir. Hastaliktan korunmak igin sirekli maske kullaniimasi hem dudak
hareketlerinin gériinmesini engellemis hem de genel bir ses bariyeri olusturmustur (Ertugrul, S.,
Séylemez, E., 2020). Bunun yani sira, glriltili hastane ortamiyla gorsel engeller birlestiginde
isitme kaybi olan bireylerin kullandigi dogal duyusal telafi yontemleri ise yaramaz hale gelmektedir
(Reed,N.S., Ferrante, L. E., & Oh, E. S.,2020).

Pandemi sirasinda rehabilitasyon hizmetleri de sekteye ugramistir. Ataman (2003), 6zel
egitimin cogunluktan farkli ve 6zel gereksinimli gocuklarin kapasitelerinin en st diizeye ¢ikmasini
sagladigini, yetersizligi engele donistiirmeyi 6nledigini, engelli bireyi kendine yeterli hale getirerek
toplumla kaynasmasini ve bagimsiz, Uretici bireyler olmasini destekleyecek becerilerle donattigini
belirterek bu egitimin dnemini vurgulamistir. Ozel egitimin aksamasi veya siirdiiriilememesi, isitme
engelli bireylerin akademik, sosyal ve toplumsal olarak geride kalmasina yol agabilmektedir.

Bu raporda, isitme engellilerin rehabilitasyon ve saglik hizmetlerine erisiminde yasanan hak
ihlallerine dikkat cekmek ve bu hizmetlere erisimi engelleyen baslica faktorleri ele almak
amaclanmistir. Raporla, insani risk durumlarinda dezavantajli bireylerin, saglk hizmetleri ve
egitime erisimlerinin etkilenmemesi icin alinmasi gereken tedbirlerin karar vericiler ile paylasiimasi
hedeflenmektedir.

Etkiniz AB Programi tarafindan desteklenen izleme galigmasi, isitme Engelliler ve Aileleri
Dernedi tarafindan Aralik 2020°de baslayarak 3 ay siireyle yiratilmustir. Bu dénemde COVID-19
slrecinde isitme engelli cocuk ve genclerin rehabilitasyon ve saglik hizmetlerine erisimleri
izlenmistir.

izleme calismasinin koordinasyonu, isitme Engelliler ve Aileleri Dernedi baskan yardimcisi ve
ayni zamanda biyonik kulak kullanicisi olan Onur CANTIMUR tarafindan yapilmis olup saha arastir-
masini odyolog Riimeysa KAHVECI ve odyolog Merve BAYKARA gerceklestirmistir. Dernek
baskani Pelin ATIK ve sayman ve proje uzmani Hiiseyin KARAMAN'In destek verdigi calismaya
isitme Cihazi Saticilari Dernedi (iSITSAD) de paydas olarak katki vermistir.
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2. Engelli kisilerin egitim ve saglik haklarina iligkin ulusal ve uluslararasi mevzuat

Engelliler bakimindan saglik ve egitim haklari, Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin
Haklarina iligkin Sézlesmenin 24. ve 25. maddelerinde diizenlenmektedir. 24. Maddeye gére,
Taraf Devletler, egitim hakkinin firsat esitligi temelinde ve ayrimcilik yapiimaksizin saglanmasi
icin engellilerin egitim sistemine bitinlestirici bir sekilde dahil olmasini ve hayat boyu
6grenme imkanlarindan yararlanmasini saglar.

Soézlesmenin saglik hakkini diizenleyen 25. maddesinde ise Taraf Devletlerin, saglikla ilgili
rehabilitasyon da dahil olmak lzere engellilerin saglk hizmetlerine erisimlerini mimkan
kilacak tiim uygun tedbirleri alacag: belirtiimektedir. Buna gore, ¢ocuklar ve yaslilar da dahil
olmak lizere, engellilerin 6zellikle engellilikleri nedeniyle gereksinim duydugu veya engelliligin
azaltiimasini ya da artmasini 6nleyen saglk hizmetleri sunulmalidir. Devletler, saglik
hizmetlerinde kesinti yaratabilecek engellerin 6niine gegmek igin gerekli tedbirleri almalidir.

Engellilerin Haklarina iligkin Sézlesme, ayrica, 11. maddesiyle engellilerin risk durumlari
ve insani bakimindan acil durumlarda korunmasi ve givenliginin saglanmasi icin tedbir
alinmasini da devletler icin bir ylikiimliliik olarak belirlemistir. 5378 sayili engelli hakkindaki
kanunlardan ikinci bélim 10 madde de su sekilde ifade edilmektedir:

MADDE 10. — Rehabilitasyon hizmetleri toplumsal hayata
katihm ve esitlik temelinde 6zirlilerin bireysel ve toplumsal
ihtiyaglarini kargilamaya yonelik olarak verilir. Rehabilitasyon
kararinin alinmasi, planlanmasi, ylritilmesi, sonlandiriimasi
dahil her asamasinda 6ziirlii ve ailesinin aktif ve etkili
katilimi esastir.

Rehabilitasyonun her alaninda ihtiya¢ duyulan
personelin yetistiriimesine yonelik egitim
programlari gelistirilir ve bu personelin
istihdami igin gerekli énlemler alinir.
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Yine 3. bolim madde 44 de:
Rehabilitasyon ve Egitim Dairesi Bagkanlhiginin gérevleri sunlardir:

a) Ozirlilerin rehabilitasyonu ve egitimi siirecinde ilgili kurum ve kuruluglar arasinda
isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

b) Oziirlilerin rehabilitasyonuna yénelik her tiirli standardin olusturulmasina yénelik
calismalar yapmak.

c) Rehabilitasyon alaninda faaliyet gésteren kurum ve kuruluslardaki yapilan caligmalari
takip etmek, sorunlari ve ¢éziim yollarini arastirmak.

d) Rehabilitasyon ve egitim alanlari ile ilgili (panel, sempozyum, konferans ve benzeri)
etkinliklerde bulunmak.

e) istihdami kisitlayan engellerin kaldirilmasini, istihdam alanlarinin genisletilmesini ve
ozurlilerin kendi isini kurmalarina yonelik ¢aligmalari takip etmek ve tekliflerde bulunmak.

f) Ozrlilerin glnliik hayatlarinda karsilastiklari fiziki ve mimari engellerin kaldirilmasi ve
bu konudaki standartlarin belirlenmesi icin teklifler hazirlamak ve hazirlatmak.

g) Kamuya agik sosyal, kiiltiirel, sportif tesis ve alanlar ile kitle iletisim ve ulagim araglarindan
6zurlilerin faydalanmasini saglayici tedbirleri arastirmak, degerlendirmek ve teklifler hazirlamak.

h) Oziirli gocuklara, genglere, yetiskinlere biitiinlestirilmis ortamlarda ve her diizeyde
egitim imkani saglamaya yonelik calismalari takip etmek.

https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25725




1) ézﬂrlﬂludﬁn onlenmesi, erken teshisi, 6zirliilerin rehabilitasyonu, egitimi ve sosyal
glvenlikleriile ilgili konularda teklif ve projeler hazirlamak, hazirlatmak ve uygulatmak.

i) Baskanlikga verilen benzeri gérevleri yapmak.

Bu maddeler 1s1§inda sorunlar ve ¢6ziim yollarini arastirmak covid siirecinde egitim
verilmesi ve bu dizenin saglanmasi rehabilitasyon ve editim dairesi baskanlginda
yuratilebilirdi.

BM Engelli Haklari Ozel Raportérii Catalina Devandas Aguilar, COVID-19 salgininin
baslarinda bir agiklama yayimlayarak engellilerin yiliksek risk grubunda olmasina ragmen
koruma tedbirlerinden yeterince yaralanamadiklarini ifade etmistir:1 “Engelliler, kendilerini
terk edilmis hissediyor. Sosyal mesafelenme ve kendi kendini izole etme gibi sinirlayici
onlemler, yemek, giyinmek ve 6z bakim icin baska insanlarin destegine ihtiyac¢ duyan Kisiler igin
imkansiz olabilir. Engellilerin yasamlarini siirdiirebilmeleri agisindan bu destekler cok dnemli
ve devletler kriz boyunca bu desteklerin siirekliliginin saglanmasi icin ekstra sosyal koruma
tedbirleri almali.”

Nitekim, arastirma sirasinda edindigimiz bilgilere gore, isitme engelliler maskeden dolayi
dudak okuyamadiklari igin bu slregte bir hayli zor gegmistir. Ayrica, isitme engelliler igin
erisilebilir (Tirkce altyazili ve terciman destekli) bilgilendirme yapilmasi gerekirken ne yazik
ki kamu kurumlari bu konuda yetersiz kalmistir. Uzaktan egitime erisme imkani olmayan
cocuklar icin kurulmus olan EBA destek noktalarinin erisilebilir sekilde tanitiimamasi bu
duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Ozel raportér, bu konuda "Pandemi ile ylzlesmek igin,
koronaviriisiin nasil engellenecedi ve kontrol altina alinacag: bilgisinin herkes agisindan
erisilebilir olmasi ¢ok kritik. Ulusal saglk otoritelerinin kamuya déniik bilgilendirme
kampanyalari, isaret dilini, erisilebilir dijital teknolojiyi, altyazilari, gecis hizmetlerini, metin
mesajlarini, kolay okunabilir formatlari ve diiz dil kullanimini da icerecek sekilde erisilebilir
araclar ve bicimlerde yayginlastiriimalidir.” seklinde aciklama yapmustir.

COVID-19 déneminde yapilan bir diger 6nemli aciklamayr BM Ekonomik, Sosyal ve
Kultirel Haklar Komitesi yayimlamistir. Komitenin 6 Nisan 2020
tarihli agiklamasina gére, “Hem virlis bulagsma riskini diistirmek
hem de toplumu tehlikeli yanlis bilgilere karsi korumak igin
salgin hakkinda dogru ve erisilebilir bilgi temel 6nemdedir. ‘

Dogru ve erisilebilir bilgi koronaviriis enfeksiyonuna
yakalananlar da dahil olmak {izere savunmasiz gruplara karsi
damgalama ve zararli davranis riskini disirmede ¢ok
onemlidir. Bilgi dlizenli olarak, erisilebilir bir formatta
ve tiim yerel ve yerli dillerde saglanmalidir. Okullar ve
ylksekogretim kurumlari salgin nedeniyle kapali
iken ¢evrimici egitim programlarindan esit sekilde
yararlanabilmeleri icin, 6zellikle yoksul toplumlarda
ve bélgelerde bulunan tiim 6grencilerin uygun
fiyath internet hizmetlerine ve teknik
ekipmanlara erisimini hizlandirmak icin

de onlemler alinmahdir.”

Esit Haklar igin izleme Dernegi’'nin gevirisi igin bakiniz:
https://www.esithaklar.org/wp-content/uploads/2020/
05/Covid- 19_engelli_nufusa_donuk_tedbirler_v2.pdf
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“Bu alig, Elldniz AB Program: kapsaminda Amupa Biigi finansal dested ile Gretiimigtiv. Bu afisin icerginden yalnaca
Igitme Engedlilarve Aileler Deme2i sonumiudur ve highir sekilde Aviupa Birligi nin gariglerinl yensdmamaiadi’™

Ne var ki, ailelere yonelik yaptigimiz ankette bir ebeveyn rehabilitasyon merkezlerinin
verdigi online egitimde bilgisayari olan veliler ile whatsapp uygulamasi {izerinden iletisime gecen
velilerin esit olmadigini, “cevrimici editim programlarindan esit sekilde” yararlanamadigini
belirtmistir. $6yle ki, bilgisayarda Zoom programinda hem edgitimci izlenip hem de sunum ve
calisma dosyalari goriilebilirken, bilgisayari olmadigi igin online derse katilamayan aile telefon ile
whatsapp {lzerinden egitimcilerle goérintiili olarak iletisime gec¢mistir. Bu aileler, neyi nasil
yapacagini géremedidi, bilemedigi i¢in cocugunun egditimden geri kaldigini ifade etmektedir:

“Cocugum kugilik oldugu igin evde editimi icin neler yapabilecedimi bilemedim. Kurumlarin
acilmasi ¢ok iyi oldu”

“Telefon ile uzaktan egitim zor oluyordu. Egitimden geri kalmamak i¢cin devam ettik.”
3. Metodoloji

Calismanin hedef kitlesi, isitme engellilerin aileleri, isitsel rehabilitasyon {izerine uzmanlasmis
rehabilitasyon merkezleri ile bu merkezlerde editim alan isitme cihazi ve biyonik kulak
kullanicilaridir. Hem bu gruplara ulasmak hem de izleme calismasini genis kitlelere duyurmak
amaclyla bir poster hazirlanmis ve dernegin Facebook, Instagram ve Twitter hesaplarinda
paylasiimigtir.

2 https://www.cesr.org/cescr-statement-covid-19-pandemic-and-economic-social-and- cultural-rights
Esit Haklar icin izleme Dernegi’nin ¢cevirisiicin bakimiz: https://www.esithaklar.org/wp-content/uploads/
2020/05/Covid- 19_ekonomik sosyal haklar v2.pdf




Saha calismasinin hazirliklari kapsaminda, istanbul’da isitsel rehabilitasyon {izerinde
calisan 13 rehabilitasyon merkezi tespit edilerek bu merkezlerin midiirleri ile telefonla veya
ylz ylize gériigmeler yapilmis, projenin amaci ve faaliyetleri hakkinda bilgi verilmistir:

» Pan isitme Ozel E§itim ve Danismanlik - Kadikdy

* Cocuk Egitim Dernegi - Atasehir

« Diinyam Ozel Egitim Ve Rehabilitasyon Merkezi -Blylk¢ekmece

» Ozel Belgin Birer Ozel Egitim Ve Rehabilitasyon Merkezi - Sisli

» Ozel ilkemCan Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi - Uskiidar

« Tarik Akay Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi- Pendik

« ilk Ses ilk Nefes Ozel Egitim Rehabilitasyon Ve Rehberlik Merkezi - Giingéren
 Kusdili Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi - Kadikdy

* Pera Psikolojik Egitim Rehabilitasyon Akademisi - Basaksehir

» Aktif Cocuk (Terapedia) Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi - Bakirkdy
« Ozel Cinar Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi - Kagithane

* Mavi Diigler Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi - Tuzla

* Carem Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi - Arnavutkody

Rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitimciler ile Medipol Universitesinde gorev yapan
akademisyenlerin tavsiyeleri ve gérigleri dikkate alinarak 3 adet anket formu hazirlanmistir.
Anketler isitme merkezleri, rehabilitasyon merkezleri ile rehabilitasyon merkezlerinden
hizmet alan 6grencilerin ailelerine uygulanmistir. Aileler icin hazirlanan anket formlari, Kisisel
Verileri Koruma Kanununa uyum saglamak amaclyla, rehabilitasyon merkezlerinin midiirleri
araciligiyla ailelere gonderilmistir.

Rehabilitasyon merkezi midiirleri, bir odyoloji bolimi 6gretim
iyesi ve bir sosyolog danismanliginda hazirlanan anketlerle
toplam 149 isitme engelli bireyin ailesine ulagiimistir.
Saha ¢alismasi sirasinda Zoom ve telefon
gorigmelerinden yararlaniimistir.

4. Saha Galigmasinin Bulgulari

istanbul’da bulunan rehabilitasyon merkezleri
ve isitme cihazlari merkezleri ile yapilan
gorigmelerde, bu merkezlerde 6 ile 18 yas
grubu 6grenci sayisi, COVID-19 siirecinde
hem 6grenci hem de kurumlari nasil
etkilendigi sorulmustur.
Ankette genel olarak,

* COVID-19 sebebiyle isitsel rehabilitasyon
egitiminin nasil etkilendigi
* Telafi egitim alip alinmadigi

 Uzaktan egitimlerin verimli olup
olmadigi

* Rehabilitasyon merkezlerinin
ekonomik olarak nasil
etkilendigi irdelenmistir.

@) isitmedernek @) isitmedernek © isitmedernek
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Saha hazirliklari kapsaminda yapilan gériismelere ragmen, sektérel bazda katilim disiik
kalmistir. Rehabilitasyon merkezlerinden 5, isitme merkezlerinden 6 yanit alinmistir.

Ailelere yonelik anket Tiirkge hazirlanmis olup birebir sorularak cevaplanmasi saglanmistir.
Anket sonuglarinin objektif olmasi ve kurum mudirleri ile 6gretmenlerin siirece dahil olup
sonuclari etkilememesi igin aileler ile 6zel gérusiimustir. Veri analizi calismasinda dikkati en ¢ok
¢eken hususlar sunlardir:

* Ailelerin ¢ogu hastaneden randevu alinmasinda cok zorluk yasadigini belirtmistir.
Hastaneler, COVID-19 sebebiyle olugsan yogunluktan dolayi, ayar i¢in hastalarini koklear implant
cihazi getiren firmalara ydnlendirmistir. Ancak aileler firmalardan da randevu almakta
zorlandiklarini belirtmislerdir.?

* Aileler, zorunlu karantina sirasinda ¢ocuklarinin evde enerjilerini atamadiklari ve onlara
sosyal bir ortam saglayamadiklari i¢in zorlandiklarini belirttiler.

* Bunun yani sira, aileler, ¢cocuklarinin online egitime uyum sagdlamakta zorlandigini ve
¢ocuklarini bilgisayar basinda oturtamadiklarini ifade etmistir.

Bir kisim aile de online egitimin 6zel gereksinimli ¢ocuklarda etkili bir calisma modeli
olmadigini savunmustur. Az sayida aile, bu siirecte hoca ve egitimcilerin yonlendirmesinden
memnun kaldigini belirtip bu siireci cocuklar ile evde en verimli sekilde atlattigini diisinmektedir.

3Bazifirmalar kovid-19 tedbirlerisebebiyle uzaktan calismaya gecmis, randevusuz ziyaretci kabul etmemeye baglamistir.
Bunu'da sosyal'medyasayfalarinda 6zellikle duyurmustur. 12




Ebeveynlerin anket sorularina verdigi yanitlar asagida sunulmustur.

4.1.Kullanicilarin/ebeveynlerinin yanitlar::

Toplamda 149 kisi anketimize katilmistir. Katimcilarin cinsiyet dagihmi neredeyse
esittir.

= Kiz Ogrenci
Cinsiyet Dagilimi

ErkekOgrenci

KULLANCILAR COCUK OLDUGU iCiN AILELERIN YANITLARINA YER VERDIK.

149 katilimcinin 116’s1 ¢ift cihaz, 33’0 tek tarafli cihaz kullanmaktadir.

m tek tarafli cihaz kullanimi

cift tarafl cihaz kullanimi

Anket katilan EBEVEYiNLEIgiN COCUKLARININ
%38’ uzaktan egitim ALDIGINI SOYLERKEN,
%62’si uzaktan egitim almadigini belirtmistir.

COVID-19
siirecinde
uzaktan
egitim
aldiniz mi?

m EVET

HAYIR

@ isitmedernek @ isitmedernek () isitmedernek
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Uzaktan egitim alan ylizde 79’u egitimleri faydali bulurken, ylizde 21’i ise bunun aksi yonde
gorus belirtmistir.

Ailelerin bu soruya yaptigi
yorumlardan bazilari séyledir:

“Online egitimde
= EVET zorlandik. Yiiz yilize egitim
daha yararh oldugunu

-~ HAYIR diigiiniyorum.

“Telefonla ders yaparken
zorlandim.”

“Uzaktan egitim verimli oldu mu olmadiysa neden?” sorusuna cevap veren aileler bir kismi
verimli gegmediginin bunun altinda yatan sebep olarak ¢ocuklarin ekran basinda durmadiklarini
dikkatlerinin cabuk dadildigini ve odaklanmadiklarini ifade etmistir bir kisim aile isitme engelli
bireylerde ylizylize egitim olmasinin gerektigini diisinmektedir.




Ankete katilanlarin ylizde 86’si telafi editimi alirken, ylizde 14’0 telafi egitimi almamistir.

m EVET
Telafi egitimi

aldiniz mi1? = HAYIR

Telafi egitimi alanlarin oraninin bu kadar yiiksek olmasi, uzaktan egitimin ¢ok verimli
gegmedigi ve telafi e§itime mecbur kalindigi anlamina gelmektedir. Ote yandan, ebeveynlerden
biri, pandemi sirasinda cocugunun yasadigi kaybi telafi egitimiyle gidereceklerine inanmadigini
belirtmigtir:

“Egitim konusunda tedbir amach rehabilitasyon merkezine getirmemeye karar
vermistik. Bu siliregte cocugumun olumsuz yoénde etkilendigini sdyleyebilirim. Evde
elimizden geldigi kadar ilgilensek de bir plan program dahilinde bilin¢li ders veremedik. Bu
kaybi1 simdi alacagimiz egitim ile telafi edecegimizi dlisinmiiyorum.”

Anket katilimcilari arasinda, pandemi siirecinde isitme cihazina ve koklear implantina
fitting (ayar) yaptirabilenlerin orani ylizde 55°tir. Koklear implant dis cihazlarina mutlaka ayar
yapilmasi gerektigi bilinen bir gercek iken, katilimcilarin ylizde 45’inin ayar yaptirmamasi
dikkat cekicidir.

COVID-19
slirecinde isitme
cihaziniza ve
koklear
implantiniza fitting
(ayar) yapildi mi?

m EVET

= HAYIR

Katiimcilardan biri, “isitme engelli
bireylerde  maske kullanimi  anlamayi A
zorlastirdl. Yiiz ylze editime ara verilmesi, I ;"
telafi egitimlerinin bile devamli kopmasi A 9
gelisimin durmasina neden oldu. Hastane B
fitting (ayar) hizmeti erisim durdu. Cihaz l
ayarlari konusunda tanidik vasitasiyla destek
aldik” diyerek edgitimler ile cihaz ve implant
ayari konusunda yasanan ve birbirini
besleyen sorunlari 6zetlemistir.

@) isitmedernek isitmedernek (@) isitmedernek
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Katilimcilara, ayrica, fitting yapilmamasinin nedenleri sorulmustur. Biyiik bir ¢ogunluk,
COVID-19 nedeniyle firmanin dénis yapmadigini belirtirken digerleri, fitting zamaninin heniiz
gelmedigini, hastalik riskinden dolayi gitmek istemediklerini veya randevularinin ertelendigini ifade
etmistir.

FITTING (CIHAZ AYARI)
YAPILMAMASININ SEBEBI

FiIRMA COVID 19 DOLAYISIYLA DONUS YAPMADI.
FITTING ZAMANI GELMEMISTI “
HASTALIKTAN DOLAYI GITMEK iSTEMEDIK [ ]

]

RANDEVU ERTELENDI




@) isitmedernek @) isitmedernek © isitmedernek
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Burada bir hususu daha belirtmek gerekir. Dis cihazi ayarini Tirkiye’ye koklear implant
getiren firmalar yapmak zorunda dedildir. Bu hizmeti ameliyat yapilan kliniklerin ve
hastanelerin vermesi gereklidir. Hastanelerdeki nitelikli odyolog eksikligi, firmalarin ayar
hizmeti vermelerine yol agmis olup bu durum Tirkiye'ye 6zgl bir durumdur. Nitelikli odyolog
eksikliginin, pandemi déneminde kendisini daha fazla gésterdigini soylemek mimkiindur.

Tlrkiye’de caligan anne ve babalar, ¢cocuklarini dede, anneanne ve babaanne gibi ailenin
yaslilarina emanet etmektedir. Rehabilitasyon merkezleri agilmasina ragmen 65 yas ve sti
ebeveynlere (anne-baba veya dede-babaanne) yas ayrimciligi yapilarak sokaga ¢ikmalarinin
yasaklanmasi, ¢ocuklari bu merkezlere goétirememeleriyle sonuglanmistir. ~Ayrica,
hastanelerde isitme cihazi uygulamasi ve ayari yapilmasi yasaktir. Sadece koklear implant
ayari yapilmaktadir. Bu dénemde bazi koklear implant firmalari da uzaktan fitting hizmeti
vermistir. Teknoloji okur-yazarligi olmadigi icin uzaktan fitting (ayar) yapamayan 60 yas ve
Ustl bireyler, ayar icin buylk risk alarak toplu tagsima ile merkezlere ve firmalara gitmek
zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan, genel olarak, COVID-19 déneminde hem
hastane ve cihaz hizmetleri hem de egitimle ilgili yasadiklarini yorumlamalari istenmistir.
Katilimcilarin birgogu, COVID-19 siirecinin onlar igin sikintili gectigini (%27,56) ve hastane ile
isitme merkezleriyle sorun yasadiklarini (sirasiyla, %24,72 ve %24,43) ifade etmistir. Bunlari,
rehabilitasyon merkezleriyle sorun yasayanlar (%13,64) takip etmistir. Tim bu siiregte bir
sikinti yasamadigini belirtenler ise azinlikta kalmistir (%9,66).

Covid- 19 d6neminde yasanan

COVID SURECINDE SAGLIK HiZMETLERINE
ERISIM KONUSUNDA SIKINTI YASAMADIK.

COVID SURECINDE SAGLIK HiZMETLERINE
ERI$IM KONUSUNDA ZORLANDIK.

COVID 19 SURECINDE iSiTME CiHAZI
MERKEZLERINE ERISIMDE SIKINTI
YASADIK.

COVID 19 SURECINDE REHABILITASYON
HiZMETLERINE ERISIMINDE SIKINTI YASADIK.

COVID 19 SURECINDE HASTANE
HiZMETLERINE ERiSIMDE SIKINTI
YASADIK.
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Bazi katilimcilarin yorumlarina asagida yer verilmistir:

“Covid-19 siireci olarak ekonomi ve bireysel olarak ¢ok zor giinler gegiriyoruz. Yiiz yiize olan
egitimin 2 giinliik olmasinin verimli oldugunu anhyoruz. Covid her 6grenciyi etkiledigi gibi bizi de
hem hastane hem cihaz hem de egitim konusunda oldukca zorladi. Cihaz arizalanmasinda ve
raporlu pil kablo alimlarinda gecikmeler yasadik. Egitim konusunda tedbir amacli rehabilitasyon
merkezine getirmemeye karar vermistik. Bu siirecte cocugumun olumsuz yénde etkilendigini
soyleyebilirim. Evde elimizden geldigi kadar ilgilensek de bir plan program dahilinde bilingli ders
veremedik. Bu kaybi simdi alacagimiz egitimden telafi edecegimizi diistiniiyorum.”

“Pandemi sirecinin ilk kisminda rehabilitasyon merkezine gelmeme ragmen daha sonra
yogun sekilde gelerek acigi kapatmak c¢ok ilerleme sagladi. Hastane ve cihaz fittingleri (ayarlari)
sekteye ugradi. Yeni cihaz alma prosediirleri olumsuz etkilendi. Yalnizca kulak temizligi ve kalip
degisimi yapabildik.”

4.2. Rehabilitasyon merkezi miidiirlerinin yanitlar:

Bu bdlimde, izleme gal|§ma5| kapsaminda hazirladigimiz anketi yanitlayan bes kurumun
yanitlari yer almaktadir. Oncelikle, kurumlara telafi egitimi yapip yapmadiklari sorulmustur.
Kurumlarin ikisi telafi egitimi yapmazken ¢ telafi egitimi yapmistir.




Kurumunuzda

Telafi egitimi = EVET
dersleri
yapildi mi? HAYIR

Kurumlara, yeniden hizmet vermeye basladiktan sonra, &grencilerinden kaginin
COVID-19 nedeniyle telafi egitimlerine katiimakta tereddiit ettigi sorulmustur. Yanitlara gére,
bes kurumun toplam 563 6grencisi vardi ve bunlarin en az 198’i telafi egitimlerine katilmakta
tereddit etmistir.

Toplam 6grenci sayisi

5.KURUM=63 VE DAHA FAZLA 132
4. KURUM=20 VE DAHA FAZLA

3. KURUM=10 Kisi

2. KURUM=80 CiVARI

1. KURUM=25 Ki$i ARALIKLA SAYI ARTTI

o

Telafi egitime katilma konusunda kararsiz
kalan 6grenciler icin neler yaptigini sordugumuz
kurumlar, asagidaki yanitlari vermistir.

ﬁisitmedernek isitmedernek Oisitmedernek




1. Kurum

Hicbir sey.
insanlar
korkuyor,
zorlamak
olumlu
olmaz.

2. Kurum

Sirece iligkin
destek
alinmasinin
onemi
anlatildi. 3 ay
kapali kalinan
slire icinde
egitim
kayiplarinin
giderilmesinin
onemi
anlatildi.

3. Kurum

Toplu tasima
araglariyla
gelen
velilerimiz
tereddiit etti.
Bu ailelere bir
sey yapamadik.
Digerleri
katilmaya
devam ettiler.

4. Kurum

Konusmasi
kritik donemde
olan
o6grencilerimizin
ailelerine
bilgilendirme
yaptik.

Egitimin 6nemini
ifade ettik.
Ancak aileleri
zorlamadik.
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5. Kurum

Hicbir sey
yapmadik. Sirecin
gegmesini
bekledik.

Aileleri zorlamak
istemedik.

Kurumlara, ayrica, editime devam eden 6grencilerin uyum sorunu yasayip yasamadigi da
sorulmustur. iki kurum temsilcisi 6grencilerin uyum sorunu yasamadigini sdyledi, G¢li bu konuda
sorunlar yasandigini ifade etmistir. Kurum midirleri uyum sikintisi ¢ceken cocuklara maske
,2temizlik konusunda edgitim vermislerdir. Bunun yaninda ailelere isitme rehabilitasyon egitimi
6nemi anlatiimasiicin seminer vermislerdir. cocuklar ortama uyum saglanmasi i¢in oyun oynatildigi

belirtmistir.




Kurumunuz
acildiktan sonra

egitime  devam m EVET
eden 6grencilerde
uyum sorunu © HAYIR

yasadiniz mi?

FITTING (CIHAZ AYARI)
YAPILMAMASININ SEBEBI

OGRETMEN VE GALISAN MAASLARINI
ODEMEKTE ZORLANDIK

OTIZM BIREYLERIN MASKE TAKMASINI
TESVIK ETMEKTE ZORLANDIK

KIRA ODEMEKTE ZORLUK GEKME

50%

Kurumlara, COVID-19 ddneminden nasil
etkilendiklerini anlatmalari istendiginde 6ne ¢ikan
yanit, maddi giderlerin kargilanamamasi olmustur.
Bunu, kira 6demekte yasanan sikintilar, otizmli
bireylere maske taktirmakta zorlanma, 6gretmen
ve calisan maaglarini 6demekte zorlanma gibi
yanitlar takip etmistir. bir kapanma sureci
ihtimaline karsi neler planladiklari sorulan
kurumlarin tamami tekrar kapanma durumunda
iflas edecegini belirtmistir.

@) isitmedernek @) isitmedernek © isitmedernek
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4.3 i§itme cihazi merkezlerinin yanitlar::

Gorustugimiz isitme cihazi merkezlerinden biri, COVID-19 doneminde calismaya devam
etmedigini belirtmistir. Ayrica, merkezlere karantina siirecinde uyquladiklari fitting yontemi de
sorulmustur. 6 merkez biri yliz yiize, biri uzaktan, dordi ise her iki sekilde fitting yapmistir.

Karantina siirecinde uyguladiginiz fitting yontemi nedir?

uzaktan ylizyiize her ikisi

Uzaktan fitting yapan merkezlere, kisilerin bu konuda verdigi geri bildirimler sorulmustur. Alti
merkezden ikisi, fitting kullanicilarinin yeterince yararlanamadigini belirtirken dért merkezdeki
Kullanicilar uzaktan fittinge olumlu yaklagsmistir.

22




Uzaktan fitting
icin geri dontsler
nasil oldu?

= OLUMLU

= OLUMSUZ

Kurumlara, son olarak, COVID-19 sirasinda zorlandiklari konular sorulmustur. Kurum
temsilcileri, diizenli hastalarin gelmesini saglamakta sorun yasandigini, hastalarin° maddi
sikintilarinin oldugunu, gelen hastalarin cogunun 65 yas ve Usti oldugu icin toplu ulagimda
biiylik risk alindigini ve dolayisiyla zorlu bir siire¢ gegirildigini ifade etmislerdir.

5. Genel sonug ve oneriler:

i§itsel rehabilitasyon egitimi, cocuklarin yasitlariyla ayni diizeye gelmeleriicin cok 6nemli
olmasina ragmen COVID-19 sireci cocuklarin sosyal-akademik basarilarini olumsuz
etkilemistir. Cocuklar, olusan kriz ortamiyla birlikte belli bir siire egitim alamadiklari igin
akranlarinin gerisinde kalmiglardir. Bunun yani sira, 6zel gereksinimli ¢ocuklar, sosyal
alanlardan da mahrum kalmistir. Cocuklarin uzaktan egitimle adaptasyon saglamasi ve
egitimlerinde ilerlemesi zor olmustur. Telafi egitimlerinin cocuklarin toparlanmasi konusunda
yararl oldugu gériilmektedir. isitme engelli cocuklarin ebeveynleri de pandemi sirasindaki
kisitlamalardan olumsuz etkilenen gruplar arasindadir. Rehabilitasyonda aileler, evde
cocuklariyla tablet veya bilgisayar basinda online ders islemekte sorun yasamistir. Bircok aile,
egitim konusunda ne yapacaklarini bilmediklerini ifade etmistir. Bu gibi durumlarda, ailelere
bilgi ve rehberlik saglanmasi gerekir.

Gorustiigimiz rehabilitasyon merkezlerinin midiirleri,
kapali kaldiklari ddnemde kirayi yatirmakta ve galisanlarin
maagslarini 6demekte zorlandiklarini, bir kapanma daha olursa
toparlanamayacaklarini ifade etmistir. 65 yas ve Usti Kisilere
yonelik sokada ¢ikma kisitlamasina dahil olan veliler
rehabilitasyon merkezine gidememis, bundan dolayi
cocuklarinin rehabilitasyon egitimleri aksamistir.
Isitme cihazi merkezlerinde ise yogunluk olmamasi
adina randevuyla ¢alisilmasina ragmen, randevular
aksadidi icin diizen saglanamamistir. Cihaz
sektoriinden yararlananlarin agirlikla 65 yas ve
Ustl grup oldugu diistiinildiginde, merkezler,
hastalari fitting (ayar) yapmaya cagirmanin biyiik
bir sorumluluk oldugunu ve bu sorumlulugu almak
istemediklerini belirtmistir. Birgok isitme
merkezinde uzaktan ayar yapilabilmesi icin
yeterli teknoloji mevcut degildir. Odyologlar
daha guvenilir bir fitting (cihaz ayari ) igin
ylizylize yapilmasi daha saglikli olacagini
belirtmislerdir. Yaptigimiz ankette uzaktan
fitting yapilmasindan memnun olan
hastalar disari cikamadiklari ve toplu
tasima kullanmadigindan 6tiird bu
cevaplari verdikleri géz 6niinde
bulundurulmalidir.
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i§itme engellilerin COVID-19 déneminde egitim ve saglik hizmetlerine erisimde yasadiklari
hak ihlallerini tespit etmek igin yirittiigimiz arastirmanin bulgulari 1s1§inda, yetkililere yénelik
hazirladigimiz tavsiyeler asagida yer almaktadir:

* 65 yas ve Usti veliler cocuklarini, torunlarini vs. rehabilitasyon merkezlerine gétiirebilmeleri
icin sokaga ¢ikma kisitlamalarindan muaf tutulmali, bu durum genelgelerde belirtilmelidir.

¢ Koklear implant kullanicisinin / hastanin hastaneden randevu alamayip firmaya
yonlendirilmesi yanlis bir uygulamadir. Hastanelere koklear implant fittingi yapmayi bilen nitelikli
odyologlarin atanmasi gereklidir. Béylece hastanelerin kullanicilari firmalara yoénlendirmesine
gerek kalmayacaktir. Pandemi hastaneleri disindaki hastanelerde fitting yapmaya devam edilebilir
ve kullanicilar bu hastanelere yonlendirilebilir.

» Maske kullanmak istemeyen c¢oklu engele sahip, otizmli veya down sendromlu bireyler icin
maskenin gerekliligini anlatacak basit videolar veya animasyonlar hazirlanmalidir.

« Ozel egitimin kesintisiz devam etmesi icin karar alicilarin gerekli tim tedbirlerin almasi
elzemdir. Clinkl 6zellikle dil gelisimi kazanilan 4 yas gibi kritik dénemlerde kaybedilen zamanin
sonradan telafisi glic olmakta veya hi¢ olamamaktadir.

* Karar alicilar, kapanma zorunluysa getirecedi maddi ve manevi riskleri géz éniine almahdir.
Ayrica, kararlar, alandaki sivil toplum kurulusglarina danigilarak alinmalidir.

» Mevcut kosullarda, isitme merkezlerinde kullanicilara uzaktan cihaz ayari yapilabilmesi igin
altyapi yatirimlari yapilmaldir. Bunun icin faizsiz ve uygun kredi kosullari olusturulmalidir.

* Engelliler i¢cin hayati 6nemde olan rehabilitasyon hizmetlerinin aksamamasi igin
rehabilitasyon merkezlerine kisa ¢calisma 6deneklerinin yaninda kira yardimi da yapilmalidir.
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6. Tesekkiir

Saha ara§tlrmasm| gerceklestiren, verileri analiz eden ve raporu hazirlayan odyolog
Rimeysa KAHVECI'ye ve odyolog Merve BAYKARA'ya, projemize katkida bulunan ailelerimize,
kurum midirlerine, sayin Prof. Dr. Erol BELGIN’e ve rapor siirecinde danismanlik destedgi icin
Dicle CAKMAK’a ve projemizi finansal olarak destekleyen Etkiniz AB programina tesekkir

ederiz.
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Bu yayin, Etkiniz AB Programi kapsaminda Avrupa Birligi finansal destedi ile Gretilmistir.
——— Iceriginden yalnizca Isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi sorumludur ve
hicbir sekilde Avrupa Birligi'nin géruslerini yansitmamaktadir.




