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I.YONETICi OZETi



1. Kisa Ozet

Bu c¢aligma, Tiirkiye’nin ¢esitli il ve ilgelerinde kadinlara yonelik siginma, da(ya)nisma/acil yardim hizmeti
veren kadin orgiitlerinin COVID-19 pandemisinde karsilastiklar1 vakalara yaklagimlarini, bu olaganiistii halin
kadma yonelik siddetle miicadele eden destek hizmetlerini nasil etkiledigini incelemektedir. Ek olarak
caligma, kadin Orgiitlerinin, pandemiyle birlikte yasanan sosyal ve ekonomik degisikliklerden nasil
etkilendiklerini, bu degisikliklerle hangi yollarla micadele ettiklerini, sosyal izolasyon ve sokaga ¢ikma
yasaklartyla birlikte iilke genelinde artan ev i¢i siddete dair ne gibi caligmalar yiiriittiiklerini, hangi 6nlemlerin
alinmasi gerektigine isaret ettiklerini ve hizmet verdikleri kadinlarin pandemiden nasil etkilendigini izlemeyi
amaclamaktadir.

Bu kapsamda raporun ilk boliimiinde pandeminin kiiresel ve ulusal diizeyde ev i¢i siddete etkisi 6rneklerle
degerlendirilmistir. Pandemi doneminde kadma yonelik siddetin artisi, kiiresel diizlemde bu alanda
esitsizlikleri gidermeye ¢alisan hak temelli uluslararasi kurum ve kuruluslarin COVID-19 ile micadelede
kadina yonelik siddetle miicadeleyi giindemlerine almalarmi zorunlu kildi. UNFPA’in paylastig1 veriler,
biiyiiyen ve kiiresellesen ekonomik krizin, COVID-19 pandemisiyle daha da kétiiye gidecegini ongormekte,
salgin, afet ve kriz donemlerinde kadinlara ve ¢ocuklara yonelik siddetin arttig1 belirtilmektedir.

Birlesmis Milletler Kadima Y6nelik Ayrimciligin Onlenme Komitesi (CEDAW), COVID-19 salgin1 sebebiyle
esitsizliklerin biiyiimesi ve kadina yonelik siddet ve kadinlarin yasadig1 ayrimciliklarin artmasi riskine karsi
tim devletleri kadinlar ve kiz ¢ocuklarm haklarin1 gozetme ¢agrisinda bulundu. Komite, iilkelerin salginin
onlenmesi i¢in aldig1 onlem ve kisitlamalarin kadinlarin saglik hizmetleri, giivenli siginma evleri, egitim,
istihdam ve ekonomik hayata erisimlerini orantisiz sekilde etkiledigini vurgulamaktadir. CEDAW Komitesi,
Tiirkiye’nin de arasinda bulundugu sézlesmeye taraf devletlere, COVID-19 salginina yonelik alinan 6nlemler
kapsaminda, kadin ve kiz ¢ocuklarin ayrimciliga ugramasi ve siddete maruz kalmasini 6nlemekle ilgili
yiikiimliiliiklerini hatirlatmistir.

Raporun ikinci boliimiinde ise saha arastirmasi sonuglar1 degerlendirilmistir. Pandemi siirecinde kurumlarin
en sik karsilagtiklart degisiklik hizmet ve calisma sureglerinde goriilmiistiir. Kurumlar yiliz yiize hizmet
vermeyi sonlandirarak c¢evrimi¢i ve uzaktan hizmet verme yontemine ge¢mistir. Pandemi siirecinde
da(ya)migsma ve acil yardim ve sigmak hizmeti sunan 20 kadin sivil toplum orgiitiinden 19’u yliz yiize
goriigmelere son vermistir. Gorlisiilen kurumlarin 17°si pandemi doneminde danigma ve acil yardim hizmetine
cevrim i¢i ve uzaktan yontemleri agirlikli olarak kullanarak devam ettiklerini bildirmislerdir. Ozellikle
psikososyal destege ihtiyag artarken kadinlarin siddet uygulayanlar ile ayni ortamda bulunmalar1 nedeniyle
cevrim i¢i ve telefonla verilen hizmetlere erisimin sekteye ugradig: belirtilmistir.

Goriisiilen kurumlarin 17’°si pandemi déoneminde danisma ve acil yardim hizmetine ¢evrim i¢i ve uzaktan
yontemleri agirlikli olarak kullanarak devam ettiklerini bildirmislerdir. Ozellikle psikososyal destege ihtiyag
artarken kadinlarin siddet uygulayanlar ile ayni ortamda bulunmalar1 nedeniyle ¢evrim i¢i ve telefonla verilen
hizmetlere erisimin sekteye ugradigi belirtilmistir.

Kadin yoksullugunun ve issizliginin artmasinin bir sonucu olarak nakdi ve ayni yardim talepleri iki katina
cikmustir. Ancak kadin orgiitlerinin hizmetleri bu baglamda kisitlidir. Resmi kurumlar ve yerel yonetimlerin
uluslararas1 hak temelli kuruluslarin da 6zellikle belirttigi dnlemler kilavuzlugunda acil ¢oziim paketleri
aciklanmalidir.



Arastirmada kamu kurum ve kuruluglarmin salgin sartlarinda aldiklar1 6nlemlerin hizmet saglayict sivil
toplum Orgiitleri ve bagvuran kadinlar iizerinde yarattig1 etki de incelenmistir. Gériismelerde kadin orgiitleri
kadma yonelik siddetle miicadelede resmi kurumlarin ilgili birimleri tarafindan bilgilendirilmediklerini
siklikla vurgulamiglardir. Ayn1 zamanda pandeminin yarattig1r korku ve resmi kurumlarin aksak uygulama
ornekleri kadinlarda resmi mekanizmalara bagvuru yapma konusunda isteksizlie neden oldugu ifade
edilmistir.

Aragtirmaya katilan tiim sivil toplum orgiitleri infaz yasasi olarak bilinen “5275 sayili Ceza ve Giivenlik
Tedbirlerinin infaz1 Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun”un korku ve
siddetin artmasina yonelik ortaya ¢ikardigi riskleri dile getirmislerdir. Infaz yasasinda yer alan degisikliklerin
engelli kadinlar ve diizenli tedavi goren ya da darp raporu almak i¢in hastaneye gitmek isteyen kadinlar igin
saglik hizmetlerine erigimi giiclestirdigi, mahkemeler ve kolluk kuvvetlerinin, 6284 sayil1 yasanin gerektirdigi
tedbir ve uygulamalar1 da viriisii bahane ederek uygulamadigi belirtilmistir. Mahkemelerin ertelenmesi bazi
siddet ve istismar vakalarinda siddete maruz kalan kadinlarin yeniden siddet gormesine veya korkuyla
davadan vazgegmelerine neden olmustur. Gebeligin sonlandirilmasi iglemleri de pandemi gerekgesiyle
zorlastirilmistir. Kadinlarm sik sik 155 Polis Imdat hattina ulasamadiklarmni, siddete maruz kalan veya riski
olan kadlarin, ihbarlarin1 polise daha hizli iletmeleri amaciyla hazirlanan Kadm Acil Destek Thbar Sistemi
(KADES)uygulamastyla yardim istediklerinde polisin gelmedigini paylastiklar1 aktarilmistir.

Kadin orgiitleri kamu kurumlariyla tecriibe edilen biitiin bu zorluk ve aksakliklara ragmen yerel yonetimler
ve resmi kurumlarla afet/kriz donemlerine yonelik eylem plani olusturulmasina dair ihtiyaca isaret etmislerdir.

Rapor, yerel ve kiiresel 6rnekleri bir arada ele almaktadir. Kadina yonelik siddetle ilgili danigsma-acil yardim
ve s1gmak hizmeti veren sivil toplum orgiitlerinin kiiresel diizeyde aldiklar1 onlemler, gelistirdikleri stratejiler
ve iyi Orneklere de raporda yer verilmistir.

Arastirma sonuglari, toplumsal cinsiyet temelli siddete maruz kalan ya da risk altinda olan kadin ve kiz
cocuklarin adalet, koruma kararlari, saglik ve psiko-sosyal destek, siginma evleri ve rehabilitasyon
programlar1 gibi hizmetlere erisimlerinin etkin bigimde giivence altina alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

2. ArkaPlan

COVID-19 salgiminm tiim diinyada etkisini gostermesiyle birlikte bir¢ok sosyal ve ekonomik sorun ortaya
c¢ikmis ve/veya mevcut toplumsal sorunlar agirlasmis ve bu durum kadinlar1 orantisiz bi¢imde etkilemistir.
Kadinlar saglik hizmetlerinde ¢aligsan kadin oraninin yiiksekliginin de etkisiyle COVID-19 ile miicadelede 6n
saflarda yer alirken, krizin kadinlar iizerindeki etkisi de sert olmustur. Kadinlar var olan toplumsal cinsiyete
dayali esitsizlikler ve diger sorunlarla miicadelenin yanina bir de salginin derinlestirdigi sorunlarla bas etmek
durumunda kalmistir. Calisan kadinlarin is yiiklerine ek olarak ev i¢i temizlik, besleme ve bakim gorevleri
de artmistir. Kadin istthdaminda diisiisler yasanmig, ekonomik giivencesizlik riskiyle kars1 karsiya kalinmastir.
Kriz, karantina ve kapanma surecinde 6zellikle hanede siddet, somiirii ve tacizle karsilasma riski artmustir.

Siirecin etkilerinin ancak kismi olarak izlenebildigi bu noktada, salgin sonras1 donemin getirecegi yeni sartlara
hazir olmamiz gerektigi asikardir. Bu arastirma, kadinlara yonelik siddetle miicadele alaninda ¢alisan sivil
toplum orgiitlerinin bu siirecte yliriitmekte oldugu ¢alismalarda ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglari belirlemeyi ve bu
ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in yapilacak diizenlemelere isaret etmeyi de hedeflemektedir.



3. Yontem

Bu kapsamda 22. Kadin Siginaklar1 ve Da(ya)nigma Merkezleri Kurultayi’na katilan 19 6rgiit ve KAMER
(Kadin Merkezi), bu arastirmanin izleme grubu olarak se¢ilmistir. Raporda belediye ve kamu kurumlarina ait
merkezler izleme cergevesine dahil edilmemistir. Izleme raporunun gercevesini belirleyen sorular toplumsal
cinsiyet uzmani tarafindan hazirlanmis ve veri uzmaniyla paylasilmistir. Veri uzmani, elde edilen bilgilerin
MAXQDA veri analiz programi araciligiyla analiz edilmesi, gorsellestirilmesi ve yorumlanmasi igini
iistlenmistir. MAXQDA programi sosyologlarin ve bilgisayar bilimcilerin birlikte gelistirdigi, nitel verilerin
analizini kolaylagtiran bir programdir. Bu program arastirma sonuglarinin analizinde karma yodntem
kullanmasi, yani nicel ve nitel verileri birlikte ele almasi nedeniyle tercih edilmistir.

Arastirma sorular1 kadin oOrgiitleriyle telefon ve e-posta yoluyla yapilan 6n goriigmenin ardindan, saha
arastirmacisi tarafindan Google Formlar kullanilarak g¢evrimici olarak paylasilmis ve toplanan veriler
standartlastirilip veri uzmanina iletilmistir.

Veri uzmant MAXQDA programini kullanarak analizleri yapildiktan sonra toplumsal cinsiyet uzmani verileri
degerlendirmis ve aragtirmalar1 gergeklestirmigtir. Degerlendirme raporunda ele alinmasi planlanan bagsliklar
aragtirma sorularinin igerigini belirlemistir.

I1. COVID-19 PANDEMISI VE KADINLARA YONELIK SIDDET

Diinyada her ii¢c kadindan biri, esi/partneri tarafindan fiziksel ve/veya cinsel siddete maruz birakiliyor.
OECD’nin yaymladigi “Women at the Core of the Fight against COVID-19 Crisis” adli makalede, kadina
yonelik siddetin halihazirda kiiresel bir saglik krizi oldugu belirtiliyor. Bu krizin, COVID-19 pandemisiyle
daha da kotiiye gidecegi ongoriiliiyor ¢linkii salgin, afet ve kriz donemlerinde kadinlara ve ¢ocuklara yonelik
siddet artryor ya da ev icinde siddetin ilk ortaya ¢ikis1 boyle dénemlerde oluyor. Ornegin; UNDP verileri,
2014-2015’te Bat1 Afrika’daki Ebola salgini sirasinda, salgindan dnceki yillara oranla bolgedeki kadinlara
yonelik cinsel siddet ve tacizin arttigini gosteriyor. Salgini ilk tecriibe eden Cin ve baz1t OECD iilkelerindeki
hizmet saglayici kurumlarin hazirladiklar1 ilk raporlarda da kadin ve ¢ocuklarin kendilerini taciz eden kisilerle
ayn1 mekanda kapali kalmalarinin siddeti siklastirdigina vurgu yapiliyor. Evden ¢ikma yasaklar1 boyunca
bireylerin hareket 6zgiirliikklerine yonelik kisitlamalar, siddet gorenlerin baska yere siginmasini engelleyip,
siddet uygulayanlarin kadinlar ve kiz ¢ocuklar tizerinde bask1 ve kontrol kurmasin1 kolaylastirtyor. Partnerleri
tarafindan siddet géren kadinlar, partnerlerinin bulunduklar1 ortamda kendilerini korumak i¢in evden ayrilmak
ve hatta acil durum hattin1 aramakta giicliik cekerken, halihazirda siginak ya da gegici barinma merkezlerinde
bulunan kadin ve gocuklar enfeksiyon riski ve siginacak yeni yer bulmak gibi guclikler sebebiyle bir sonraki
asamaya ge¢mekte zorluk yasiyorlar. COVID-19’un hanenin disina ¢ikamamak, sosyal iliskilerin kesintiye
ugramasi, okullarin kapanmasiyla ¢ocuklarin tiim giin evde olmasi, zorunlu olarak biitlin zamani bir arada
gecirmenin sonucunda artan gerilimler gibi sonuglari, faillerin siddeti mesrulastirmak i¢in ek sebepler
olusturmasina sebep oluyor. Kriz ve belirsizlik bireyler iizerinde ve hanelerde kendini gosterdikge, siddet
failleri, artan siddet nobetleriyle kontrollerini pekistirmek ve evde kalma onlemlerinin gerginliklerini
arttirdigini bahane etmek igin kullanabilirler *

Kadma Yénelik Ayrimciligi Onlenme Komitesi (CEDAW), COVID-19 salgmi sebebiyle esitsizliklerin
pekismesi ve toplumsal cinsiyet temelli siddet ve kadinlarin yasadigi ayrimeiliklarin artmasi riskine dair derin
endigeler sebebiyle tiim devletleri kadin ve kiz ¢ocuklarmin haklarini destekleme cagrisinda bulundu.

1 “Women at the core of the fight against COVID-19 crisis”, erisim 15 Aralik 2020, https://www.oecd.org/coronavirus/policy-
responses/women-at-the-core-of-the-fight-against-covid-19-crisis-553a8269/.



Komiteye gore, devletlerin salgmnin 6nlenmesi i¢in aldigi hareket 6zgiirliigiiniin kisitlamasi ve karantina
kararlar1 gibi onlemler kadinlarin saglik hizmetleri, giivenli siginma evleri, egitim, istthdam ve ekonomik
hayata erisimini orantisiz sekilde etkilemektedir. Tiirkiye’nin de arasinda bulundugu Kadina Yo6nelik Her
Tirlii Ayrimeiligin Yok Edilmesi Komitesi'nin taraf devletleri, COVID-19 salginina yonelik alinan
onlemlerin, kadin ve kiz ¢ocuklarinin dolayli ya da dolaysiz olarak ayrimciliga ugratmayacagini giivence
altina almakla yiikiimlidiir. Taraf devletler, ayn1 zamanda, tiim kriz ve kriz sonras1 toparlanma dénemlerinde,
kadinlar1 toplumsal cinsiyet temelli siddetten korumak ve gergeklestigi takdirde hesap verilebilirligi saglamak,
kadinlarin sosyo-ekonomik giclenmesi ve politika ve karar alma mekanizmalarina katilimini saglamakla
sorumludur. Komite, taraf devletlere COVID-19'un getirdigi kamusal saglik tehdidine yonelik verecekleri
cevaplarda kadin haklarin1 g6z 6niinde bulundurmaya ¢agirdi:

“Kadm ve kiz ¢ocuklarmi toplumsal cinsiyet temelli siddetten koruyun. Izolasyon déneminde, kadin ve kiz
cocuklarin, istismarci es, aile bireyleri, bakimlarini saglayanlar tarafindan uygulanan ev i¢i, cinsel, ekonomik,
psikolojik ve diger cinsiyet temelli siddet bigimlerine maruz kalma riski artmaktadir. Taraf devletlerin,
kadinlara yonelik toplumsal cinsiyet temelli siddeti onlemek ve kadinlar1 siddetten korumak ile siddet faillerini
sorumlu tutmaya dair 6zenle calisma sorumlulugu bulunmaktadir. Toplumsal cinsiyet temelli siddete maruz
kalan ya da riski altinda olan kadin ve kiz ¢ocuklarinin -siginma evlerinde yasayanlar da dahil olmak {izere-
adalet, korunma kararlari, sthhi ve psiko-sosyal destek, siginma evleri ve rehabilitasyon programlart gibi
hizmetlere erisimini etkin bi¢imde giivence altina alimmalidir. COVID-19'a yonelik ulusal 6nlem planlari,
giivenli si@inma evleri, yardim hatlar1 ve uzaktan psikolojik danisma servislerine oncelik vermeli ve kirsal
alanlar da dahil olmak {izere kapsayici, erisilebilir, etkin, konuya yonelik giivenlik sistemleri olusturmalidir.
Yani sira, kadinlarin siddetten temellenen mental saglik durumunu, sosyal izolasyonu ve bununla iligkili olan
depresyon riskini goz oniine almalidir. Taraf devletler, COVID-19 salgimi sebebiyle bu hizmetlere kabul
edilmeyen kadinlarin bakimi i¢in giivenli karantina ve test erisimi saglayan hizmetleri sunmak icin protokoller

hazirlamalidir.” 2

Temmuz 2020 tarihinde icinde Avrupa Konseyi Istanbul Sozlesmesi Kadinlara Yénelik Siddetle ve Hane Ici
Siddetle Miicadele Konusunda Uzmanlar Grubu GREVIO’nun da bulundugu EDVAW Platformu 7 BM Ozel
Raportorii COVID-19 ile birlikte artan kadina yonelik siddet riskine dikkat ¢eken bir ortak bir bildiri
yayinlayarak devletleri aldiklar1 pandemi 6nlemlerinde toplumsal cinsiyet duyarli agagidaki hayati tedbirleri
de uyarlamaya ¢agirdi.® Kadina Yénelik Ayrimeilik ve Siddete iliskin Bagimsiz Uzman Mekanizmalari
Platformu (EDVAW Platform) bildirisinde yer alan tedbirler, salginla ilgili cinsiyet temelli ayristirilmis
verilerin toplanmasi agamasindan salginla miicadele de verilecek yanitlara siirecin katilimei, kapsayici,
kesigsimsel, koruyucu ve onleyici olmasi gerektigine isaret ediyor.

e Krizle miicadele ve toparlanma donemlerinde kadin ve kiz ¢cocuklarmin tam katilimi saglanmalidir;

e Pandemi ile bas etmek i¢in alinan politik ve yasama tedbirlerini kadin ve kiz ¢ocuklarinin ihtiyaglarina
gore uyarlamak; bunu yaparken kadin ve kiz cocuklarina yonelik ayrimciliga yol agan ve bu baglamda
maruz kaldiklar1 riskleri artiran ¢oklu yapisal etkenleri (ckonomik giivencesizlik, yas, gogmenlik,
engellilik, 6zgiirliiklerin kisitlanmasi, etnik-1rksal soy, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi vb) gbz oniinde
bulundurulmalidir.

e Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi ve kadinlarin korunmasinin, COVID-19'a y6nelik ulusal planlara
konuyla ilgili tum aktorlerin koordine edilmis bir eylem planiyla dahil etmek ve siddetten hayatta
kalanlarin korunmasi ve desteklenmesi konusunda kadina destek hizmetlerinin ve STO'lerin éneminin
taninmasi ve desteklenmesi gerekmektedir.

2 “OHCHR | "Guidance Note on CEDAW and COVID-19”, erisim 23 Aralik 2020,
3 “OHCHR | Joint statement by the Special Rapporteur and the EDVAW Platform of women’s rights mechanisms on Covid-19
and the increase in violence and discrimination against women”. erisim 23 Aralik 2020,



e Risk altindaki kadin ve kiz ¢ocuklarinin ya da ev igi siddet, taciz ve istismara maruz kalan herkesin
yasal destek ve yargiya erisim dahil olmak iizere tiim acil durum ve destek hizmetlerine erisimini
saglanmalidir.

Ev i¢i siddetin arastirilmasi ve miicadelesine dahil olan giivenlik gii¢lerinin ve devlet kurumlarinin
konuyla ilgili hazirladig1 materyallerin dagitilmasina dair kapasite gelistirilmeye yonelik protokoller
hazirlanmalidir.

e Koruma kararlarmin ¢ikarilmasini kolaylastirilmali ve toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalan
veya risk altinda olan kadin ve kiz ¢ocuklar1 i¢in tecaviiz kriz merkezlerine ve giivenli siginma evlerine
veya otel konaklama yerlerine erigimini saglanmalidir.

e COVID-19'un dogrudan ve dolayli olarak cinsiyete baglh saglik alanindaki etkileri ve cinsiyet
temelinde insan haklar1 Uzerindeki etkileri incelenmeli ve raporlanmalidir. Bunun i¢in salginla ilgili
ayristirilmis veriler sistematik olarak toplanmali ve salgina karsi verilen yanitlar hazirlanirken bu
veriler kullanilmalidur.

1. KADIN ORGUTLERININ PANDEMIYE DAIR iLK UYARILARI VE TALEPLERI

Kiresel bir krize doniisen COVID-19 pandemisi devletleri oldugu kadar, insan haklar1 orgiitlerini de
hazirliksiz yakaladi. Kadinin insan haklar1 alaninda ¢alisan orgiitler, Mart 2020’nin ortalarinda COVID-19’un
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmesiyle birlikte, kadinlar ve gocuklar i¢in dogabilecek ya
da etkisinin artabilecegi sorunlarla ilgili ¢esitli uyarilarda bulundu.

COVID-19 doneminde 19 Latin Amerika ve Karayip iilkesinde kadinlara yonelik siddetle ilgili bolgesel bir
ortak arastirma olan Violentadas en cuarentena (Ispanyolca. “Karantinada Siddete Ugradi” olarak cevrilebilir.)
bazi endise verici rakamlar1 ortaya ¢ikardi: Mart-Haziran 2020 arasinda kayitli 1.409 kadin cinayeti, 242.144
kadina yonelik her tiirli siddet sikayeti ve kadma yonelik siddeti bildirmek i¢in kullanilan ulusal telefon
hatlarindan herhangi birine bir milyondan fazla (1.206.107) ¢agr1 kaydedildi (Faciolince, 2020).

Merkezi Kenya’da bulunan Afrikali Kadmlarin Kalkinma ve Iletisim Agi’nin (African Women’s
Development and Communication Network - FEMNET) Program Y dneticisi Mwanahamisi Singano, pandemi
stirecinde kadin ve ¢ocuklar i¢in evin kritik ve kronik sorunlarina dikkat ¢ekti. Viriisiin yayilmasimi dnlemek
icin devletlerin uyguladigi sokaga ¢ikma yasaklarinin giivenlik 6nlemi olarak goriilmesine karsin, bir¢ok kadin
icin evin givenli bir ortam olmadigini sdyleyen Singano, evlerin bugiine kadar feminist hareketin
hiikiimetlerden talepleriyle, kadin ve ¢ocuklar i¢in daha gilivenli ortamlar haline getirilmemesini biiyiik bir
hayal kiriklig1 olarak degerlendirdigini belirtiyor ve ekliyordu: “‘Sokaga ¢ikma yasagi’ ya da ‘evde kal’
buyrugu, toplumsal cinsiyet agisindan nétr beyanlar degildir. Biliyoruz ki hanelerimiz cinsiyetlendirilmistir,
esitsiz toplumsal cinsiyet iliskilerinin temelini olustururlar ve dolayisiyla giivenli yerler degildirler.”*

Singano’nun yazisinin yayinlandigi giin, Tirkiye’de de benzer kaygilar dile getirildi. Kadin Savunma
Agrndan Sezen Ozkan, Mor Cati’dan Melike Keles ve Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu Genel
Sekreteri ve Kadin Meclisleri Uyesi Fidan Ataselim, hiikiimetin, ev i¢i siddetin artmasi riskine kars1 acil eylem
plan1 agiklamasini talep etti ve ¢oziim Onerileri getirdi. Ozkan pandeminin toplumsal cinsiyet agisindan farkli
etkiler dogurdugunun altini ¢izerek “Korona viriisiiniin kadinlari, 6liim orani disinda, daha az goriiniir yollarla
orantisiz bi¢imde etkiledigini biliyoruz. Korona viriisiinii 6nceden yasayan iilkelerden gelen bilgiler
dogrultusunda salginla miicadelede kritik olan sosyal izolasyonun, kadinlar1 siddet failleriyle birlikte yasamak

4 “Inicio - Violentadas en Cuarentena”, erisim 15 Ekim 2020, https://violentadasencuarentena.distintaslatitudes.net/.



zorunda birakarak, siddeti en az ¢ kat arttirdigini, goriinmezlestirdigini, miidahaleyi zorlastirdigini
gosteriyor” dedi. °

IV. PANDEMI ONCESI VE PANDEMIi SURECINDE EV ICi SIDDETE DAIR
KARSILASTIRMALI CALISMALAR

Bu gibi agiklamalar diinyanin dort bir yanindaki kadin ve ¢ocuk haklari aktivistleri tarafindan dile getirilirken,
Tiirkiye’de pandemi siirecinde ev i¢i siddete dair ilk ¢aligmalar da yayimlandi. Pandemi siirecinin erken
asamalarina denk gelen 3-8 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Sosyo Politik Saha Arastirmasi1 Merkezi, “COVID-
19 Kadinmn Etkilenimi ile Kadin ve Cocuga Yonelik Siddete Iliskin Tiirkiye Arastirma Raporu”nu sundu. 28
kentte 1873 kadinin katilimiyla yapilan arastirma, kadin haklar1 aktivistlerinin endiselerini hakli ¢ikardi.
Arastirmaya katilan kadmnlarin yilizde 39,50°si ev i¢i tartisma ve g¢atigmalarin pandemi Oncesi siirecle
karsilastirildiginda arttigini, yiizde 7,901 ise azaldigini sOyliiyordu. Kadimnlarin yiizde 52,601 tartisma ve
catismalarin ayn1 kaldigini dile getiriyordu.®

"EVET ISE; EV iCi TARTISMALAR KARANTINA ONCESINDE
Mi DAHA YOGUNDU YOKSA SiMDi Mi? (%)"

= Once daha yogundu

= Oncesi ile gimdi
aym

» Simdi daha yogun

Kaynak: Sosyo Politik Saha Arastirma Merkezi

Ev ici tartisma ve catigmalar1 kimle yasadiklar1 sorusuna arastirmaya katilanlarin yiizde 32,401 esleri, yilizde
8,60°1 babalari, ylizde 16,30’u da kardesleri cevabini verdi. Yiizde 3,10’u ise ¢atisma yasadiklari kisilerin
erkek arkadas veya partner oldugunu sdyledi.

5 “Bianet :: “Korona Giinlerinde Erkek Siddetini Onlemek Igin Acil Eylem Plan1 Agiklayin’”, erisim 15 Ekim 2020,
https://bianet.org/bianet/print/221863-korona-gunlerinde-erkek-siddetini-onlemek-icin-acil-eylem-plani-aciklayin.

8 sosyopolitik, “COVID-19 KARANTINASINDAN KADININ ETKILENiMi iLE KADIN VE COCUGA YONELIK SIDDETE
ILISKIN TURKIYE ARASTIRMA RAPORU | Sosyo Politik Saha Arastirmalar Merkezi”, erisim 15 Ocak 2021,
https://sahamerkezi.org/covid-19-karantinasindan-kadinin-etkilenimi-ile-kadin-ve-cocuga-yonelik-siddete-iliskin-turkiye-
arastirma-raporu/.



"EVET iSE; KARANTINA SURECI iCINDE EN COK HANGI AILE
FERDIYLE TARTISMA/MUNAKASA YASIYORSUNUZ? (%)"
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Kaynak: Sosyo Politik Saha Arastirmalart Merkezi

Aragtirmaya katilan kadinlarin yiizde 60,4’ en ¢ok ayni evde yasadiklar1 erkeklerle tartisma yasadiklarini
belirtmigtir.. Bu oran, Birlesmis Milletler’in 6ldiiriilen 10 kadindan 6’sinin partner ya da aile fertleri tarafindan
katledildigine dair bulgusuyla neredeyse bire bir Ortiistiyor.

Pandemi siirecinde siddete ugradigini belirten katilimcilarin yilizde 23,7’si psikolojik siddete, yiizde 10,3"
ekonomik siddete, ylizde 4,8' dijital siddete, ylizde 1,7'si fiziksel siddete, yiizde 1,4'li cinsel siddete maruz
kaldigin1 belirtti. Calismaya katilanlarin demografik dagilimlar1 incelendiginde ise, arastirmanin toplumun
genel demografik yapisini ne kadar yansittig1 sorusu one ¢ikiyor. Katilimcilarin yiizde 24,51 devlet memuru,
miidiir ya da sef, yiizde 8,9’u profesyonel meslek sahibi (mimar, avukat, doktor vb.), yilizde 8,3’ ise 6zel
sektorde memur ya da miidiir oldugunu sodyledi. Bu rakamlar katilimcilarin yiizde 41,7’sinin ekonomik
bagimsizliga sahip oldugunu gosteriyor. Ayni1 zamanda bu katilimcilarin bu sorulari cevaplayabildigi glivenli
zaman ve mekana sahip olduklar1 sonucunu da varilabiliyor. Diger taraftan, {icretsiz ev is¢ilerinin arastirmaya
katilanlarin sadece yiizde 13’{inii, igsizlerin yiizde 12’sini, is¢ilerin yiizde 4,4 iinii, marjinal sektoriin (isporta,
simitci, hizmetgi, sigortasiz giiniibirlik ¢alisan vb.) ise sadece yiizde 1,6’sin1 olusturmasi dikkat ¢ekiyor.

Pandemi sureci ev igi siddete karsi kadin derneklerinin sagladigi destek ve danigsma hatlar1 ile kadin
siginaklarina duyulan ihtiyacin bilyiimesine neden oldu. Birlesik Krallik’ta ulusal 6lgekte ev i¢i siddete karst
mucadele veren Respect 6rgiti, COVID-19 sebebiyle baslayan karantina siirecinin ilk {i¢ haftasinda, ev igi
siddeti bildirmek iizere telefon hatlarinin yilizde 97, e-postanin yiizde 185 oraninda daha fazla kullanildig1
verisini paylastl. Ayn1 orgiit, ev ici siddetle ilgili internet sitelerine yapilan ziyaretlerinse yiizde 581 oraninda
arttiginin altini ¢izdi. Sitelere yapilan ziyaretlerle telefon ve e-posta araciligiyla raporlanan vakalar arasindaki
artis farki, her siddet vakasinin rapor edilmedigine dair kaygilandirici verilere isaret etti.”

" “RESPECT Implementation Package for Preventing Violence against Women”, erigim 15 Ocak 2021,
https://www.who.int/news/item/11-10-2020-respect-implementation-package-for-preventing-violence-against-women.



Raporlanmayan vakalarin izinin nasil siiriilebilecegine ya da hatlarin nasil ulasilabilir kilinacagina dair sorular,
kadin haklar1 derneklerinin nerede ve hangi kosullarda konumlanmas1 gerektigi sorusunu giindeme getiriyor.
Ingiltere’deki yiiksek artisa karsin, Elizabeth Dartnall, Anik Gevers, Chandré Gould ve Angelica Pino, Giiney
Afrika Cumhuriyeti’nde Mart ve Nisan aylarinda polis ve yardim hatlarma ev igi siddet vakalarina dair
ulasanlarin sayisinda yiizde 69,4 oraninda azalma goriildiigiine dikkat ¢ekiyor. Pek cok iilkedeki artisa ragmen
Giliney Afrika’daki diisiise dikkat ceken arastirmacilar, polise bildirilen, acil durum hatlarina sikayet edilen ve
sivil toplum orgiitlerine ulasan vakalarin, ev i¢i siddet rakamlarin1 dogrudan temsil etmedigine, kendilerine
ulasan vakalarda yapilan goriismelerin raporlanan vakalarin gercek sayiy1 vermedigini belirtiyor. Arastirmada
vakalar1 sikayet edenlerin ve hizmetlere ulasanlarin ve kayda gecen vakalar ile ulagilan hizmetlerin, kadinlarin
bu hizmetlere ulagsmasinin miimkiin olup olmadig: sorgulaniyor. Buradaki sorgulama, kadinlarin karantina
stirecinde siddeti uygulayanlarla ayn1 mekanda kapali kaliyor olmalari, dolayisiyla siddeti bildirmek igin
gerekli olan giivenli mekan ve zamana sahip olamamalariyla iligkili. Arastirma halihazirda kullanilan destek
mekanizmalarina ulasmaya c¢alisirken, kadinlarin daha ¢ok siddete maruz kalma riskini goéze alip
alamayacaklarma dair sorular1 giindeme getiriyor. Dartnall ve arkadaslari, asil meselenin karantina
kosullarinda siddetin artirmasi ya da azalmasin1 Olgmeye c¢alismak yerine, hizmetlerin yeniden
yapilandirilarak kadinlarin ev igi siddet failleriyle ayni ortamda bulunduklar1 durumlarda bu hizmetlerin nasil
etkin olarak ulasilabilir hale getirilebilecegi oldugunu belirtiyor.®

Giiney Afrika’da oldugu gibi Tiirkiye’de de Igisleri Bakanligi’nmn 26 Mayis 2020 tarihli agiklamasinda
“Ulkeleri etkisi altina alan yeni tip koronaviriis salgin1 ddsneminde diinya genelinde aile i¢i ve kadina yénelik
siddet olaylar1 artarken, Tiirkiye’de bu olaylar azald1” dendi. Bakanligin aciklamasinin dogru olmadigini
belirten Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi, yayimladig: basin biilteninde soyle dedi:

“Kadmlar sik sik 155 Polis Imdat hattna ulasamadiklarini, KADES uygulamasiyla yardim
istediklerinde polisin gelmedigini paylastilar. Polis geldiginde ya da karakola gidildiginde ise ‘Salgin
var, islem yapilmiyor’ gibi yanlis bilgiler de vererek sikayet alinmadigi sik¢a paylasildi. 155°e
ulasamayan, polis tarafindan sikayeti alinmayan kadinlarin bilgileri sisteme girilmedigine gore Igisleri
Bakanligi’nin veri toplama bi¢iminin basli basina sorunlu oldugu gbéz onilinde bulundurularak
paylastig1 verilerin gergegi yansitmadig1 goriilmelidir.®

Ukrayna’da karantina basladiginda, La Strada Ukraine adli sivil toplum orgiitii, UNFPA araciligiyla aldigi
fonla ¢evrimici bir yardim hatt1 kurdu. Hatta hizmet saglayanlardan biri olan psikolog Tetyana Franchuk
aralarinda Skype, Viber, Zoom ve telefon hattinin da oldugu ¢esitli yontemlerle, ev i¢i siddete maruz
kalanlarin kendilerine ulasabildigini ve Facebook Messenger ve Telegram aracilifiyla yakinda hizmete
gececeklerini sdyledi. La Strada’dan Alyona Kryvulyak ise ulusal hatta ulasanlarin sayisinin pandemi
oncesine oranla iki katina (yiizde 100 artis) ¢iktigini, polisin acil durum hatti1 olan 102’ye bildirilen giinliik ev
i¢i siddet cagrilariin ise sabit kalarak 1600 civarinda devam ettigini belirtti.'® Ukrayna’daki kadin haklar1 ve
kadinlara yonelik siddete karsi calismalariyla tanman, 2019°da atandig1 Icisleri Bakani Yardimcis1 gorevini
siirdiirmekte olan Kateryna Pavlichenko ise, yeni kurulan hatlarin, polisin yardim hattindan farkli oldugunu
ve bu yeni hatlarin hayati éneme sahip oldugunu soyle anlatti: “Insanlar 102’yi aradiklarinda, polisi aramus
oluyorlar. Acil durum hattin1 aradiklarinda ise danisma ve psikolojik destek arayisindalar. Bu iki hat
arasindaki farki anlamak 6nemli.” Tetyana Franchuk ise pandemi ve karantinayla degisen ihtiyaglar1 ve siire¢
yonetimini sdyle agikladi: “Erkekler 6fkeleriyle nasil bas etmeleri gerektigini 6grendilerse bile, degisen yasam

8 “Domestic violence during COVID-19: are we asking the right questions? | Sexual Violence Research Initiative”, erisim 15 Ocak
2021, https://svri.org/blog/domestic-violence-during-covid-19-are-we-asking-right-questions.

9 “I¢isleri Bakanligi’nin ‘Siddet azald1’ agiklamasina dair - Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi”, erisim 15 Ocak 2021,
https://morcati.org.tr/basin-aciklamalari/icisleri-bakanliginin-siddet-azaldi-aciklamasina-dair/.

10 «Silent solutions available to quarantined survivors of domestic violence | UNFPA - United Nations Population Fund”, erigim
15 Ocak 2021, https://www.unfpa.org/news/silent-solutions-available-quarantined-survivors-domestic-violence.



bi¢imiyle bu strateji, beceri ve tekniklerin de degismesi gerekiyor.” Franchuk, pandemi éncesi kendilerine
ulasan faillerin toplam aramalarin yiizde 2’sini olusturdugu, pandemiyle birlikte bu oranin iki katina ¢iktigi
bilgisini verdi.

Tiirkiye’de ise Mor Cat1 Kadin Sigmagi Vakfi, pandeminin etkisini yogunlastirmasiyla birlikte 6énemli bir
adim atarak, pandemi biiltenleri hazirlamaya basladi. “Diinyada siginak caligmalari pandemiden nasil
etkilendi?” baslikli biiltende, Diinya Kadin Sigmaklar1 Caligma Ag1 (GNSW) ve Asya Kadin Siginaklar
fletisim Ag1’nin (ANWS) ortaklasa diizenledigi webinarlara katildigmi anlatan Mor Cati, raporda diinyanin
farkli yerlerinde farkli uygulamalara dikkat gekti.

Ornegin, Tayvan, Singapur ve Hong Kong gibi SARS benzeri ciddi salgmlarin yasandig1 ve dolayisiyla
pandemi deneyiminin kiiresel boyuta varmadan tecriibe edildigi tilkeler, kadin siginaklar1 ve ev i¢i siddet gibi
konularda ¢ok daha hazirlikliydilar. Tayvan’daki sigmaklar, pandemi siiresince sigmma ve destek
hizmetlerine ihtiya¢ duyan kadinlara siginaklarda olusabilecek salgimmin oniine ge¢gmek icin karantina
uyguladilar. Japonya, sigmak hizmetlerini sekteye ugratmamak adina diizenli olarak Kadin Siginaklari
Agri’ndan rapor istedi ve pandemi siirecinde siginaklarin ¢aligmalarii aksatmamak i¢in gerekli yardimlarin
devam ettigini bildirdi. italya’da kadin sigmaklarina verilen yardimlar halihazirda oldukg¢a kisitliyken,
hiikiimet erisimin daha da azalmamasi i¢in siginak calisanlarmi sokaga c¢ikma yasagindan muaf tuttu.
Estonya’da siginaklara kabuliin devam etmesine karsin yeterli test kiti olmadig1 bildirildi. Avustralya’da yiiz
ylize yapilan destek goriismeleri durduruldu. Etiyopya’da siginaklara 24 saat hazir bulunacak hemsireler
atand1 ve alt1 aylik yiyecek ve temizlik malzemesi depolandi. Fas’ta tiim siginak g¢aligmalar1 tamamen
durduruldu, devlet yardimlari kesildi; sigmaklarin bu durumda en fazla birkag ay ayakta durabileceginin alt1
cizildi.

Tiim bu veriler 151831inda, Mor Cati, sigiaklarm herhangi bir kanit ve kosul aranmaksizin kadinlara hizmet
vermeye devam etmesi, devlet ve yerel yonetimlerin bunun icin destek saglamasi gerektigi cagrisinda
bulunuyor.!

V. SAHA ARASTIRMASI
Arastirmanin Kisitlar

Pandemi Siirecinin Kadin STK'larmin Faaliyetlerine Etkisi arastirmasinin veri toplama asamasi1 COVID-19
pandemisinin devam ettigi Haziran 2020°de tamamlanmistir. Arastirma kapsaminda Sigmaklar ve
Da(ya)nigma Merkezleri Kurultayi’nda yer alan 19 kadin 6rgiitii ve KAMER olmak Uzere toplamda 20 orgiitle
goriisiilmistiir. Gorlismeler pandeminin sebep oldugu karantina kosullarindan dolay1 ¢gevrim i¢i anket yoluyla
gergeklestirilmistir. Gorlismecilere toplamda 59 soru yoneltilmistir; fakat goriismecilerin isteksizlikleri
sebebiyle her soruya yanit almamamistir. Birgok goriismeci c¢evrim igi anket yontemiyle ilk defa
karsilastiklarint belirterek teknik yetersizliklerinin oldugunu agikga ifade etmistir. Cevirim i¢i anketin yol
actigi bu kisitlama, sorularin tamamina cevap almamamasi ve her sorunun her o6rglt tarafindan
cevaplanmamasina yol a¢mistir. Buna ek olarak, pandemi sebebiyle yasadiklar1 yogunluktan ve
belirsizliklerden 6tiirli ¢alismaya isteksiz katildigini ifade eden bir¢ok katilimer olmustur.

1. Kurum Profili

11 “feisleri Bakanligi’nin “Siddet azald1’ agiklamasina dair - Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi”.



Pandemi Siirecinin Kadin STK'larinin Faaliyetlerine Etkisi arastirmasiin veri toplama asamasi COVID-19
pandemisinin devam ettigi Haziran 2020°de tamamlanmistir. Arastirma kapsaminda Siginaklar ve
Da(ya)nisma Merkezleri Kurultayi’nda yer alan 19 kadin orgiitii ve KAMER ile goriisiilmiistiir.

Anket asagidaki kurumlar tarafindan doldurulmustur. 14 6rgiitii temsilen yonetim diizeyinde, 6 6rgiit
diizeyinde ise tecriibeli ¢alisanlarla/profesyonellerle goriisme yapilmistir.

Sivil Toplum Orgutii Il Calistign  |Calisan |[Kapsa
yil m
AKDAM Adana 32 10 Yerel
Antalya Kadin Danigsma Merkezi ve Dayanigsma Dernegi Antalya |20 1 Yerel
BEKEV [zmir 15 10 Yerel
Bodrum Kadin Dayanigsma Dernegi Mugla 10 5 Bolge
Canakkale Kadin El Emegini Degerlendirme ve Kadin Danigma|Canakkale (20 7 Yerel
Merkezi
Edirne Kadin Merkezi Danisma Dernegi (Ekame-Der) Edirne 8 Yerel
Emek Benim Kadin Dernegi Mugla 15 Ulke
Engelli Kadin Dernegi Ankara |11 20 Ulke
Engelli Kadinlar Dernegi Bursa 6 13 Ulke
Fethiye Kadin Danigma Dayanisma Dernegi Mugla 5 8 Bolge
Giinebakan Kadin Dernegi Mersin 10 Yerel
[ZMIR -CEKEV [zmir 16 Yerel
[zmir Kadin Dayanisma Dernegi [zmir 14 10-15 (Yerel
Kadin Dayanisma Vakfi Ankara |27 10 Ulke
Kadinlarla Dayanigma Vakfi Istanbul |5 30 Yerel
KAMER Diyarbakir |36 Bdlge
Koza Kadin Dernegi Bursa 8 Yerel
Mersin Bagimsiz Kadin Dernegi Mersin 26 Yerel
Mor Cat1 Kadin Sigmag1 Vakfi Istanbul |30 22 Ulke
Yasamevi Kadin Dayanigsma Dernegi Sanhurfa (15 19 Yerel




Damsma/acil Yardim Hatt ve Sifinak Hizmeti Saglayan STO'lerin
Bulundugu lller
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a. Goriisme Yapilan Kadin Sivil Toplum Orgiitlerinin Hizmet Kapsam
Goriigsme yapilan kadin sivil toplum orgiitlerinin:
15°i yerel duizeyde,
4’ii Ulke dlzeyinde;
1’i bolgesel diizeyde hizmet vermektedir.

b. Gériisme Yapilan Kadin Sivil Toplum Orgiitlerinin Hizmet Verdikleri Mekanlar

Gorlisme yapilan kadin sivil toplum orgiitlerinin:
10’u kiralik miilkiyette,

6’s1 belediye veya destekeilerin sagladigi mekanda;
4’0 6rgute ait mulkiyette hizmet vermektedir.




c. lllerde Alinan Pandemi Onlemleri

Evden calisma/is yerlerinde maske kullanimi vb.

Sehirlerarasi ulagimin kisitlanmasi

Yasa baglh hareket kisitlamasi

Market/eczane vb. calisma saati diizenlemesi

Enfekte olan/hafif semptomlu kisiler igin kendi kendine izolasyon

Enfekte kisilerle temas halinde olan kisiler igin karantina

Hastanelerde sadece acil tibbi hizmet

TUm enfekte kisilere hastanede tedavi zorunlulugu
I

Yanitsiz e

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Gorlisme yapilan kurumlarin tamami hareket kisitlamasi ve kamu hizmetlerine erisimde aksama yaratan
pandemi Onlemiyle karsilagsmistir. GOriisme yapilan kurumlarin ylizde 95’1 sokaga ¢ikma yasagi, okullarin
kapatilmasi, evden ¢alisma veya is yerinde maske kullanimi, sehirlerarasi ulasim kisitlamasi ve yiiz yiize kamu
hizmeti kisitlamasi olan sehirlerde hizmet vermektedir.

d. Pandemi Oncesi ve Pandemi Déneminde Hizmet Saglama Durumu (Yiizdelik Degisim)
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Pandemi | Pandemi
Hizmet tura Oncesi Donemi | Degisim
-6.25
Danisma ve Acil Yardim 16 15 yuzde
Diger kurumlara  erigim -30
destegi 20 14 yuzde
-40
Psikososyal Destek 15 9 yluzde
-28
Ucretsiz hukuki destek 18 13 yuzde
100
Finansal/ayni destek 6 12 yuzde

e Pandemi doneminde kadin sivil toplum orgiitlerine bagvuran kadinlarin bu siiregte yasadiklari
ekonomik olumsuzluklarda artig goriilmiistiir. Artan ihtiyaca yonelik olarak bu alanda saglanan
hizmetler iki kata ¢ikmigtir. 7-10 Kasim 2020 tarihleri arasinda yapilan 23. Kadin Signaklar1 ve
Da(ya)misma Merkezleri Kurultayi’nda da katilimcilar finansal/ayni destek taleplerinin biiyiik oranda
artisina dikkat gekmistir.

e Orgiitlerin psikososyal destek hizmetlerinde yiizde 40; diger kurumlara erisim destegi sunmada yiizde
30 diislis gbzlemlenmistir.

e Pandemi doneminde danisma ve acil yardim hizmeti saglayan ve soruya cevap veren on alt1 kadin
orgiitiinden Edirne Kadin Merkezi Danisma Dernegi (EKAMEDER) bu hizmeti saglamaya devam
edememistir.

e Siginak hizmeti saglayan ve arastirmaya katilan iki sivil toplum orgiitiinden Mor Cat1 Kadin Siginagi
Vakfi bu siirecte yeni kabul yapmamaya basladiklarini ve genel saglik tedbirlerine uygun hareket
etmeye basladiklarini belirtirken; Yasam Evi Kadin Dayanisma Dernegi hizmetlerine pandemi 6ncesi
donemde oldugu sekilde devam ettiklerini belirtmistir.

Pandemi Siirecinde Calisma ve Acil Yardim/Damsma Hizmet Siirecleri ile Tlgili Degisiklik ve
Duzenlemeler

e Mersin’de hizmet veren Giinebakan Kadin Dernegi hari¢ tiim orgiitler ofiste caligmaya devam
etmediklerini belirtmistir.

e Pandemi siirecinde kurumlarin en sik karsilastiklar1 degisiklik hizmet ve c¢alisma siireglerinde
gergeklesmistir. Hizmetlerin yliz ylize verilmesi pandemi kisitlamalar1 ¢ergevesinde sonlandirilmistir.
Hizmet siireclerinde “degisim olmadigini” belirten Antalya Kadin Dayanisma Merkezi, Mor Cati
Kadm Sigmag1 Vakfi ve Bodrum Kadin Dayanigsma Dernegi ise ofisten hizmet vermeyi askiya almis
olsalar da hizmet alan say1s1 ve hizmet tliriinde eksilme olmadigini belirtmislerdir. Bu 6rgiitler telefon
uzerinden ve gevrimici olarak hizmet siireglerini aksamadan siirdiirmiislerdir.

e Hizmet siireclerine dair en biiyiik degisim ¢evrim i¢i ve telefon yoluyla olmak iizere uzaktan ¢caligma
diizenine geciste olmustur. Aragtirmaya katilan 20 sivil toplum orgiitiinden 17’si danigsma ve acil
yardim hizmetlerinde bir aksama olmadigini, telefon ve ¢evrimigi olarak hizmet saglamaya devam
ettiklerini belirtmistir. Canakkale Kadin El Emegini Degerlendirme Dernegi ve Kadin Danisma
Merkezi (ELDER), Buca Evka-1 Kadn Kiiltiir ve Dayanisma (BEKEV, Izmir), Edirne Kadin Merkezi



Danisma Dernegi (EKAMEDER) arastirma doneminde c¢alismalarina pandemi nedeniyle devam
edememislerdir. EKAMEDER, belediyenin mekénsal destegini sonlandirmasi nedeniyle hizmet
vermeye devam edemediklerini belirtmistir.

e Pandemi siirecinde kurumlarin en sik karsilastiklar1 degisiklik hizmet ve ¢alisma siireci degisiminde
gorlilmiistiir. Kurumlar yiiz yiize hizmet vermeyi sonlandirarak ¢evrimi¢i ve uzaktan hizmet verme
yontemine ge¢mistir.

Telefonla ve gevrimigi hizmet verdik
Basvurular artti
Sadece telefonla hizmet verdik

Degisiklik olmadi

Calisma yapamadik
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Cevrimici hizmet verdik | ——
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Yanit yok
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e Goriiglilen kurumlarin 17’si pandemi déneminde danigma ve acil yardim hizmetine gevrim ici ve
uzaktan yontemleri agirlikli olarak kullanarak devam ettiklerini bildirmislerdir. Kimi durumlarda
hizmet alanlarin siddet uygulayanlar ile ayni ortamda bulunmalar1 ¢evrim ici ve telefonla verilen
hizmetlere erisimi engelleyen bir faktor olmustur.

Pandemi oncesinde ve pandemi doneminde danmisma ve acil yardim iceriginde degisimler
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Yanit yok
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B Pandemi Dénemi M Pandemi Oncesi

Danigma ve bilgi paylagimi | 17 16 -6 yuzde




Psikososyal destek 16 12 -25 ylizde
Hukuki destek 17 14 -18 yuzde
Hizmetlere yonlendirme 18 15 -17 yiizde

e En yiiksek diisiis ylzde 25 ile psikososyal destek hizmetinde goriiliirken en az hizmet kayb1 yilizde 6
ile danisma ve bilgi paylasimi alaninda gergeklesmistir. Kurumlarin gogu ¢evrim i¢i ve telefon araciligi
ile uzaktan caligmalarinda danigma ve bilgi paylasimina devam edebilmisken daha uzun siiren bir
hizmet siireci olan psikososyal destek siirecinde aksamalar yasanmistir. Bu durum, katilimcilar
tarafindan kadinlarin siddet uygulayan erkek ile ayni evde yasamasi ile iliskilendirilmistir.

e Danigsma ve acil yardim hizmetlerinde orgiitlerin hukuki destek hizmetlerinde ytzde 18; hizmetlere
yonlendirmede yiizde 30 gerileme gozlemlenmistir.

Pandemi 6ncesinde ve pandemi doneminde danisma ve acil yardim hizmeti calisma yontemi

Cevrimici destek yoluyla

E-mail ile

evden tetefon arzciz ite ([T —————
S —
—

Ofistern telefon araciligi ile
Ofisten ylizylize

Yanit yok

® Pandemi Dénemi  ® Pandemi Oncesi

e Pandemi doneminde ofisten yiiz yiize saglanan hizmetler illerde alinan pandemi 6nlemlerinin de
etkisiyle sonlandirilmistir.

Ofisten telefonla gergeklestirilen goriismeler yizde 62,5 azalmustir.

Evden telefon araciligi ile gergeklestirilen goriismeler ylzde 57 artmigtir.

E-mail ile saglanan hizmetler ylizde 33 artmustir.

Cevrim i¢i hizmet saglama oran1 yizde 45 artmustir.

Pandemi siirecinde uygulanan onlemler kapsaminda ¢alisma yontemlerinde de@isimin yani sira hizmet
sureclerinde de degisiklikler meydana gelmistir.

Sureclerinin degistigini ifade eden 14 kurumdan goriismecilerin belirttikleri degisim tiirleri asagida
belirtilmistir.



Online/mobil/uzaktan yontemler I
Aksamalar yasandi
Saglik raporu almada zorluk
Uzaklastirma karari almak zorlasti
ihtiyaclarin etkin saptanamamasi
Siddet uygulayan ile ayni ortamda bulunma nedeniyle sekteye ugradi
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e Online saglanan psikolojik damigmanlik hizmetlerinin kisithiligr: “Ozellikle psikolojik destek siireci
sekteye ugradi. Siddet uygulayan erkeklerle ayni ortamda yasamaya devam eden kadinlar olmasi
nedeniyle bazi goriismeler ¢cevrim i¢i yontemlerle de gerceklestirilemedi.” (Kadin Dayanisma Vakf)

e Aksamalar ve yasanan zorluklar: “Saglk raporu almak, siginaga yerlestirme, uzaklastirma karari
almak zorlast1.” (Kadinlarla Dayanigma Vakf1)

o AKDAM ise hizmet yonlendirme sureclerine dair her siiregte iletisim kopuklugu yasandigini
belirtmistir.

Danisma ve Acil Yardim Hizmet Siireclerine Dair Coziim Gelistirme de Faydalanilan Kaynaklar

Diger orgutler
istanbul S6zlesmesi
6284 sayili kanun
Emniyet/jandarma
STGM online katkisi

CEDAW

Yanit yok
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Bu soruda yararlanilan kaynaklar i¢in birden fazla cevap veren kurumlar olmustur.

e En sik kullanilan basvuru kaynagi (bes kurum) diger orgiitlerle kurulan temaslar, bilgi ve birikim
paylasimlar1 olmustur.

e Tiirkiye’nin imzacis1 oldugu uluslararasi sézlesmeler (istanbul S6zlesmesi, CEDAW) ve 6284 sayili
Ailenin Korunmas1 ve Kadma Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun da bes kurum tarafindan
faydalanilan kaynaklar olarak isaret edilmistir.

e | kurum STGM’nin ¢evrimici desteginden, 1 kurum da kolluk kuvvetlerinin sagladig: bilgilerden
faydalandigini belirtmistir.

e Az sayida kurum (ii¢ kurum), herhangi bir referansa basvurmadigini ifade etmistir.

Pandemi siirecinin kurumun kapasitesine calisanlar agisindan etkisi
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iletisim zorlugu yasandi
Kapasite bireysel destege kaydirildi
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Evden galismaya gecildi
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e Pandemi siirecinde giindeme gelen uygulamalar kurumlart ve ¢alisanlarini cesitli agilardan
etkilemistir. En sik karsilagilan sorunun iletisim zorlugu oldugu ifade edilmistir.

e Giiglii ve yaygmn bir kapasite yetersizligi ifade edilmemistir. Izmir Kadin Dayanisma Dernegi,
calisanlarinin yasinin da etkisiyle yiiksek risk grubunda olmasi ve dijital araglara adaptasyonda ve
erisimde yasadiklar1 sikintilar1 belirtmislerdir.

Basvuru Sayisinda Gozlenen Degisim
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Basvuru sayisi artti Basvuru sayisinda degisim Yanit yok

olmadi

e Pandemi siirecinde danisma ve acil yardim hizmet basvuru sayilari ile ilgili soruya yanit veren 16
kurumdan 11’1 bagvuru sayisinda artis oldugunu belirtmistir.

e BEKEV, Mor Cat1 Kadin Sigmnag1 Vakfi, Kadin Dayanisma Vakfi, Koza Kadin Dernegi, Giinebakan
Kadin Dernegi basvuru sayisinda degisim olmadigini ifade ettiler.

Pandemi doneminde hizmet kapasitesi



Kapasite yeterli oldu

Kapasite zorlandi/yetersiz kaldi

Yerel mekanizmalardan destek

Yanit yok
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e Arastirmaya katilan kurumlardan 7’si kapasitelerinin yeterli oldugunu belirtirken; 5 kurum
zorlandiklarini ve ihtiyaci karsilamadiklarint ve 1 kurum da yerel mekanizmalardan alinan destekler
ve onlara yapilan yonlendirmelerle kapasite sikintilarini ¢dzdiiklerini belirtmislerdir.

Hizmet alanlarin ihtiyaclarinda yasanan degisim

Ekonomik/sosyal destek talebinde artis
Daha fazla psikolojik destek ihtiyaci
Siddet artti

Degisim oldu

Saglikh beslenmede sorunlar

Barinma talebinde artig

Degisim olmadi

Yanit yok
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e Arastirmada gorlinen en carpict sonuglardan biri finansal/ayni ve sosyal destek taleplerinde
gozlemlenen artigtir. Soruya cevap veren orgiitlerden 6’s1 ekonomik/sosyal destek cagrilarinin
arttigini. Kurumlarinin boyle bir kapasitesi olmadigini belirtmistir.

e Kadmlarin isten c¢ikarilmalarinda bu sorunlarin daha da derinlesmesine yol agtig1 katilimcilar
tarafindan belirtilmistir.

e Siddetin arttig1 ve basvuran kadinlarda derin bir umutsuzluk gozlemlendigi de ifade edilmistir.

Hizmet alanlarda gozlemlenen davrams degisikligi



Basvuruda isteksizlik
Umutsuzluk/korku

Gozlem yapilamadi

Degisiklik gozlendi

Degisiklik yok ancak siiregler zorlayici

Degisiklik olmadi

Yanit yok
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e Danisma ve acil yardim hizmetine basvuran kadinlarin resmi kurumlara erisim konusunda
isteksizlikleri siklikla ifade edilmistir. “Pandemi siirecinde de kadinlarin hastane, adliye, karakol gibi
mekanizmalara bagvuru yapma hakk1 varken pandeminin yarattig1 korku ve aksak uygulama 6rnekleri
kadinlarin bu mekanizmalara bagvuru yapma konusunda isteksiz hissetmelerine neden oldu.” (Kadin
Dayanigma Vakf)

e Bagvuru talepleri artmisken kurumsal siireglerin erisilebilir olmamasmin hak kayiplarina yol
acabilecegi endisesi dile getirilmistir.

e Danisanlarin umutsuzluk/korku iginde olmasi, en ¢ok diislis gosteren danisma ve acil yardim
hizmetinin psikososyal destek oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, bu alanda yasanan ihtiyacin
aciliyetine isaret etmektedir. Sigmaklar Kurultayi’nda bazi belediyelerin bu hizmeti vermeye
basladiklar1 ama yeterli olmadig1 belirtilmistir.

Pandemi doneminde kamu kurumlariyla iliskiler

Yerel Eylem Plani ¢ikarip kalacak yer érgitlediler
Oldu

Sonimlere kabulde zorluk

Olmadi

Erisim/iletisim sorunlari

Yanit yok
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Orgiitlerin kamu kurumlari ile etkilesimlerinin olumsuz yonde etkilendigi gézlenmistir.
“Kamu mekanizmalarina ulasmakta zorluk c¢ektik, telefonlar genelde agilmadi, baronun hukuki
yardimindan faydalandik.” (Koza Kadin Dernegi)

e Olumlu etkilenen tek kurum Izmir Kadin Dayanisma Dernegi’dir. “Evet Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
kent konseyi, valilik, emniyet, SONIM, izmir Baro’su ve kadima yoénelik siddet alaninda ¢alisan kadin
orgiitleri yerel eylem plani ¢ikarip kalacak yerler orgiitlediler.” (Izmir Kadin Dayanisma Dernegi)



Kurumlarin benzer siireclerde alinacak onlemlere doniik onerileri

Acil destek birimi/hatti olusturulmah

Afet/Salgin gibi durumlarda eylem plani olusturulmal

Kamu kurumlari/ yerel yonetimler ile daha etkin isbirligi

Kolay erisilebilir destek hatlari/merkezleri kurulmali

Kadin orgutleri internet ve gevrimigi yontem kullanimi artirmali
Yalniz yasayan kadinlara/ise ihtiyaci olan kadinlara 6ncelik
Resmi kurumlara personel egitimi saglanmali

STK'lar kisitlamalardan muaf olmali

Devlet destegi olmali

Dezavantajli kadinlara hizmet verecek birimler olmali

Basvuru takibinde israrci olunmali

Yanit yok
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Acil destek birimi/hatti olusturulmali:

e Kadinlarin ¢ok hizli ve kolay ulasabilecegi mekanizmalar kurgulanmali (sadece bu alanda hizmet
veren telefon-183’lin sadece kadina yonelik siddet ile ilgili ¢agrilar i¢in tahsis edilmesi-, internet
hizmeti vb.).

e Yalniz yasayan veya cocuklari ile yasayan bekar kadinlar i¢in sosyal destekler arttirilmali. (Giinebakan
Kadin Dernegi)

[ J

Afet/salgin gibi durumlar i¢in eylem plani olusturulmah:

e “Kadma Yonelik Siddet alaninda c¢alismalar1 olan tim kamu kurumlarmm ve bagvuru
mekanizmalarinin, afet, salgin gibi durumlar i¢in acil eylem planlar1 olmali. Acil eylem planlar1 bu tiir
durumlarda kadmlarmm hizmete dogrudan erigimlerini kolaylastiracak bigimde yapilandirilmali.”
(Kadin Dayanisma Vakf1)

e “Dezavantajli kadinlarin direk hizmet alacagi birimlerin olusturulmasi, gida, hijyen, nakit para,
¢ocuklarn ihtiyaglari vb.” (izmir Kadin Dayanisma Dernegi)

e “Kadmlara yonelik acil eylem plani olusturulmali ve uygulanmaya baslanmali. Yine sadece kadina
yonelik erkek siddeti ile miicadeleye yonelik acil danigsma hatti1 olmali.” (Mor Cati Kadin Sigiagi
Vakf1)

Kamu kurumlariyla/ Yerel yonetimlerle daha etkin isbirligi

e “Yerel yonetimler ile resmi kamu kurumlarm (Aile Calisma Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliikleri,
kaymakamliklar, SONIM vb.) ve STK'larin daha etkin is birlikleri yapmalar1 gerekir” (Giinebakan
Kadin Dernegi)

o “Yerel yonetim ve STK ortak calisma kosullarinin olusturulmasi” (Yasam Evi Kadin Dayanigma
Dernegi)

Pandemi gibi siireclerde STK’lara saglanmasi beklenen destekler



Ekonomik/teknik/lojistik destek

Daha fazla kadin baki agisi/ pozitif ayrimcilik

STK'lar kamu kurumlari ile koordinasyonda yer almali
Fon kuruluslari fon igeriklerini esnetmeli

Kamu kurumlarindan destek

Nakdi yardimda kolaylik saglanmasi
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Ekonomik/ teknik/lojistik destek 6rnek:

e Teknolojik kapasitenin gii¢lendirilmesi lazim. Sosyal medya konusunda etkin kurslar, uzaktan kurslar.
Sanal ortamda araglar gelistirilmeli. Mali destek programi da lazim. (Mersin Bagimsiz Kadin Dernegi)

e Kamu kurumlarin farklilasan hizmetleri diizenli olarak ilgili sivil toplum 6rgutlerine bildirilmeli. Sivil
toplum orgdtlerine bagvuru yapan gruplarin ihtiyaglara bagli olarak fon kuruluslari verdikleri hibe
desteklerinin icerigini esnetmeli ve genisletmeli, normalde gerceklestirilen faaliyetlerin pandemi
strecinde online yontemlere cevrilebilmesi igin alternatifler Uretilmeli. (Kadin Dayanigsma Vakf1)

Daha fazla kadin bakis agisi/ pozitif ayrimcilik 6rnekleri:

e Yerel yonetimler ve diger kamu kurumlari pandemi silirecinde cinsiyet esitsizliginden
kaynaklanan hizmetlere erismede dezavantaj yasayabilecek kisilere ve gruplara 6zel uygulamalar
planlamalidirlar. (Glinebakan Kadin Dernegi)

e Izmir Kadin Dayanigsma Dernegi, yonlendirilen mekanizmalarda kadin bakis acisma olan ihtiyaca ve
bu hizmet mekanizmalarinda kadin ¢alisanlarin olmasi gerektigine dikkat cekmistir.

STO ve Kamu kurumlari ile koordinasyon:

e STK'lar icin lojistik destekler saglanabilir, hizmetlerin planlanmasinda STO'ler koordinasyon
gruplarina dahil edilebilir. (Giinebakan Kadin Dernegi)

Pandemi siirecinde kullanima baslanan ve kullanimi siirdiiriilecek uygulamalar



Gevrimigi danisma ve bagvuru siireglerinin devami [

Bulut sistemine gegilmesi [
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Aragtirmaya katilan sivil toplum orgiitleri pandemi doneminde kullandiklar1 ¢evrimi¢i, uzaktan destek vb.
mekanizmalari pandemi sonrasi siirecte de kullanmay1 planladiklarini belirtmislerdir. Alternatif veri depolama
yontemi de 1 kurumun giindemine alinmustir.

Pandemi doneminde izlenen kamu politikalarimin etkisi

infa zyasasinin korku yaratmasi/siddetin artmasi

Adliye slreglerinde uzama/ korku nedeniyle vazgegme
Darp raporu/ tedavi igin hastaneye gitmede guigliik

Saglik hizmetlerine erisimde guglik

Kadinlarin adli yardimdan yararlanamamasi

Sokaga ¢ikma yasaklarinin kadinlarin erisimini zorlastirmasi
Karakollarin bagvuru almakta isteksiz olmasi

Kadinlarin magduriyetinde artis

Etkisi olmadi

Yanit yok
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15 Nisan 2020 tarihinde infaz paketi olarak bilinen “5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi
Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirliige girmistir (Resmi Gazete, 2020). Bu yasanin ¢gikmasi ile birlikte 175 kadin ve LGBT+ Orgutl Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 basta olmak iizere tiim ilgili kurum ve kuruluglari, kadina yonelik
siddetle ilgili asagidaki acil eylem planim olusturmaya ve ivedilikle asagidaki tedbirleri almaya ¢agirmigtir
(Mor Cat1, 2020):

1. Infaz yasasi ile saliverilecek kadma yonelik siddet ve cinsel istismar failleri konusunda Istanbul
So6zlesmesi’nin 56. Maddesi uyarinca kadinlarin ve toplumsal cinsiyet temelli siddete maruz
birakilan tiim diger bireylerin bilgilendirilmesi yiikiimliligi polis, jandarma, bek¢i muhtar vb.
her tiirlii yolla yerine getirilmeli, glivenlik riski bildiren kadinlar yasal haklar1 konusunda
bilgilendirilmeli, ihtiya¢ duyduklar1 desteklere acilen ulagtirilmalidir.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/09/20190912-2.htm

2. Infaz yasasi ile saliverilecek kadimna yonelik siddet ve cinsel istismar faillerinin sistematik olarak
etkin bir sekilde takibi yapilmali, koronaviriis nedeniyle faillere verilen “iznin” bir “tahliye”
anlamina gelmemesi i¢in fail iizerinde denetim tedbirleri uygulanmalidir.

3. Tarafi oldugu Istanbul S6zlesmesi uyarmnca, Devlet, her tiirlii olaganiistii halde dahi kadma
yonelik siddetle miicadelede pozitif yiikiimliiliikk sahibidir. 6284 sayili Kanun, hi¢bir ihmale veya
keyfiyete yer birakmaksizin, salgin siiresince de kadin ve ¢ocuklar dncelik alinarak ivedi ve etkin
bir sekilde uygulanmalidir. Tedbir kararlari, salginin yarattigi 6zel kosullar dikkate alinarak
kadinlarin ve ¢ocuklarin korunmasi yiikiimliiliigline uygun bir sekilde verilmeli, tedbir kararlarini
yerine getirmeyenler hakkinda cezai islem uygulanmalidir.

4. Salgin doneminde kadin ve ¢ocuklar basta olmak iizere tiim dezavantajli gruplarin siddet gérme
tehlikesinin 6nlenmesi ve siddetten uzaklasabilmeleri i¢in vakit kaybetmeden bir Acil Eylem
Plan1 aciklanmali ve bu bilgilere erisimin kolayca saglanmasi i¢in kamu spotu araciligryla
bilgilendirme yapilmalidir.

5. Salgin doneminde siginak ve acil barinma ihtiyaglarinin karsilanabilmesi amaciyla siginak olarak
kullanilabilecek mekan ve alanlarin sayis1 ve kapasitesi acilen artirilmali, siginaklarda gerekli
saglik tedbirleri en siki sekilde uygulanmalidir.

6. Salgin kosullarinda kadinlarin hastane ve karakollara erismekte yasadigi giicliik ve kaygilar gz
oniine alindiginda, Devletin Istanbul Sozlesmesi’nin 25. Maddesi geregince olusturmakla
yikiimlii oldugu cinsel siddet kriz merkezleri 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu
cercevede, cinsel siddet kriz merkezlerinin kurulmasi i¢in gerekli adimlar ivedilikle atilmalidir.

7. Alo 183 veya kadia yonelik siddet i¢in acilen kurulacak baska bir hat, sadece toplumsal cinsiyet
temelli siddet Ozelinde 7/24 erisilebilir ve ¢ok dilli bir Acil Yardim Hatti1 olarak g¢alismali,
kadinlara sosyal, psikolojik ve hukuki destek verilmesi saglanmalidir.

Arastirmaya katilan sivil toplum orgiitleri de infaz yasasinin yarattig1 korku ve siddetin artmasi riskini
dile getirmislerdir. “Infaz yasasinin yarattign endise ve panikle kadmnlardan aramalar geldi, saglik
hizmetlerine erisim giiglesti, diizenli tedavi géren ya da darp raporu almak icin hastaneye gitmek
isteyen kadinlar icin hastanelere erigim zorlasti. Karakollara siddet nedeniyle yapilan basvurularda
karakol gorevlileri pandemiyi bahane gostererek islem yapmay1 geciktirdi.” (Kadin Dayanigsma Vakfi,
Ankara)

“Infaz yasas1 kadinlar igin giivenlik sorunu olusturdu, bu konuda kadinlar igin 6zel giivenlik
onlemlerinin alinmas1 gerekiyordu. Mahkemelerin ertelenmesi bazi siddet ve istismar vakalarinda
siddet goren kadinin yeniden siddet gormesine veya korkuyla davadan vazge¢mesine neden oldu.”
(Giinebakan Kadin Dernegi, Mersin)

Saglik hizmetlerinde pandemi siirecinde yasanan sikintilar da dile getirilmistir. “Gebeligin
sonlandirilmasi siireclerinde viriisii bahane etmeye basladilar. Mahkemeler ve kolluk kuvvetleri, 6284
sayilt kanunun gerektirdigi tedbir ve uygulamalar1 da virlisii bahane ederek yapmamaya basladilar.
“(Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi, Istanbul)

Ozellikle engelli kadmlar saglik hizmeti alamadig1 icin ciddi sikintilar yasandi. (Engelli Kadimnlar
Dernegi, Bursa)

Adliyede siirecler uzadi bu da kadinlarin aleyhine durumlar ortaya ¢ikardi. (Bodrum Kadin
Dayanigma Dernegi, Mugla)



T.C. Aile, Sosyal Giivenlik ve Calisma Bakanhgi, icisleri Bakanhgi, Adalet Bakanhg1 ve Saghk
Bakanhgr’nin pandemi onlemleri kapsaminda yiiriitiilen siireclerde degisen yontemleri

Siginmaevi hizmetinden yararlanilamamasi (eksik bilgi nedeniyle)
Siginak basvurusunda bulunan kadinlardan darp raporu isteme
Virlis nedeniyle gebelik sonlandiriimamasi

Hizmet siireglerinde yavaslama

SONiMler saglik kontrolii olmadan kabul etmemeye baslamasi
Acil hattinin cevap vermemesi/mesgul olmasi

Kadinlarin siginma evine alinmamasi

6284'liin uygulanmasinda gui¢lik

Yanit yok
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Kadin orgiitlerinin ¢ogu bu soruya yanit vermese de Onceki sorularda kadin 6rgiitlerinin kadina yonelik
siddetle miicadelede resmi kurumlarin ilgili birimleri tarafindan bilgilendirilmedigi sik¢a paylasilmistir. Bu
durumun siddete maruz kalan kadinlar1 hizmete yonlendirilmeleri asamasinda aksakliklara yol agmustir.
Siddete maruz kalan veya riski bulunan kadinlarin resmi kurumlara bagvurmada isteksizlikleri de
basvuranlarin danigma ihtiyaglarinda degisiklik ile ilgili sorulara verilen yanitlarda belirtilmistir.

6284’iin uygulamasinda zorluk

® 0284 sayili kanunun gerektirdigi tedbir ve uygulamalar1 da viriisii bahane ederek yapmamaya
bagladilar. (Acil yardim, dayanigma ve sigimma\Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi)

Kadina kars1 siddet vakalarinda tedbir karar1 6284 Sayili Kanun kapsamindadir. Ancak Hakimler ve
Savcilar Kurulu, 30 Mart 2020 tarihinde 2020/51 numarali “COVID-19 Kapsaminda Ilave Tedbirler”
kararini yiirlirliige sokmus ve tedbir kararli yiikiimliilerin korona viriis kapsaminda saghigini tehdit
etmeyecek sekilde degerlendirilmesi gerektigine karar verilmistir. Bu karar, arastirmaya katilan sivil
toplum Orgiitlerinin adli siireclere dair yasanan gecikme ve korku nedeniyle bagvuran kadinlarin
vazgecmeleriyle ortlismektedir.

SiZinma evi hizmetinde yararlanilamama (eksik bilgi nedeniyle)

e “T.C. Aile, Sosyal Giivenlik ve Calisma Bakanligi1 SONIM’ler siginma evine yapilan basvurularda ilk
basvuru ve karantina merkezleri olusturdu. Fakat bu merkezlerin yeterince duyurusu yapilmadig: i¢in
kadinlarin bagvurularinda hastalik riskinden dolay1 giivensizlik olusturdu, basvurularda azalmaya
neden oldu.” (Acil yardim ve dayanisma\Giinebakan Kadin Dernegi)

Yeterince duyuru olmadigi i¢in pandemi korkusuyla kadinlarin siginma evine bagvurmaktan imtina ettikleri
aragtirmaya katilan kadin orgiitleri tarafindan ifade edilmistir. Bilgilendirme eksiklerinin ve hak kayiplarinin
yarattig1 sonuglar kamu kurumlarinin sorumluluklarini yerine getirmediklerini gostermektedir.

Kadinlara Yénelik Siddetle ve Hane i¢i Siddetle Miicadele Konusunda Uzmanlar Grubu (GREVIO) Baskani
Marceline Naudi, Kadinlara Yénelik Siddet ve Aile i¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Iliskin



Avrupa Konseyi Sézlesmesine (Istanbul Sézlesmesi) taraf olan tiim devletlerin salgin zamaninda dahi Avrupa
Standartlarimi muhafaza etme sorumluluklarmi hatirlatmistir. Naudi, Istanbul Sézlesmesi’nin pandemi
stirecinde nasil bir islevi oldugu sorusunu su sekilde cevaplamistir:

“En 6nemli seylerden biri, cok agik olmamiz, S6zlesme cok agik, S6zlesme bir evlilikte oldugu gibi
‘hastalik ve saglikta’ gecerli. Sozlesme, COVID-19 salgimi olsun ya da olmasin gecerlidir — S6zlesme
gecerliligini siirdiirtir. Devletler, yasal olarak yerine getirmeye mecbur olduklari, onayladiklari
yukumlultkleri yerine getirmezlik yapamazlar. Pandemi nedeniyle bu yuktmluliklerinden muaf
degiller. Daha 6nce de belirttigim gibi, pandeminin kadinlarin durumunu daha da kétiilestirecegini ve
agirlagtiracagini biliyoruz. Giinilin sonunda istedigimiz, bu durumdaki kadin ve ¢ocuklar1 korumaktir.
Istedigimiz sey bu — miimkiinse 6nlemek, korumak, bu kadmlar ve ¢ocuklar igin giivenligi saglamak

ve giivenli bir yer oldugundan emin olmaktir**?

Siginak basvurusunda bulunan kadinlardan darp raporu isteme
e Siginak basvurusunda bulunan kadinlardan darp raporu istemeye ve kabulii buna gore yapmaya
basladilar. (Acil yardim, dayanisma ve siginma\Mor Cati Kadin Sigmag1 Vakf1)

Pandemi Siirecinde Siginaklarda Degisen Uygulamalar

Pandemi siirecinde sunulan hizmetlere dair sorulan sorularda 6ne ¢ikan cevaplar, degisen mekanizmalara ve
bu mekanizmalarin yetersiz kaldigina isaret ediyor. Kadin orgiitleri, bu konuda degisen uygulama ve
kanunlara érnek olarak SONIM’lere kabul siirecindeki degisikligin en 6nemli bulgulardan biri oldugunun
altn1 cizdiler. Pandemi o6ncesinde dogrudan SONIM ya da karakollara siginma talebi basvurusu
yapilabiliyordu. T.C. Aile, Sosyal Giivenlik ve Calisma Bakanlig1 dahilinde ¢alisan SONIM siginma evlerinin,
virisiin yayilimini 6nlemek adina 6n basvuru ve karantina merkezleri olusturdugunu, fakat bu merkezlerin
yeterince duyurusu yapilmadigi i¢in kadmlarin basvurularinda hastalik riskinden korkmalar1 ve bunun
dogurdugu giivensizlik sebebiyle basvurularda azalma oldugunu belirttiler. Yani sira, bagvuru yapan
kadinlarin saglik kontroliinden ge¢melerinin ya da saglik raporu talebinde bulunduklarini, bunun da siginma
evlerine kabulii geciktirdigini, dolayisiyla kadinlarin giivencesizliginin arttigini gosterdigini altini ¢izdiler.
Ayrica, acil telefon destek hatlariin siirekli mesgul oldugu ya da hatlara cevap verilmedigi yoniinde sikayetler
aldiklarin1 aktardilar. Karantina siireciyle birlikte yapilan basvurularin daha yavas sonug¢landigi ve geri
doniislerin geciktigi belirtildi.

Kadm orgiitleri degisen mekanizma ve uygulamalarin biliyiik oranda olumsuz 6rneklerle agiklanabilecegini
belirttiler. Sorular1 cevaplayan derneklerin bir¢ogu, 6284 Sayili kanunun gerektirdigi tedbir ve uygulamalarin
da virus bahanesiyle fiilen etkisiz hale getirilmeye baslandigina isaret ettiler. Hali hazirda uygulanmasi
yavaglatilan bu kanunun, mahkeme ve kolluk kuvvetlerinin pandemi siirecinin getirdigi kisitlamalara isaret
ederek uygulamadiklarini ve durumun kadin haklar1 agisindan daha biiyiik zarar aldigini aktardilar.

Son olarak, degisen uygulamalar arasinda, gebeligin sonlandirilmasi siireglerinin zorlastirildigi, viriisiin
yayillimii 6nlemek adina getirilen kisitlamalarin bu konuda da bahane olarak One siiriildiigii vakalarla
karsilasildiginda belirttiler. Diger hiikiimet uygulamalarinin yarattig: etkiler soruldugunda ise su cevaplarda
ortaklasildig1 goriildii;

e infaz Yasas’yla birlikte faillerin salinmasiyla kadinlar icin giivensizlik ve siddetin artirmasi;

12 “GREVIO”, erisim 1 Ocak 2021, https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/grevio.
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e Kurumlara danisan kadmnlarin doktora gitme ve rapor alma gibi konularda ¢ekinceler, sikintilar
yasamast;
Mahkemelerin ertelenmesi, ¢ocuklarin ve kadinlarin can gilivenliginin azalmasi;
Cezalarin ertelenmesiyle bazi siddet ve istismar vakalarinda siddete maruz kalan kadinin yeniden
siddet gébrmesine veya korkuyla davadan vazge¢gmesine neden olmasi;
Saglik hizmetlerine erisimin azalmast;
Karakollara siddet nedeniyle yapilan bagvurularda karakol gorevlileri pandemiyi bahane
gostererek islem yapmay1 geciktirmesi.
Ozellikle kamu gorevlilerin gorevlerini kotliye kullanmasi kadinlarin hayatlarini biiyiik bir riske atmaktadir.
Mor Cat1 Vakfi, 7 Temmuz 2020 tarihinde “Kadin Siginaklarinda Gizlilik Can Giivenligi Meselesidir” baglikli

basin aciklamasinda bir kadinin kocasinin siginma evinin yerini 6grenip kadinm 6ldiirdiigiine, bir diger kadinin
da kolluk kuvvetlerinin s1iginma evinin yerini kocasiyla paylagsmasi sonucu siginma evinden ayrilmak zorunda
kaldigini1 belirtmistir. (Mor Cati, 2020)

Pandemi siirecine dair dneriler ve benzer yasanabilecek siireclere dair hazirhk

Katilimcilar, pandemi doneminde sunulan hizmetlerin daha basarili olmasi i¢in gereken hizmetleri soyle
siraladilar;

e Yerel yonetimler ve diger kamu kurumlarmin pandemi siirecinde cinsiyet esitsizliginden
kaynaklanabilecek hizmetlere erismede dezavantaj yasayabilecek kisilere ve gruplara Ozel
uygulamalar planlamasi ve bu planlara ilgili kadin sivil toplum orgiitlerinin dahil edilmesi;

Y onlendirilen mekanizmalarda kadin ihtiyaglarina yonelik perspektifin gelistirilmesi;
Yonlendirilen kamu hizmetlerinde ¢alisanlarin kadin olmasi ve sayilarinin artirilmast;

Uzman ve finans kaynaklarinin artirilmast;

Orgutlerin teknik ve teknolojik kapasitelerinin artirilmasina yonelik calismalar yapilmas;
Pandemiden bagimsiz olmasina karsin, pandemi ile birlikte daha da derinlesen bir sorun olarak
orgiitlenme 6zglirligliniin giivence altina alinmasi ve etkin bigimde caligilabilmesi i¢in gerekli
kaynaklara erisiminin saglanmasi,

e Bir oOnceki maddeye bagl olarak kadin orgiitlerinin ve danisma hizmetlerinin asagidaki
politikalarla guclendirilmesi;
o Yerel yonetimler ile protokollerin gelistirilmesi;
o STK'lar i¢in lojistik destekler saglanmasi, hizmetlerin planlanmasinda STK'larin
koordinasyona dahil edilmesi;
o Kamu kurumlarinin farklilagan hizmetlerinin diizenli olarak ilgili STK'lara da bildirilmesi;
e STK'lara bagvuru yapan gruplarin ihtiyaglarina bagh olarak fon kuruluslarinin verdikleri hibe
desteklerinin igerigini esnetmesi ve genisletmesi; normalde gergeklestirilen faaliyetlerin pandemi
surecinde online yontemlere gevrilebilmesi icin alternatifler tretilmesi.

Icinden gectigimiz pandemi benzeri durumlarla tekrar karsilasilmasi halinde, sunulan hizmetin basarili olmasi
icin neler yapilmasi gerektigi soruldugunda, katilimcilar genel bir bakisla kadina yonelik siddet alaninda
calismalar1 olan tiim kamu kurumlarinin ve bagvuru mekanizmalarinin, afet, salgin gibi durumlar i¢in acil
eylem planlar1 olmas1 gerektigi ve acil eylem planlarmin bu tir durumlarda kadinlarin hizmete dogrudan
erisimlerini kolaylastiracak bigimde yapilandirilmasi gerektiginde hemfikirdi.

[1k olarak resmi kurumlarla iletisimde siirekliliginin saglanmasi gerektigi ve 183 hattinin sadece kadina siddete
yonelik hizmet veren bir acil durum hattina doniistiiriillmesi gerektigi belirtildi. Kadinlarin ¢ok hizli ve
kolaylikla ulasabilecegi mekanizmalar kurgulanmasi (sadece bu alanda hizmet veren telefon, internet hizmeti



vb.), yalniz yasayan veya ¢ocuklari ile yasayan bekar kadinlar i¢in sosyal desteklerin artirilmasi gerektigi
ortaya ¢ikti. Ardindan alinan bagvurularin takip edilmesi ve olumlu sonug¢ alinacak sekilde 1srarci olunmasi
gerektigi ve yerel yonetimler ile resmi kamu kurumlarin (Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliikleri,
kaymakamliklar, SONIM vb.) ve STK'larin daha etkin is birlikleri yapmalarinin énemine dikkat gekildi.
Ayrica bu kurumlarin ¢alisanlarinin kadina yonelik siddete dair bilinglendirilmesinin, afet zamanlarinda bu
durumun 6neminin gézden kagirilmasini 6nleyecek bir faktor olacagi belirtildi. Ek olarak Tiirkiye’ye yonelik
ulusal bir planin yani swra, farkli bolgelerin kendi ihtiyaglarina cevap verecek bdlgesel planlamalar
yapilmasinin gerekli oldugu belirtildi. Bunlarin i¢inde kadin ve ¢ocuklarin, gida, hijyen ve nakit para gibi acil
durum ihtiyag¢larini giderebilecegi ve bu ihtiyaglar i¢in bagvurabilecekleri merkezlerin olusturulmasinin afetle
miicadelede kadinlar1 daha giivenceli bir konuma tasiyacag: aktarildi.

2. PANDEMI SURECINDE KADINA YONELIK SIDDETLE MUCADELEDE EN iYi
ORNEKLER

Diinya genelinde birgok kar amaci giitmeyen kurulus ve sivil toplum érgltleri, sunduklar1 hizmetleri COVID-
19’1a degisen sartlara gore yeniden yapilandiriyorlar. Ornegin, kadm ve cocuklara yonelik siddete kars
sektorler arasinda isbirlikleri kurma ve gliglendirme amaci giiden Avrupa Aile Adaleti Merkez Birligi
(ECFJA) bu alanda calisan profesyonellerin pratiklerini krize nasil uyarlayabilecegini aktaran bir kilavuz
yayimladi.'® Baz1 hizmet saglayicilar, danisma ve acil yardim gibi hizmetlerini elektronik ortama aktararak
yeni sartlara uyum sagladilar, ancak bu gelisme, siddet uygulayan bir¢ok kisinin ayn1 zamanda kadinlarin
bilgisayar ve telefonlarini1 da kontrol etmesi sebebiyle kadinlarin siddeti bildirme korkusunu azaltmadi. Siddet
uygulayanin evde oldugu kosullarda kadinlarin siddeti bildirme oranlar diisiis gosterebilmekte. Hastane
calisanlar1 ya da kolluk kuvvetleri gibi krize miidahalede ilk basamakta yer alan kamu gdrevlilerinin, krizin
yarattig1 telasli ortamda kadina yonelik siddet ve ev i¢i siddete dair belirtileri gézden kagirmamasi ve kamu
kurumlarinin kadma yonelik siddet acil yardim hatlari, siginak ve benzeri hizmetlerin siirmesini garanti altina
almas1 hayati 6nem tagimaktadir.

Kanada ve Ispanya, yasanan gelismelerin toplumsal cinsiyet etkisi 6lgme konusunda tecriibeli tlkeler olarak
ve toplumsal cinsiyet esitligini saglamak i¢in dnlemler almada hizli davranmiglardir. Toplumsal cinsiyeti ana
akimlastirma stratejisi olan “Toplumsal Cinsiyet Tabanli Analiz” sistemiyle Kanada, COVID-19 krizinde
artma riski olan ev ici siddet vakalarina destek olmak ya da vakalar1 6nlemek adina kadin sigmaklar1 ve destek
merkezlerine 50 milyon Kanada Dolar1 destek sundu. Ispanya’nin Esitlik Bakanligi, “Toplumsal Cinsiyet
Tabanl1 Siddete Karst Onlem” paketi hazirlad; paket, yasal yardim da dahil olmak iizere kadina yonelik
siddete karsi biitiin temel hizmetlerin i¢inde bulundugu destek hatlarmin taninmasi ve desteklenmesini
ongoriyordu.’ Ispanya pandemide kadimlar ve kiz ¢ocuklarin haklarina erisiminin engellenmemesi igin,
kadina yonelik siddetteki artis, kadin saglik ¢alisan1 sayisinin yiiksekligi ve saglik calisanlarinin pandemiyle
miicadeledeki rolleri, sivil toplumun rolii, bakim emeginin 6nemi ve emegin yeniden esit dagitimi, pandeminin
kay1t dis1 ¢alisan kadinlar tizerindeki etkisi ve cinsel saglik ve ireme saglig1 hizmetlerine erisim gibi konularda
kiresel dizlemde de ¢alismalar yiiriitmekteydi. 13 Kasim 2020°de Birlesmis Milletler Genel Kurulu Ugiincii
Komitesi’nde sundugu, Ispanya'nin kadnlar ve kiz ¢ocuklara iliskin bu kapsamli, kapsayici ve kesisimsel
plan1t COVID-19 miidahale plani ve ¢6ziim onerileri oy birligiyle kabul edildi.

13 “Pagina niet gevonden - Family Justice Centers Europe”, erisim 15 Ocak 2021, https://www.efjca.eu/covid-19-within-the-
approach-of-domestic-violence-and-child-abuse.

14 “La Moncloa. 15/11/2020. UN General Assembly adopts resolution presented by Spain, entitled ‘Women, girls and COVID-19’
[Government/News]”, erisim 15 Ocak 2021, https://www.lamoncloa.gob.es/lang/en/gobierno/news/Paginas/2020/20201115un-
women.aspx.
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Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) kadina yonelik siddetle miicadele igin, salgin
gibi olaganiistii durumlari kapsayacak acil eylem plani hazirlamalr; diger kamu kurumlarinin da acil
eylem planlarindaki yiikiimliiliiklerinin farkinda olmas1 saglanmali.

Alo 183 sadece kadma yonelik siddetle miicadelede ihtisaslagmig bir hat olarak yeniden
yapilandirilmali ve 7/24 destek veren acil yardim hatt1 olarak kullanilmali; bu hatta kadina yonelik
siddet alaninda uzmanlasmis, gerekli donanima sahip ve tercihen kadin personel istihdam edilmeli.
Devlet yardimlarinda siddete maruz kalan ve ilgili mekanizmalara halihazirda ulasamayan kadinlara
0zel caligsmalar yapilmali.

Siddete maruz kalan kadinlar i¢in sunulan hizmetler saglik, sosyal hizmetler, egitim, istthdam ve adalet
gibi ilgili alanlara yayilmali, bu alanlara i¢kin kilimmali ve COVID-19 krizinde elektronik ortamda
iletisim yontemlerine gegilirken siddet goren kadinlarm ihtiyag ve giivenlikleri dikkate alinmali.

5393 sayili Belediye Kanunu’na gore biiyiik sehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gecen belediyelerin,
her 50.000 kisi i¢in kadin ve ¢ocuklara tahsis edilmek tizere bir siginma evi agma yiikiimlilagiini ve
olaganiistii durumlarda artan siginak ihtiyacini g6z oniine alarak belediyelerin uygun sayida kadin
siginagl agmast ve siddete maruz kalan kadmnlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda ¢oziim tretmesi
saglanmali.

Pandemi nedeniyle, koruma karar1 ¢ikarilmasinda karakollarda yasanacak herhangi bir erteleme,
geciktirme, kotl uygulama veya engellemenin 6niine gecilmeli.

Adli mekanizmalar ve mahkeme siireclerinde yasanan gecikme ve keyfi uygulamalar engellenmeli.
Yerel yonetimler tarafindan hazirlanan acil eylem planlarinda kadina yonelik siddet
onceliklendirilmeli, stratejik plan revizyonlarinda kadinlara yonelik hizmetler ivedilikle dahil edilmeli
ve belediyelerde toplumsal cinsiyete duyarli biitgeleme yapilarak siddetle miicadeleye kaynak
ayrilmali.

Siddete maruz kalan kadinlara iicretsiz ¢evrim i¢i hukuksal ve psikolojik destek saglanmali.

Kadina yonelik siddet ve ev i¢i siddete kars1 “tiim devlet organlari”nin seferber edilmesi ve risk tabanl
bir yontem uygulanmast;

Adalete hizli erisimin sekteye ugramadigindan emin olunmalh ve pandemi esnasinda adalet organlari
guclendirilmeli;

Ev i¢i siddeti ve pandemi kisitlamalarmin getirdigi baski ve umutsuzlugu erkek siddetini
normallestirerek agiklayan toplumsal algiyla miicadele edilmeli;

Kriz/salgin/afet kosullarnin evde kalan kadmlart nasil etkiledigini anlamaya yonelik toplumsal
cinsiyete gore ayristirilmis veri toplama calismalar1 yapilmali;

Gogmen kadinlarin bagvurularinda ayrimcilik 6nlenmeli ve Alo 184 Korona Hatti miilteci kadinlar i¢in
Arapca dilinde de hizmet vermeli;

Feminist, sosyal adalet ve kadin haklar1 orgiitleri pandeminin yarattig1 kiiresel ekonomik krizden
biiyiik Olcilide etkilendi. Finansal kaynaklar1 azalirken, calisma alanlarina olan talebin ve ihtiyacin
ozellikle kadina yonelik siddetin yilikselmesiyle birlikte arttig1 goriildii. Kadina yonelik siddetle ile
miicadele alaninda ¢alisan sivil toplum orgiitleri i¢in ayrilan kaynaklar arttirilmals;

Alanda calisan kadin sivil toplum Orgitlerinin erisimi dahilindeki finansal kaynaklarin pandemi
kosullarindaki acil durumlara cevap veremeyecegi goz onilinde bulundurularak, orgiitlerin miimkiin
oldugunca ve kaynaklar1 dahilinde dayanismay1 aglari, platformlari kurarak ve bilgi ve deneyim
paylasimi ile pandemi gibi acil durumlarda daha hizli hareket edebilir hale gelmeli;

Pandemi doneminde kadma yonelik siddetle ilgili biitiin aktorlerin faaliyetlerinin toplumsal cinsiyet
esitligi eksenli izlemesinin yapilmasi, veri toplanmasi ve raporlanmasi saglanmali;

Taraf veya pargasi olunan hak temelli uluslararasi s6zlesme ve platformlarin konuyla ilgili bilgi notlar1
ve tavsiye kararlar1 resmi kurumlarca dikkate alinmali ve kadin Orgiitlerince resmi kurumlarin
uygulamalari izlenmelidir.
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ARASTIRMA SORULARI

KURUM PROFILI
1. Bulundugu Sehir:
2. Kurumun/6rgiitiin ad1:
3. Goriisme yapilan kisinin adi/6rgiitteki pozisyonu:
4. Liitfen ¢alisma alaninizin cografi kapsamini belirtiniz.
a. Yerel (Sehir veya ilce)
b. Bolgesel
c. Ulke Genelinde
5. Kurumun/6rgiitiin toplumsal cinsiyet esitligi, kadina yonelik siddet & aile ici siddet konularinda ka¢ yillik tecriibesi
bulunuyor?
6. Kurumun/orgiitiin kag ¢alisani var (goniillii, stajyer, uzman ve kadrolu)

7.  Kurum/8rgitiniz kag yildir danigma ve/veya siginma hizmeti veriyor?
8. Danigma/acil yardim hizmeti ve/veya siginak hizmetini nerede veriyorsunuz?
a. Kuruma ait milkiyette
b. Kiralik miilkiyette
c. Belediye veya herhangi bir destekc¢inin sagladig iicretsiz bir mekanda
d. Diger, liitfen belirtiniz
9. Danigma/acil yardim hizmeti ve/veya siginak hizmeti ¢aligma alanlarinizin i¢indeki yiizdelik pay1 nedir?

CALISMA DUZENI
10. Bulundugunuz ildeki pandemiye yonelik alinan 6nlemler nelerdir?

a. Tim vatandaglari kapsayan sokaga ¢ikma yasagi ve hareket kisitlamasi

b. Miimkiin oldugunda evlere aktarilan isler, hala igyerine gitmek zorunda olanlar i¢in, tesislerdeki kisith sayida
insan bulundurma 6nlemleri, maske, eldiven vb. gibi siki saglik 6nlemleri
Anaokullarmin ve okullarin kapatilmasi
Yasl niifus ve/veya 18 yasina kadar olan ¢ocuklar gibi belirli gruplar i¢in hareketlilik kisitlamasi
Sehir i¢i toplu tasima hari¢ ulagimin kisitlanmasi
Sehirlerarasi ulagimin kisitlanmasi
Sadece acil tibbi vakalarin kabul edilmesine izin veren saglik hizmeti uygulamasi
Enfekte kisilerle temas halinde olan ancak semptomlart olmayan kisiler i¢in karantina uygulamalari
Enfekte olan ve hafif semptomlari olan kisiler i¢in kendi kendine izolasyon
Yurtdigindan yeni donen kisiler i¢in kendi kendine izolasyon
Semptomlar ne olursa olsun tiim enfekte kisilerin hastanede tedavi edilmesine yonelik zorunluluk
Diikkanlarin, siipermarketlerin, eczanelerin, bankalara yonelik daha kisa ¢aligma saatleri
Gida ve ilag satmayan tiim diikkanlarin kapatilmasi
Yiiz yiize ve dogrudan hizmet veren kamu hizmetlerinin kisitlanmasi ve bu hizmetlerin miimkiin oldugu 6l¢iide
yalnizca posta veya telefon yoluyla saglanmasi
Kadina yonelik siddet vakalarinda acil donlemler gibi ertelenemeyenler disindaki tiim mahkeme islemlerinin
ertelenmesi
p. Belediye binalariin kapatilmasi
g. Diger, liitfen belirtiniz..............
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11. Liitfen pandemi 6ncesi donemde ve pandemi siirecinde kurumunuz/6rgiitiiniiz tarafindan saglanan hizmetleri belirtiniz.

Hizmet Tipi Pandemi Oncesi | Pandemi
Doénemde Déneminde
Danisma ve Acil Yardim Hatt1 Hizmeti ] ]

Sigiak a a




Diger kurumlara erisim konusunda yardim (kolluk, sosyal koruma sistemi, ] ]
adalet, saglik)

Psikososyal destek | |
Ucretsiz hukuki destek | 0
Finansal ve/veya ayni destek | O

12. Pandemi siirecinde ¢aligma mekaninda ¢aligmaya devam ettiniz mi?
13. Caligma siirelerinizde bir degisiklik oldu mu?

DANISMA/ACIL YARDIM HiZMETi SURECINE YONELIK:
14. Kag yilindan beri bu hizmeti veriyorsunuz?
15. Pandemi siirecinde danigma/acil yardim hatti hizmetiniz devam etti mi?
16. Pandemi stireci danigma/acil yardim hizmetini nasil sagladiniz?
a. Pandemi 6ncesi donemde oldugu gibi
b. Degisiklikler olduysa neler degisti? (liitfen belirtiniz)
17. Lutfen pandemi 6ncesi ve pandemi doneminde danigsma ve acil yardim hizmetlerinizin igerdigi siklari isaretleyiniz.

Damsma/Acil Yardim Hizmet icerigi Pandemi Oncesi Pandemi Ddnemi
Danigma ve bilgi paylasimi | a
Psikososyal destek O a

Hukuki destek | ]
Bulundugu yerde, bolgede veya ulusal diizeyde ilgili hizmete O a
yonlendirme

Diger, belirtiniz. Qa d

18. Lutfen pandemi dncesi ve pandemi doneminde danisma ve acil yardim hizmeti destegi saglarken kullandiginiz yontemleri
igeren siklari isaretleyiniz.

Damsma/Acil Yardim Hizmet Saglam Yontemi Pandemi Oncesi Pandemi Donemi
Ofisten yiizyiize a d
Ofisten telefon araciligi ile a a
Evden telefon aracilidi ile O O
E-mail ile | ]
Cevrimici destek yoluyla O a
Diger, belirtiniz. ] |
Evet (Aciklayiniz) Hayir
19. Pandemi siirecinde uygulanan onlemler kapsaminda saglanan hizmet
siirecgleri degisti mi?




20. Hizmet siireclerindeki degisiklikleri orgiitlerken ulusal, uluslararasi
protokoller veya baska orgiit ve kurumlar, uzmanlar ve deneyimlerden
faydalandimiz n1? Evet ise lutfen belirtiniz.

21. Hizmet siireglerindeki degisiklikler kapasitenizi g¢alisanlar agisindan
etkiledi mi? Evet ise lttfen belirtiniz.

22. Basvuru sayisinda degisiklik gozlemlediniz mi? Evet ise liitfen
belirtiniz.

23. | Pandemi siirecinde bagvuru sayisi arttiysa kapasiteleri bu ihtiyaci
karsilayabildi mi?

24. Pandemi basvuranlarin danigma ihtiyaglarinda degisiklige yol agtt mi1?
Evet ise lutfen belirtiniz.

25. Pandemi siireci bagvuranlarin davramiglarinda degisiklige yol agtt m1?
Evet ise lutfen belirtiniz.

26. Basvuru stirecinde kamu organlariyla ¢alisjma mekanizmalarinda
degisiklikler oldu mu?

KURUM ONERILERi VE DEGERLENDIRMESI

27. Genel olarak diisiindiigiiniizde benzer durumlarla karsilagildiginda pandemi siirecinde sunulan hizmetin basarili olmasi
icin neler yapilmal1?

28. Pandemi siirecinde sunulan hizmetin basarili olmasi i¢in STK’lar i¢in hangi destekler saglanmali?

29. Pandemi siirecinde gelistirilen danigma/acil yardim hatti hizmet siire¢lerine dair ¢6ziim metotlarin1 pandemi sonrasi
stiregte kullanmaya devam edecek misiniz? Evet ise hangileri oldugunu belirtiniz.

30. Hiikiimetin siirecte uyguladigi diger politikalar (infaz yasasi, mahkemelerin ertelenmesi, saglik hizmetlerinin kapasitesinin
virisle miicadeleye kaydirilmasi gibi faktorler) ¢aligmalarinizi etkiledi mi? Evet ise Litfen belirtiniz.

31. TC Aile, Sosyal Giivenlik ve Calisma Bakanlig1, igisleri Bakanligi, Adalet Bakanhigi ve Saghk Bakanligi’nin pandemi
onlemleri kapsaminda yiiriitiilen siire¢lerde degisenyontemleri varsa belirtebilir misiniz?

SIGINMA EVi SURECI
32. Kurumunuz sigmak destegi sagliyor mu?
a. Evet
b. Hayr
33. Kag yilindan beri bu hizmeti veriyorsunuz?
34. Pandemi siirecinde siginak hizmetiniz devam etti mi?
35. Pandemi siireci siginak hizmetini nasil sagladiniz?
a. Pandemi 6ncesi donemde oldugu gibi
b. Degisiklikler olduysa neler degisti? (liitfen belirtiniz)

36. Liitfen asagidaki tabloda sigmmak hizmetinin pandemi Oncesinde tam olarak neyi gerektirdigini ve simdi neleri
gerektirdigini belirtiniz. Liitfen eksik ve kurulusunuzun bu hizmet araciligiyla sagladig: bilesenleri ekleyin.

Destek icerigi Pandemi Pandemi
oncesi sureci

Kadmlar ve ¢ocuklar igin konaklama

Barmaktaki kadinlar i¢in psikososyal destek

Siginaktaki kadimlar i¢in hukuki destek

Bireysel giivenlik planinin gelistirilmesi

Diger kurumlarla iletisimde destek




Barmaktaki kadinlar veya Barmaktan ayrilanlar i¢in kisa vadeli mali veya ayni yardim

Diger, liitfen belirtiniz

Diger, liitfen belirtiniz

Evet (Aciklayniz) Hayir

37. Bagvuru siiregleri pandemiye gore degisti mi?

38. Bagvuru metotlar1 bagvuranlar i¢in bir tehdit olusturdu mu?

39. Siireglerdeki degisiklikleri 6rgiitlerken ulusal, uluslararasi protokoller veya bagka
orgiit ve kurumlar, uzmanlar ve deneyimlerden faydalandimiz m1?

40. Siireclerdeki degisiklikler basarili oldu mu?

41, Bagvuru sayisinda degisiklik g6zlemlediniz mi?

42, Pandemi siireci bagvuranlarin sigiak ihtiyaglarinda degisiklige yol agtt m1?

43. Basvuranlarin davranislarinda degisiklige yol agtt m1?

44, Basvuru siirecinde kamu organlartyla ¢alisma mekanizmalarinda degisiklikler
oldu mu?

45, Pandemiye baglh olarak (mekansal diizenlemeler, vb.) siginaklarin kapasitesinde
diisiis yasandi m1?

46. Caliganlarin hizmet verme bigimlerinde degisiklikler oldu mu?

47. Pandemi siirecinde, gocuklu kadinlarin siginma talebinde bulunmasi1 durumunda
izlenen adimlarda degisiklige gidildi mi?

48. Sigmakta kalan ¢ocuklarin uzaktan egitime devam etmesinde bir sikint1 yasandi
mi1?

49, Sokaga ¢ikma yasaklar1 sigmak hizmetini etkiledi mi?

50. Psikososyal destek ihtiyacinda bir degisiklik oldu mu?

51. Miilteciler, engelliler, kronik hastaligi olanlar gibi 6zel ilgi grubuna mensup

kisilerden basvuru talebi geliyor mu?




52. Pandemi nedeniyle kurulusunuzun siginak hizmetinin sunulmasiyla ilgili karsilastig1 temel zorluklar nelerdi? Liitfen bu
zorluklar1 azaltmak icin hangi stratejileri kullandigimiz1 belirtin.

53. Pandemi siirecinde asagidaki zorluklarla karsilastiniz mi? Evet (A¢iklayiniz) Hayir

1. | Kurum personelinin saglik sorunlar1 ve saglik riskleri

2. | Yararlanicilarin saglik riskleri

3. | Diizenli hizmet saglamak i¢in gerekli fonlar1 saglama konusu

4. | Diger

KURUM ONERILERi VE DEGERLENDIRMESI

54. Genel olarak diisiindiigliniizde benzer durumlarla karsilasildiginda pandemi siirecinde sunulan siginma evi hizmetinin basarilt
olmasi i¢in neler yapilmali?

55. Pandemi siirecinde sunulan siginma evi hizmetinin basarilt olmasi i¢in STK’lar i¢in hangi destekler saglanmali?

56. Pandemi siirecinde gelistirilen siginma evi hizmet siire¢lerine dair ¢6ziim metotlarini pandemi sonrasi siirecte kullanmaya devam
edecek misiniz? Evet ise hangileri oldugunu belirtiniz.

57. Siginakta pandemi vakalari goriildii mii? Bagvuranlarin pandemi viriisiine yakalanmalart durumunda izlenen yolu agiklar
misiniz?

58. Hiikiimetin siiregte uyguladigi diger politikalar (infaz yasasi, mahkemelerin ertelenmesi, saglik hizmetlerinin kapasitesinin
viriisle miicadeleye kaydirilmasi gibi faktorler) ¢aligmalarinizi etkiledi mi? Evet ise liitfen belirtiniz.

59. TC Aile, Sosyal Giivenlik ve Calisma Bakanligy, Igisleri Bakanligi, Adalet Bakanligi ve Saglik Bakanligi’nin pandemi énlemleri
kapsaminda STK ’lara siginma/koruma/sikayette bulunma gibi siireclerde degisen yontemleri varsa belirtebilir misiniz?



