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Bu 10 anahtar, 2017 ve 2018 yillarinda Avrupa Birligi Temel Haklar
Ajansi (FRA) uzman toplantilarinda, pratisyen seminerlerinde ve odak
gruplarda cesitli alanlardaki iletisimciler ve uygulamacilar tarafindan
giindeme getirilen temel noktalar toparlamaktadir.
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{{ Insana iliskin bir
oyku anlatin »

Pek cok kisi konulari istatistiklerden

cok anekdotlar ve kisisel dykiiler
araciligiyla anlar. Duyguya ulasmak ve
hak sahiplerine s6z tanimak icin kanitlarin
ardindaki insani ylzi gosterine

YAPILMASI VE YAPILMAMASI GEREKENLER

v v ®
Sayilar sizin uzmanlik Arastirmacilarinizi, kisisel Ses boyutunu unutmayin-
alaniniz olsa bile bunlari gorus ve ifadeler derlemeye ekranda gérinmek
insanilestirmeye calisin. 6zendirin. Ancak bunlari istemeyen biri konusurken
kendilerinin onayiyla rahat olabilir.
kullanin!



Neden?

Kabul edilmesi gereken énemli bir gercek:
insanlar, rasyonel disiinceden cok duyqulariyla
hareket ederler. Dolayisiyla, dykintzdeki
duygusal anlami ve dramatik durumu 6ne
cikarirsaniz iletisiminiz cok daha etkili olacaktir.

Nasil?

Kanitlarinizi ve argimanlarinizi duygusal
yasama katan kisisel oykiler sunun. Burada
mesele, kendi gorusleriniz konusunda daha
duygusal olunmasi dedildir. Bunun yerine,
materyalinizde yer alip pozitif tepkileri harekete
gecirecek duygusal ve dramatik 6geleri
kullanin.

Yukarida soylenene, bunlara insani bir yiiz
kazandirmak tzere, hukuksal konumlar

ve istatistiklerle kisisel dykulerin birbirine
baglanmasi da dahildir. Ornedin, irkr istismarin
acisini ve travmasini anlatan bir maddur, sizin
gorisunizu, nefret suclarindan etkilenen

nifus oranina iliskin istatistiklerden daha gucli
bicimde ortaya koyacaktir.

Birinin kisisel ifadesini ya da deneyimini
kullanmaniza onay verilmemisse anonim,
temsili ya da hipotetik 6rneklere basvurun.
Ozellikle kisilerin kendilerinin konustuklari
videolar bu acidan cok dederli olacaktir.

Yuzleri kendi kurulusunuzda da goranur kilin.
Kurulusunuzdan kisilerin saha calismasindan
hareketle insani bir 6yku anlatarak
kurulusunuzun, uzaklardaki bir birokratik
yapilanma ya da ulasilmasi mimkin olmayan
bir ‘konusma kulibu’ gibi gérinmemesi icin
calisin.

Dogru yolu izlemek

= BK Insan Haklari Yasasini insancil
kilmanin son derece etkili bir

yolu icin bir hastanede yasa dis!
yollardan hazirlanmis how a father
fought to free his son (bir baba
oglunu 6zgurlestirmek icin nasil
ugrasti) videosunu izleyin.

- UNHCR'nin sorf krali olan
Suriyeli milteci videosu o kadar
etkileyiciydi ki dnemli bir kanal
(CNN) bu videonun hemen hemen
tamamini kullandi.

- Hirvatistan Kamu Denetciligi
Kurumu, elindeki cok dar butceyle
kendine insani bir ylz kazandirma
acisindan buyuk bir is yapti.
Kurumun mdltecilerle dogrudan
calismasina iliskin videoya bakin.

- Bas ortiisi yirtilip parcalanan
genc bir Avusturyall kadinin dykisu:
AB Temel Haklar Kurulusu’nun
AB'deki Muslimanlarla ilgili
bulgulart.
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https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://vimeo.com/148253449
https://www.br.de/mediathek/video/eu-grundrechte-agentur-muslime-haben-vertrauen-in-eu-institutionen-av:5a3c8c39ef719c001889ebd0
http://mindbridgecenter.org/
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{{ Genel kamuoyunun
daha genis ilgisini
cekecek konulari
belirleyin »

insanlarin giinliik deneyimleriyle iliskilenin,
ozellikle iletisiminiz genelde azinliklar
etkileyen konulara odakli ise e

YAPILMASI VE YAPILMAMASI GEREKENLER
(V) (V) V)

Siz dylesiniz diye hitap Ki¢cimseyici Ayristirici dil kullanmayin.

ettiginiz insanlarin da tutumlardan uzak Boyle bir dil sizinle zaten
konuya énem verdiklerini durun. anlasmazlik icindeki
varsaymayin. kesimlere ulasamaz.



Neden?

insan haklar kampanyalarinin cogu,
cogunlugun sosyal, ekonomik ve kilturel
haklarindan cok azinliklarin haklarina odaklanir.
Azinliklar insan haklari ihlallerine daha fazla
maruz kaldiklarindan bu anlasilabilir bir
durumdur. Bununla birlikte, daha genis nifus
kesimlerinin duyarliliklarinin ele alinmasi insan
haklarina daha fazla destek saglanmasina
yardimc olabilir.

Nasil?

Enerjinizi ikna edilmesi mimkun olmayanlar
icin israf etmeyin. “Dedisebilir orta” denilen
kesimi hedef alin - %40’lik bu kesim insan
haklarina ne glcli bicimde karsi ne de ondan
yanadir.

Yalnizca kozmopolit ve kentli olanlara, yani
siyasi yelpazenin yalnizca bir tarafini yansitan
kesime hitap eden iletisimden kacinin.

Ikna etmeyi umdugunuz kisilerin sdylediklerine
kulak verin. Gerci sosyal medya bunu
ucuzlatiyor ve kolaylastiriyor; ancak diger
yollari da deneyin. En azindan, gindemdeki
konularinizi insan haklariyla aktif bicimde
ilgilenmeyen insanlarla da konusun.

Dikkate alinmasi gereken

Konularin dogru kavranmasi, gercekten
cesitlilige sahip bir iletisim ekibiniz olmasi
halinde kolaylasacaktir. Bundan kastedilen
yalnizca etnik, kilttrel ya da cinsiyet
acilarindan cesitlilik degil ayni zamanda editim
gecmisi, yas ve toplumsal sinif acisindan
cesitliliktir.

Dogru yolu izlemek

- Equally Ours nifusun genis
kesimlerini etkileyen pek cok
sosyoekonomik hakla ilgili calismalar
yapti. Bir hayir kurumu olan AgeUK
ile birlikte bir evde yasayan Charles
adli yasl bir kisinin haklarini konu
alan son derece popliler bir video
hazirladi. Bu video 1,8 milyon kez
gorintulendi.

- Genel kamuoyuyla diyalog
modelleri arasinda halka acik
geleneksel toplantilarla birlikte
Debating Europe gibi cevrimici
forumlar yer almaktadir. Belcika'daki
ilginc bir programda gazetecilerin
ve diderlerinin dinleyebilmesi icin
mikrofon kullanilarak uzmanlarla
halktan kisiler arasindaki bire bir
konusmalar canli olarak yayinlandi.

Kisa yollar

Dederlerin kiresel, bolgesel ve
ulusal dizeylerde haritalanmasinda
halen pek cok alan calismasi
yapilmis durumdadir. Bakiniz:
Equinet tarafindan Kamuoyu llgi
Arastirma Merkezi'ne hazirlattirilan
2014 « Valuing Equality » (Esitlige
Deder Verme) raporu ve onun
World Values Survey Map (Dinya
Dederleri Arastirmasi Haritas).

Daha yerellesmis iletisim ya da
lkenizdeki “ikna edilebilirlerin”
cok ozel bir kesimine hitap
etmek icin, hedef kesiminizi daha
dogru belirleme acisindan kendi
haritalamanizi yapmaniz gerekir.


http://www.equally-ours.org.uk/stories/who-cares-when-they-dont-even-know-your-name/
http://www.debatingeurope.eu/
https://www.monty.be/nl/programma/kennis-is-macht-2
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp?CMSID=Findings
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K Insanlarin temel
degerlerini
tesvik edin »

insanlar icin gercekten 6nemli olan seylerle
baglanti kurarak gereksiz tartismalardan
kacinin. Size 6zel hikayeler ve “kaliplar”
kullanin ve sadece insanlarin en digerkam/
ozgecil degerlerine hitap etmeyine

YAPILMASI VE YAPILMAMASI GEREKENLER
v v v v

Acik fikirli olun, tek Empati gosterin. Dus glcinizi Karsinizda yer

tip distnceden vaz kullanin. alanlarin kendi

gecin ve séylenenleri cercevelerini

dikkatle dinleyin. ve temeldeki
degerlerini «¢ozin»
- sonra kendinize ait
olanlara odaklanin.



Neden?

Belirli haklara guclt bir vurgu yapildiginda kimileri buna
soguk bakabilir. Ancak, bu haklarin temelinde yatan
dedgerleri 6ne cikardiginizda bu insanlarin da destegdini
kazanabilirsiniz.

Bir konunun belirli bir yanina odaklanarak - ya da

onu belirli bir cercevede toplayarak - insanlarin o
konuya iliskin dusuncelerini ve duygularini, nasil tepki
vereceklerini etkileyebilirsiniz. Yaklasiminizi bu insanlarin
el Gstinde tuttuklari degerlere gére sekillendirirseniz
zamanla tutumlarini dedistirebilirler.

Nasil?

Bilindik insan haklari toplulugunun 6tesine gecerken,
insanlari kendi tarafiniza kazanmanin katilmadiginiz
degerleri canlandirmak zorunda oldugunuz anlamina
geldigini disinmeyin

Kimi degerler birbiriyle 6rtisur. Ortak zemin belirlemek
icin siki caba gosterin. Bolecek degil birlestirecek, yani
'biz" diyerek seslendirilebilecek dederler bulun. Bunlar,
ornedin basit nezaket ya da aileye ve arkadaslara dzenli
davranma olabilir.

Tartismaya dalma

Beyninizi donduracak bir sorudur: insanlarin degerlerini
yalnizca bazi de@erlere hitap ederek mi sekillendirmeye
calismalisiniz yoksa gincele odaklanip insanlarin
halihazirda sahip olduklari degerlerden daha fazla
yararlanmaniz mi gerekir?

Karar vermede size yardimci olmasi icin, psikolog
Jonathan Haidt'in 6zenin, hakkaniyetin ve 6zgirligin
otesine gecilmesi konusunda soyledikleriyle 6rnedin
Equinet’in ve ILGA'nIn arac takimlarini karsilastirin.
Bunlardan ikincisi en az bekledidiniz durumlarda destedi
harekete gecirmek zere icsel de@erlerin kullaniimasina
VUrgu yapar.

Ayrica Mindbridge’e de bakin: burada psikoloji ve
norolojiden girdiler birbirine baglanarak insanlarin
zihinlerinin, durumlarini ve geleceklerini givende
gormeleri saglanarak acllabilecedi sdylenmektedir.

5

ikirde olma konusunda anlasma

Ayn f

Gerleri harekete gecirmek Uzere

csel de

yalnizca i
kullanilmasini tavsiye eder; clinki béyleleri s6z konusu dederlerin

glclendirilmesinin insan haklarina destek saglanmasina yardimci

olacagina inanir.

Kimileri iletisimin

isteyebilirsiniz. Ancak, dikkat edin: tepkileri tetiklemek sizin aleyhinize

Cesaret ya da siki calismaya saygi gibi her tir degere odaklanmak
dénebilir.

ssal degerler

" degerler ve di

‘kendini asan

Kimileri degerleri ‘icsel’ ya da

olarak ayirr. icsel degerler sevecenlik, 6zerklik ve ézgtrlikle iliskilendirilir.

fazlasina hitap edecegine, bunu yapilmamasinin ise ‘ilericilerin” tipik bir

Digerleri ise tim degerlerin alti temele oturdugunu disinr: 6zen,

hakkaniyet, sadakat, otorite/sayqgj, kutsallik/safiyet, 6zgurlik. Bu
dustncede olanlar etkili bir iletisimin bu temellerden mumkin olan en

hatasi olduguna inanirlar.

slik kurma

silik ‘dissal’

yardimsever olma, yakin arkada

tutkuya ve basariya saygi ya da giivende olma hissi duyma arzusu yer

degerler disardan gelecek ddile ve onaya odaklanir. Ornekler arasinda
alr.

ya da bagimsiz olma arzulari anlamina gelebilir. Buna kar

Bu da basit bicimde insanlarin



https://www.ted.com/talks/jonathan_haidt_on_the_moral_mind
http://www.equineteurope.org/Framing-Equality-Communication-Handbook-for-Equality-Bodies
https://www.ilga-europe.org/communicationsresources/framingequality
http://mindbridgecenter.org/
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{ Oykii uzunsa kisaltin »

Kisa olan her zaman daha iyidir. Basitlestirine

YAPILMASI VE YAPILMAMASI GEREKENLER

(V) V) V) (V) (V)

S6zi uzatmayin, Uzun giris Ayrica aciklama Kisaltmalar Edilgen yapida
neyse séyleyin. bélumlerini zorunlulugu kullanmayin; ctmleler
atlayin. Raporda duymayacaginiz kisa olsalar kullanmayin. Bu
ya da videoda sézcukleri kullanin. bile seckinci bir tdr cimleler fazla
hemen konuya Jargondan, izlenip yaratirlar. sozcik kullanir,
girin. karmasik ve soyut sikicidir ve
terimlerden kacinin. kesinlik tasimaz.



Neden?

Dikkat ve ilgi siremiz her gecen gun kisaliyor.
Reklamlarin stresinin artik ne kadar kisa
tutuldugunu dusindn yeter. Videolarin su
kadar sureden daha uzun olmamasi gerektigini
soyleyen arastirmalar gérmiissiniizdur? iste,
bugin o slre daha da kisalmis durumda.

Nasil?

Elinizdeki materyal ne kadarina izin veriyorsa o
kadar 6zIU olun

Daha azi her zaman daha fazlasi anlamina
gelmez. Gorintuleme ve tiklama acisindan son
derece kisa sosyal sosyal medya paylasimlari
tum birincilik madalyalarini silip stpurebilir.
Bunun gibi, birkac saniyelik video tanitimlari da
genis ilgi cekebilir.

Ancak, amaciniz kullanicilarinizi da isin icine
katmaksa onlara biraz daha fazlasini verin.
Facebook'ta bile 300 sézcikten olusan postlar
ise yarayabilmektedir. Baska bir deyisle, kisa
tutma arzusu sizi anlamli bir is yapmaktan
alikoymamalidir.

Bunlari soyledikten sonra ekleyelim: iletinizin
tim bu edilimleri bosa cikaracak ilginclikte
oldugunu distnup kendinizi kandirmayin.

0 halde, iki sayfalik basin aciklamalarina
elveda deyin. Eger 6n ¢nemli calismaniz uzun
raporlarin icinde yer aliyorsa bu calismanin
en carpici yonlerini 6ne cikaran kendi basina
dzetler kullanin. Tweetlerin giiciny hesaba
katin.

Onemli bir gercek: daha kisa materyal
hazirlanmasi daha uzun zaman alir.

Dogru yolu izlemek

- Insan Haklari Evrensel
Bildirgesi‘nin 70. yili kutlaniyor.
Oyleyse, insan hakki nedir?
hareketli BM gifi dahil, cok
genis bir yayginliga ulasan
FRA tweetine bakin.


https://twitter.com/EURightsAgency/status/939775459541311488

S—

{{ Gorsel kullanin »

Goruntuler cok sey soyler! Mimkin olan her
durumda resim, sema, infografik ve video
kullanine

YAPILMASI VE YAPILMAMASI GEREKENLER

V) V] ® v

Size lazim Gosterilenleri Tek bir grafige Bir tasla iki kus
olacagi zaman cocuklastiran, cok fazla sey vurun - gérsellere
heniz gelmese nesnelestiren ya sikistirmayin- titiz adirhik verilmesi ayni
de fotograflar da kaliplastiran olmakla birlikte zamanda daha disik
konusunu disindn. gorseller temel mesajiniza tercime masraflari
kullanmayin. odaklanin. demektir!



Neden?

Gorseller mesaji kisa ve 6zIU bicimde iletir ve duygulari
harekete gecirir. Gorsel iletisimin giicinden geredince
yararlanabilirseniz iletisiminiz de cok daha etkili
olacaktir.

Nasil?

Sosyal medyanin gorselligin vurgulanmasinda énemli
bir yeri oldugu aciktir. Fotograflar, videolar, infografikler,
illistrasyonlar - bunlar insanlari ceker. Cevrimici olsa
bile, infografikle sunuldugunda kuru veriler de yogun ilgi
cekebilir.

Ancak, gorselleri dijital alanla sinirlamayin. Uzun raporlar
dahil, metinleri boélerek ana mesajlarinizin bir kismini
0zIU bicimde yansitacak dgeleri 6ne cikarabilirsiniz.
Yerden tasarruf edin - yazili halde zaten belirtilmis
hususlari tekrarlamak yerine bunlari 6zgin bilgiler
sunmakta kullanin.

Dikkate alinmasi gereken

Carpici gorsellere erisim yoksa calisma arkadaslariniz
iletilere gorsellik kazandiramaz. Fotograf stoklari olan
ticari veri tabanlari ucuzdur ve erisimi de kolaydir;
ancak buradaki gorseller énceden kestirilebilir.

Konulara uygun, zamana bagli olmayan ve

yerli yerinde fotograflar cekmek Uzere serbest
fotografcilarla calisma konusunu disinin. Boylece,
ihtiyac ortaya ciktiginda yararlanabileceginiz 6zgur bir
gorsel havuzu olusturmus olursunuz.

GUNUMUz dinyasinda haklarin etkili bicimde
iletiimesinin gorseller icin daha fazla bitce
gerektirdigini acikca ortaya koyarsaniz yukaridan daha
az direncle karsilasirsiniz.

En azindan, kaynak olarak kullanabileceginiz materyali
toplayan arastirmacilarin, sahada calisanlarin, hak
savunucularinin, hukukeularin ve baskalarinin size
qucla gorseller saglayip saglayamayacadini arastirin.

Dogru yolu izlemek

= lllistrasyonlarla neler
iletilebilecegini goriince siz
de sasiracaksiniz. Yanko
Tsvetkov alayci icerikteki
Atlas of Prejudice’de

(Onyargi Atlasinda) ényargiy!
haritalayarak ses getiren bir is
yapmistl.

= Utrecht Universitesi
arastirmasi verilerin en iyi nasil
gorsellestirilecegi konusunda
ilginc ipuclari vermektedir.

- Sanatin ve etkilesimin insan
haklari mesaji verilmesinde
nasil kullanilabilecedine

iliskin 6dalld bir 6rnek icin
bakiniz, Human Rights

Watch Burma’daki siyasal
tutukluklarla ilgili kampanya.

Kisa yollar

Kendi gorsellerinizi bulmak icin
zamaniniz ya da paraniz mi
yok?

Pozitifinsan haklari fotograflari
icin gorsel veri tabanlarina
bakin.


https://atlasofprejudice.com/
https://atlasofprejudice.com/
https://dataschool.nl/
https://dataschool.nl/
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
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{{ Poritif olun »

Tartismanin kapsamini genisletmek ve halkin
diis giiciinde olumlu cagrisimlar yaptirmak
icin pozitif mesajlarla ilerleyin - ancak, insan
haklari hukuku s6z konusu oldugunda merkezi
bir 6nem tasiyan elestirel bir bakisi yitirmeyine

YAPILMASI VE YAPILMAMASI GEREKENLER

v v V]

Genel yaklasiminizi Kacinilmaz ve zorunlu Baslangi¢ noktasi
negatiften pozitife cevirin - olmadigi sirece karsit olarak kendi sézlerinizi
ama pembe gozlikleriniz de konumda yer alan kisinin ve bildiginiz gercekligi
evde kalsin. sozlerini alintilamayin - o kullanin.

tarafi mahkum etmek icin

gerekse bile.



Neden?

insan haklar alaninda calisma, insanligin

en karanlik yanlariyla yiz yize gelmeyi
gerektirebilir. Ancak surekli olarak olumsuz
seylerden s6z etmek insanlari bezginlige ve
aci verici gerceklerin degistirilmesi konusunda
umutsuzluda yoneltecedinden verimsiz olabilir.

Nasil?

Umut besleyecekleri bir sey vererek insanlari
esinlendirin.

Burada kastedilen gucliklerin ya da gri alanlarin
gormezden gelinmesi degildir. Kimi durumlarda
elestirel bakis aciniz size inandiricilik
kazandirabilir. Gerceklik, basari 6ykuleriyle
doludur - bunlari bulun ve 6ne cikarin. Ya

da gelecekteki basarinin neye benzeyecedi
konusundaki vizyonunuzu paylasarak insanlara
katilim icin bir gerekce sunun.

Oyle durumlar olur ki cirkin retorige ve yanlis
bilgilere tepki vermek kacinilmaz hale gelir.
Bunu, yalnizca kendi ikna edici ve daha pozitif
anlatiniz ya da éykundzle yapin. Karsinizda yer
alanin cercevesi icinde kalarak tartismak onlarin
negatif 6ykUsunl daha da pekistirebilir.

Demek ki yapmaniz gereken insan haklari
karsitlarinin basvurduklari anlatilari ve dykuleri
once analiz etmek, ardindan bunlardan
kacinmaktir!

Dikkate alinmasi gereken

Kimi durumlar o kadar adir olabilir ki hazir bir
cerceveniz olmadan yanit vermek zorunda
kalabilirsiniz. Eer boyle durumlar sik sik ortaya
cikiyorsa kamu iletisimi altyapinizi ve hazirlik
durumunuzu dustnmek icin zaman ayirin.

Dogru yolu izlemek

- Bollywood tarzi muzikal
video « The Welcome »
BM'nin Ozgur ve Esit
kampanyasini tanitmak

zere hazirlanmustir. Videoyu
yayinlandigrilk yil icinde 2,2
milyon kisi izlemistir - bugine
kadar en fazla izlenen BM
videosudur.

Kisa yollar

Cozuime odakli habercilik
blyuk bir esin kaynagi olabilir.
Bu husus hakkinda daha fazla
bilgi icin Anahtar 8’e bakin.

Thomas Coombes’un son
derece kapsamli makalesi
« Hope, not fear: A new
model for communicating
human rights » (Korku
degil umut: insan haklari
iletisiminde yeni bir model)
perspektifinizi degistirebilir.

“Cehalet Yizinden Olmeyin” HIV bilgilendirme
kampanyasl. Bu kampanya 1980'li yillarda
yUkselen homofobi damgasinin 6ninin

bir kampanya karsi érnedi icin bakiniz: BK'daki
kesilmesine katkida bulunmustur.

Ayn fikirde olma konusunda anlasma
Korkutma taktiklerini parlak bicimde kullanan



https://www.youtube.com/watch?v=lihVCIFamb0
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
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katin »

{{ Mesajiniza otantik
(sahici) bir ses

Kamuoyunun insan haklari ‘uzmanlarina’,
kurum ve kuruluslarina iliskin giivensizligini
asmak icin olabilecek en iyi mesaj ileticisini
secin - ornegin bir hak sahibi ya da konuyla
ilgili kamuya mal olmus bir kisi gibi. Bu kisiler,
kendileriyle iliskilenen kesimlere dogrudan ve
kendi dillerinden hitap erecektire

YAPILMASI VE YAPILMAMASI GEREKENLER

v v

Mesajla onun potansiyel Sayagili olun - rolini

duygusal etkisi arasinda tanimladiginiz sekliyle

kalmayin - filtre olarak habercinizin kendisini

kenara cekilin! kullanilmis ya da
vesayet altina girmis
gibi hissetmesine izin
vermeyin.

V)

Hem habercinizin hem de
mesajinizin amacina en iyi
sekilde ulasmasi icin yerel -
taban dizeyinde disindn.



Neden?

Halk kurumlara, kuruluslara ve uzmanlara ihtiyatla yaklasir.
Siz ve cevrenizdekiler bulgularinizin givenilir olduguna
inanabilir ve mesajlarinizi da bedenebilirsiniz. Ne var ki
halkin da ayni sekilde diisindiguni varsaymak sizi hitap
ettiginiz kesimlerle anlamli bir iletisim kurmaktan alikoyabilir.

Nasil?

Kendi cevrenizin disinda bir haberci secin; insanlarin iliski
kurup giivenebilecekleri biri. Bu kisi bir ebe, eski bir polis,
bir video yapimcisi ya da Gnli biri olabilir. Mdmkin olan
durumlarda birakin insan haklari ihlallerinin magdurlari ya da
insan haklari aktivistleri kendi adlarina konussun.

Haklar temelinde faaliyet gostermeyen, ama uygun
kuruluslar ya da kisilerden bir topluluk olusturun - 6rnegin
glc durumdaki gruplara dogrudan destek olan sosyal medya
etkileyicileri ya da sivil toplum kuruluslari gibi.

Genel (‘ikna edilebilir) kamuoyu kimi hak sahiplerini
digerlerine gére daha olumlu karsilar ve onlara guvenir.
Bunun gibi, kimi sozcller de kendi kesimlerinin daha hakiki
temsilcileri olarak kabul gérur. Secerken titiz davranin!

Dikkate alinmasi gereken

Dogru yolu izlemek

Cocuk isciligine son
verilmesine yonelik bir
kampanyada Glasnost
tanitim ajansi Hivos
People Unlimited ve Lahey
Belediyesi mesajlarini
yayginlastirmada yeni
sesleri akillica kulland!.
100 binden fazla takipciyle
instagram etkileyicilerine
ulasarak gerek genc
kesimlerin gerekse ana
akim medyanin ilgisini
cekti.

Oykinan tamami icin.
vidéo post-campagne.

Zihniyeti degistirmek

Liderliginiz, marka olusturacak bir firsatin
sulandirimasina pek sicak bakmayabilir - ne
var ki, bu hakikilik icin 6demek zorunda
oldugunuz bir bedeldir. Basarinizin 6l¢itu
markanin yayginlasmasi degil giiclenmis hak
sahipleri olacaktir.

@ islerin kontrolden cikmasi ile kalite
kontrolleri dayatiimasi arasinda bir denge
bulun. Gerekiyorsa habercinize ya da
metninize ozel iletiler aktarin. ideal olani,
odaklanacak (ya da tersine kacinilmasi

gereken) cerceveler (zerinde anlasmakla
yetinilmesidir.

@ ileticinizin insanlan daha fazla bilgiye
ya da baskalarini sirece dahil etmeye
yonlendirmesi icin 6rgit olarak caba
gosterin.

Kendi aranizda gériisme

Butcenizin ve personelinizin zamaninin
bir kismini beklenmedik, ama yeni ortaya
cikan ileticilerin desteklenmesine ve
gelistirilmesine ayirin.


https://vimeo.com/212261949

S—

{{ Medyayla iletisimi
giclendirin »

Veri paylasimi, yapici ve cekici bir
gazetecilik adina medyanin tiim
kesimleriyle giiclG ve karsilikli yarar
saglayia iliskiler kurune

YAPILMASI VE YAPILMAMASI GEREKENLER

(V) (V) V)

Baskalari 6yle diye Eski okul yeni okul lletisiminiz bir seferlik
gazetecilerin bir karsithgi oyunu olmasin. Mesajinizi
otorite olarak size oynamayin - her ikisi de zaman icinde tekrarlayin.
saygi gostereceklerini ilk bakista gérinenden

varsaymayin - kuskuculuk daha fazla sey sunabilir.

meslegin bir geregidir.



Neden?

Popdlistler, insan haklari konulari s6z konusu oldugunda medyayi bu
konulara olumsuz bakmaya yoneltme acisindan basarili olmuslardir.
0 halde sizin de bu alanda etkili bir iletisim icinde olmaniz gerekir.

Nasil?

ilgi cekici icerik Gretin, yaymak icin akillica zamanlama yapin,
medyadan dodru ortaklar bulun ve bu iliskilerinizi guiclendirin.

Oykilerinizi geleneksel medyaya aktarmakta fazla cekingen
davranmayin. Onlar da dikkat cekici, gorselligi yuksek ve duygu
yUklU 6ykulere ilgi duyabilir. Herhangi bir konu sosyal medyada
yayginlastiginda bu medya da cogu durumda konuyu haber yapar
- bu yilin en biyuk Twitter etiketlerini distnun yeter. Dolayisiyla,
zaman icinde ortaya atilan kictk, hemen algilanabilir moduller de
genis bir kitleye ulasabilir.

Bunun gibi, TV'lere ve radyolara iyi mulakatlar vermek de tsten
bakmama kaydiyla akillica bir istir. Basit sozcikler ve cumleler
kullanin, gayri resmi davranin ve yapabildiginiz yerlerde insana
iliskin anekdotlara yer verin.

Ancak, butin bunlar konunun éziinden vaz gecmek anlamina
gelmez. En yenilikci haberciligin bir kismi ayrintili arastirmalari temel
alir ve boylelikle haklari iletmekte cok yararli yollar bulunabilir.

iletisiminizi, gercek dinyaya uygunluk ve konu yerindeligi acisindan
iyi zamanlayin. “Gercedi gérelim: kendi ciktilariniz ve bunlarin
Uretildigi takvim baskalari icin pek az 6nem tasir.

Onemli belgelerin yildéntimlerini ve kurumsal toplantilan bunlar
ancak ana akim medyanin ilgisini cekecek kadar carpiciysa kullanin.
Belirli konulara ayrilmis gunler bu acidan iyi bir vesile olabilir -
bunlari 6nceden planlayin ki hazirliksiz yakalanmayin.

Dikkate alinmasi gereken

ilgili bir medya mensubunun ne zaman ortaya cikacagini énceden
gormek kolay dedgildir. Bu konuda Ustiinkért hareket o kisiyi
konuyu takipten caydirabilir - ya da konunun sizin istemediginiz
bicimde ele alinmasina yol acabilir.

Aktif personelinizin tamamini medyayla etkilesim konusunda
editin. En azindan sizin yaklasiminizi, belirli konularda hangi
yaklasimlarin kullanilip hangilerinin kullanilmamasini istediginizi
anlamalarini saglayin.

Ancak, hasar giderme cabalarinin

Otesine gecmeye clret edin - acik ve sahiplenici bicimde iletisim
kurmalari halinde personeliniz temel mesajlarinizda 6nemli bir
‘carpan’ etkisi yaratabilir.

Eski okul,
yeni okul

‘Geleneksel medya’ -
gazeteler, radyo ve

TV - son derece cesitli

bir kesim olusturur.

Bu kapsamda yeni ve
uzmanlasmis kanallar
kadar yeni seyler deneyen
eskiler de yer alr.

Veri habercileri
arastirmacilarin Urettikleri
ham verileri alirlar, bunlar
kendileri analiz ederler ve
kendi sonuclari iizerine
haber dykiileri Uretirler.

Cekici habercilik, daha
duygusal ve icgidusel
tepkileri harekete
gecirmek icin sanal
gerceklik sunumlarini
kullanirlar.

Yapici (ya da ¢ozimci)
habercilik sorunlar ancak
olasi cozumleriyle birlikte
sunar. Bunlari ‘iyi haber
haberciligi’ deyip bir
kenara itmeyin! Ornekler
olarak, Yapici Habercilik
Projesi ile Pozitif
Haberler’e bakin.

Kisa yollar

Canli yayindayken dogru
yolu izlemek konusunda
anlamli bir tavsiye icin
bakiniz: Medya kocunun
web sayfasi.


https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
http://dms/frpd/ComRights/CoauthoringDocumentLibrary/Constructive Journalism Project
http://dms/frpd/ComRights/CoauthoringDocumentLibrary/Constructive Journalism Project
https://www.positive.news/author/cathrine-gyldensted/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
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{( Farkli kesimlere
hitap etmek icin
iletisim stratejilerini
cesitlendirin »

Hitap ettiginiz kesimlerin nasil bir iletisim
icinde oldugunu 6grenin ve kendileriyle bu
platformlarda iligkilenine

YAPILMASI VE YAPILMAMASI GEREKENLER
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En carpici Vaat edici olun - Teknik Yasa maddelerini Esnek olun -
gorseliniz ya birkac saniyelik sinirlamalari ve paragraflarini projeniz acilip

da oykinuzle videolar insanlari dikkate alin - uzmanlara birakin.  hitap edilecek
baslayin. daha uzun sosyal medya Bunlar insanlarin kesimlere
materyallere yalnizca bakislarini ulastiginda ve
cekedbilir. sozciklerden ifadesizlestirir. mesajlariniz daha
olusan bir yoldan somutlastiginda
daha fazlasidir. stratejinize ayar
verin.



Neden?

Kanal cok, zaman az. Mesajinizi yaymanin bas déndurici
sayida yolunu en iyi bicimde kullanma acisindan yapilmasi
gereken, bunlar amaciniza uygun hale gelecek sekilde
uyarlamaktir.

Nasil?

Farkli medya kanallarinin, cesitli uygulamalarin ve
platformlarin kullanici profillerine iliskin en son verileri
arastinn. Google'da sorular sorulmasi hicbir sey
yapmamaktan daha iyidir.

istisnalar elbette vardir; ancak yas ve codrafi konum kilit
dnemdedir. Ornedin gazete, radyo ve TV aracligiyla ‘ikna
edilebilir” kesimin daha yaslh ve daha az kentli kesimine
ulasma ihtimaliniz daha buyuktar.

Dijital alanda gucli imgeleri ve basitlestirilmis 6ykuleri
daha kictk parcalara ayirnin. Teknik gerceklere dikkat edin.
Ornegin, gérsellerin kiictk cep telefonu ekranlarr gibi kimi
platformlar icin optimize edilmesi gerekir. Fazladan cabanin
getirisi olabilir: Mesajiniz sosyal medyada cok yayilirsa
geleneksel medya da dykuye ilgi duyabilir.

Tek bir yol her sey icin uygun olmayabilir, ama gereginden
fazla dustinmeyin. lletisiminizin genel kamuoyunu hedef
almasi iyidir; bu arada medyanin ve cogu siyasetcinin
fazlasiyla tuhaf icerikli metinlere uzak durduklarini da
unutmayin.

Hitap ettiginiz kesimin gercekten uzmanlasmis kisilerden
- érnedin teknik uzmanlar ya da kamu gorevlileri gibi -
olustugu nadir durumlarda boyleleri icin ayri bir iletisim
yoluna basvurun.

Dikkate alinmasi gereken

Bunlarin ardindaki teknolojiyi ‘gizeminden kurtararak’
personelinizin yeni platformlari benimsemelerine yardimci
olun. Yaparak 6grenmeye dayali egitimler, alisiimadik
gorinene yonelik savunmaci tepkileri dnleyebilir.

‘icinizdeki cocukla’
temasa gecmek

Cocuklarla ya da genclerle
dogrudan iletisime gecmek
istiyorsaniz yas grubunu
kesinlestirin. Uzman kisilere,
ornegin okullar icin insan haklari
egitimi programlari hazirlayanlara
danisin. Ogrencilerin kendi
topluluklarinda ‘aktif 6grenme’
projelerine dahil edilmeleri
okullara hazir egitim materyalleri
gonderilmesinden daha verimli
olacaktir.

Ortada, tam da bu konuda
calismakta olan kuruluslar
oldugunu unutmayin.

UNICEF bu konuda yardimai
olacak ipuclarini derlemistir.

Kapsayici olun

Iletisiminizi engelleri olan

kisiler icin erisilebilir kilmaniz
hitap alaninizi pek cok yoldan
genisletebilir. Ornedin videonuza
etlenen basliklar yalnizca isitme
engelleri olanlara degil bunu
acik bir alanda izleyen herkese
yardimci olur.

Erisilebilirligi azamiye cikarma
konusunda uzmanlarin gérisleri
icin: ENIL (EU Network for
Independent Living) (Bagimsiz
Yasam icin AB Ad).



http://www.iaie.org/
https://www.unicef.org.uk/rights-respecting-schools/
https://www.unicef.org.uk/rights-respecting-schools/
http://enil.eu/
http://enil.eu/
http://enil.eu/
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{( lletisim calismaniz
icin yeterince kaynak
saglayin »

Hedeflerinize ulasmaniz icin gereken zamani,
insani ve finansal kaynaklari net olarak
belirleyine

YAPILMASI VE YAPILMAMASI GEREKENLER

v v v

Yakin cevrenizdeki olagan Blitce tahsisini en bastan Esnek ve duyarli olun;
stphelilerden étesini yapin. kaynaklarinizi ihtiya¢ ortaya
diusindn - en degerli insan ciktikca olusturun.
kaynaklariniz goziniizin

hemen 6ninde olmayabilir.



Neden?

Buyuk fikirler gercekten cok iyidir; ancak bunlari hayata gecirmek
beceri, zaman ve para ister.

Nasil?

Kuruluslarin cogu bugin bile proje butcelerinin %10'dan cok daha
azini iletisim alanindaki calismalara ayirmaktadir. Asil butcenin ya da
proje butcesinin %25'i gibi bir oran istenilen etkiyi yaratma acisindan
daha gercekgidir.

Etkili iletisim tekrari gerektirir. Calismanizi, yalnizca son asamasinda
dedil proje suresi boyunca iletme acisindan elinizde bir butcenin
personelinizin de zamani olmasi gerekir.

Ekibinizin becerileri ve bunlari kullanacak zamanlari olup
olmadigi konusunda gercekgi olun. Bu badlamda ekipler yeniden
harmanlanabilir, 6zel hedefli egitimler verilebilir ya da kimi 6zel
gorevler icin baskalarina basvurulabilir.

Personelinizin becerilerinin proaktif olarak élctlmesi beklenmedik
yerlerdeki degerli birtakim kaynaklari ortaya cikarabilir. Ornegin,
sizin Ust duzey liderliginiz kamuoyuna hitap acisindan énde gelebilir;
ancak kurulusunuzdaki digerleri belirli kesimlere daha etkili bicimde
ulasabilir.

Sosyal medyada aktif olan personeliniz mesajinizin yayginlasmasinda
‘butce dostu’ bir yol olabilir. Bu konumdaki kisilerin de isin icinde

yer almasi iyidir; ancak bdyle durumlarda personelinizin kisisel
hesaplariyla kurulusunuzu karistirmamasi ve sdylenmeyecek seyleri
soylememesi gerekir ki bu da kurulus ici bir politikayi gerektirebilir.

Konusan terciimeler

Mesajinizin farkli dillerde iletilmesi daha genis kesimlere ulasma
acisindan kritik 6nemdedir. Ancak burada konu tercime icin elde bir
bitce bulunmasindan ibaret dedildir.

DUz tercime, 6zellikle daha az resmiyet tasiyan metinlerde yeterli
olmayabilir. Mesajlarin tercimede kaybolup gitmesini 6nlemek icin
bunlara g6z atacak yerel ortaklariniza basvurun.

Zaman faktorind unutmayin. Medyada yer almayi umuyorsaniz:
tercimenin ne kadar zaman alacagini dnceden dusunin ve gercekgi
olun.

Acik erisim

iletilerinizin engelleri olan
kisiler acisindan erisilebilir
olmasi buyuk yararlar
saglayabilir. Bu, ayrica
gerekli de olabilir.

Baslangic icin basit
birka¢c adim atin ve
personelinizde konuya
iliskin farkindalik
olusturun. Videolara
basliklar ekleyin,
gorintuler Uzerinde
‘alternatif metin’ sunun,
ayrica insanlar daha
fazla bilgi ve katiimak
istediklerinde kiminle
temasa gececeklerini
bilmelerini saglayin.

Daha fazla bilgi icin

bu alana odaklanan
kuruluslarin calismalarina
g0z atin: ENIL (EU
Network for Independent
Living) (Bagimsiz Yasam
icin AB Adi).

Kisa yollar

insanlarla cevrimici etkilesim
zaman ve enerji alir ve
potansiyel konularin 6nceden
kestirilmesini gerektirir

Olumsuz géris ve yorumlara
tepki dzellikle yaniltici olabilir.
Dismanca tutumlarin nasil
ele alinabilecedi konusunda
bakiniz: CEJI'nin cevrimici
nefret séylemi kursu.


http://enil.eu/
http://enil.eu/
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech
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