Sivil Toplumu Yeniden Canlandirmak:

Anlatilarin Dedismesi Icin Lifeline Rehberi
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Giris

Tum diinyada otoriter hiikimetler ve devlet digi aktorler sivil alani kisittamakta ve statiikoya karsi gelen ya da elestiren
sesleri susturmaya calismaktadir. Bazi durumlarda hiikiimetler sivil toplum orgiitlerinin (STO) ve insan haklar
savunucularinin galismalarina yonelik karalama kampanyalarn yiritmektedir. Bu kampanyalar, bireysel insan haklari
savunucularini ya da STO (yelerini riske atmakta ve sivil toplum &rgitlerinin itibarini kamuoyu nezdinde zedeleyerek
glvenli ve etkili sekilde faaliyet gdsterme kapasitelerine zarar vermektedir.

Lifeline Glic Durumdaki Sivil Toplum Kuruluslari icin Yardim Fonu (Lifeline) insan haklar alanindaki galismalari nedeniyle

hedef alinan gruplara — STO'ler, enformal dernekler, kayit digi gruplar, édrenci gruplar, isci sendikalan ve digerleri
dahil—destek saglamak lizere 2011'de kuruldu. O zamandan beri pek cok Ulkede sivil topluma yénelik kisitlamalarin
derecesi ve yodunludu artti. Freedom House tarafindan yayinlanan Freedom in the World (Diinyada Ozgiirliik) 2022
Raporunda tiim diinyada son on bes yilda demokraside ve temel 6zgiirliiklerde gerileme oldugunu belgelenmistir.
Hukimetler, yerel yetkililer, yozlasmis isletmeler ve statiikodan faydalanan digerleri, sosyal adalet ve evrensel insan
haklarinin savunuculugunu yapan STO'leri ve savunuculari giderek daha fazla hedef almaktadir. Lifeline, son yillarda sivil
topluma kars! yiritilen karalama kampanyalarinda artis oldugunu goézlemlemistir; bu kampanyalarin yani sira kayit
surecine iliskin diizenlemeler, terérle miicadele kanunlarinin suiistimal edilmesi, seyahat yasaklari ve yabanci fonlamaya
yonelik getirilen kisitlamalar da genellikle uygulanmaktadir. Bu badlam, Lifeline rehberinin olusturulmasini tesvik etmistir:
Rehberin amaa, farkli arka plana sahip tiim savunuculara ve STO'lere, kendilerini riske atan yanlis anlatilara karsi gelme
ve sivil toplumun degerini gosteren daha olumlu ve gelecede yonelik bir anlatlyr ortaya koyma hususunda yardim
etmektir.

Hikimet ve devlet disi aktorler, sivil toplumu kétiilemek, vatandasin
nezdinde yabancilastirmak ve calismalarini engellemek icin gesitli olumsuz
anlati taktikleri kullanmaktadir. Bu anlatilar arasinda sivil toplumun “yabanci
ajan”, “aile karsiti” ya da “llke karsiti” oldugu gibi ifadeler vardir. Coklu
paydaslar genellikle bu kampanyalari yayginlastirdigi icin miidahale etmesi
zordur. Ayrica, karalama kampanyalarinin duygusal bir etkisi de oldudu icin
aktivistlerin ailelerinden ve topluluklarindan yabancilasmasina neden olabilir.
Bununla birlikte, aktivistlerin ve sivil alanin korunmasi icin bu saldirilara
mudahale edilmesi elzemdir.

Bu rehberin amaci, yeni ve olumlu anlatilar yaratarak haklarindaki karalama
kampanyalarina ya da olumsuz kalip yargilarina karsi gelmek ve miidahale
~ etmek icin gerekli taktik ve stratejileri kesfetmek isteyen aktivistlere, STO'lere
ve sosyal hareketlere destek olmaktir. Rehberde, gesitli 6rnekler ve kaynaklar
sunularak, anlatilarin dedismesi hakkinda distiinmek icin bir cerceve
sunulmaktadir. Elbette sivil topluma ydnelik karalama kampanyalarinin ve
baglamlarin her biri farklidir, dolayisiyla asagida sunulan her bir baglamda
degisiklik yapiimasi gerekecektir. Bu rehberi kendi kampanyanizi olusturmak
Safwat Sa'%es':];;ti;‘e Acts icin bir arac olarak kullanmanizi tesvik ediyoruz. Rehber sayesinde kontrolii
elinize alma ve paylasmak istediginiz hikayeyi anlatma becerinizin artmasini
umuyoruz.
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Anlatilarin Degismesi icin
Temel Rehber

Olumlu Anlatilar: Lisan Onemlidir

Anlatilarin dedismesi konusunda 6nde gelen iki uzman, Thomas Coombes
(Hope Based Communications) ve Krizna Gomez, sivil toplum ve insan haklari
toplulugdu igin daha olumlu ve gelecede yonelik bir anlati olusturmak igin faydal
gerceveler gelistirmistir. Bu iki uzmana godre bizi insan yapan hikayelerimizdir—
ve sosyal dedisim 6ziinde hikaye anlatmakla ilgilidir. Etrafimizi kusatan
politikalarin ve kurallarin toplumda yerlesik ya da kemiklesmis olmadiginin
farkinda olarak, etkileyici hikayeler anlatarak bu politikalari ve kurallari
degistirmek igin bir yol bulabiliriz.

Coombes, sivil toplum calismalarn hakkinda konusma seklimizde lisani
kullanarak yapabilecegimiz 6nemli bazi degisiklikleri ortaya koymaktadir:

Korku . umut: Korku ve endiseyi merkez alan anlatilari kullandigimizda savas
ya da kag tepkisini tetikleriz. Bu durum 6zellikle diger gruplara karsi empati ya
da anlayis gosterilmesini zorlastirarak bizi hayatta kalma moduna sokar. Ancak,
bolluk, giiven, umut ve nese fikirlerini tetiklersek, beynin empati ve agikliga yol
acan daha gelismis kismini uyandirmis oluruz.

Karsi olmak . yaninda olmak: Benzer sekilde, “aktivistler terdrist degildir”
dedigimizde, beynimiz “degildir” s6zctigini atlayabilir; insanlar sadece
aktivistler = terdrist sdzciiklerini hatirlayacaktir. Oyle olmadigimizi belirtmeye
calistigimizda bile beynin calisma sekli nedeniyle bu genelde geri teper.

Cecilia Castelli, Fine Acts
@beingcecilia

Orgiitler genellikle adaletsizlik ile ilgili gorselleri kullanir, peki ama adalet ile ilgili gorsellerimiz nelerdir? Insan haklari
ihlallerini vurgulamak aslinda bu ihlallerinin devam etmesine yol acabilir glinkii sadece bu gorsellere maruz kalmak insan
beyninde bu ihlalleri normallestirir.

Problem _. ¢6ziim: Insanlarin problemin farkinda olmasini saglamaliyiz, ama odak noktamiz degerler ve duygular igin bir
gerceve olusturmak olmalidir, zira insanlar karar alirken beyinlerinin rasyonel kismini kullanmaz. Genellikle zamanimizin
%?70'ini problemler hakkinda konusarak harcariz, ancak % 30’unu g¢6ziimler hakkinda konusarak gegiririz —aslinda tam tersi
olmalidir. Duygularimizla baglanti kurmak zaruridir — 6érnegin Florida’da hikim giymis suclularin haklan igin yiritdlen bir
kampanyada su ctimle kullanilmigtir: “Florida halki ikinci sansa inanir, kanunlar da inanmali”.

Magdur . kahraman: Aktivistlerin cesareti ve insani yonlerini gdstermek zaruridir. Savunucularin tipki sizler ve benim
gibi oldugunu gostermeniz gerekir: anneler, anneanneler, komsular vs. Calismalarinizi normallestirerek, “6teki”, “uzak” ya
da “farkli” olarak gdézilkmemesini saglayabilirsiniz.
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Anlatilarin degismesi ile ilgili yaklasimin pek gok farkli yolu vardir, ama bazi temel

bilesenlere a§a§|da yer verilmektedir: Tekrar 6nemlidir-mesaja sadik
kalin ve tekrarlayin,
1. Hikayenizi iyi bilin: Aragtirma yapmadan, hikayeyi yayinlamadan, etkinlik, tekrarlayin, tekrarlayin. Fikirler
brifing diizenlemeden ve tweet atmadan 6nce, anlatmak istedidiniz hikayeyi en basta radikal goriilebilir,
tespit edin. ama tekrar ile daha miimkiin

1. Hedef kitlenizi inceleyin: Hedef kitlenizi iyi tanimal ve dogru sorulari
sormalisiniz; bdylece hedef kitleniz kendisini nasil goriiyorsa siz de onlari
ayni sekilde gorebilirsiniz.

3. Hedef kitlenizi test edin: Belli bir anlatiya iliskin mesajlan test edin-geri
bildirimleri toplayabilir misiniz?

4, Deneyin: Risk alin! Ornedin, Venezuela’da toplum avukatlari, halk ile
iletisim kanallarini acik tutmak icin Caracas'ta seyyar bir kahve diikkani
isletmeye basladi — popiiler olup olmayacadini bilmiyorlardi ama bu fikir ise
yaradi.

5. Mittefik bulun: Anlatilar ancak belli bir siire iginde farkl aktorler tarafindan
tekrarlandidi dlgilide etkilidir, o ylizden diger orgtler ile iletisime gecin ve sivil
toplum iginden ve disindan miittefikler bulun. Cesitli aktorleri stirece dahil edin
ve anlatinin tekrarlanmasina katkida bulunacak koalisyonlar ya da ag yapilari
olusturun.

hale gelirler.

Size kesinlikle karsi olanlar ile degil ama "degisime acik kesimler” ya da
hentiz tarafinizaa olmayaniar ile etkilesime gegin

Ornek Calisma:
Bulgaristan'da Insan Haklari
Savunucularinin Insani
Yonlerinin Ortaya
Cikariimasi

Lifeline dayaniklilik hibeleri, risk altinda olan STO’lerin anlatilarin degismesi icin gerekli siireci baglatmak amaciyla kisa
vadeli (3-6 ay) girisimleri tasarlamasi ve baslatmasi icin bir firsat sunmaktadir. Anlatilari degistirmek genellikle uzun
zaman alacadi icin Lifeline dayaniklilik hibesi, yeni bir yaklasimi denemek, temel hedef kitlelerine ydnelik mesaijlar test
etmek ya da kampanyalar icin sosyal medya materyallerini tasarlamak icin gerekli tohum asamasi yatinmini saglayabilir.
Buna drnek bir projeye asadida yer verilmistir; ve anlatilarin dedismesine yonelik diger projeler Lifeline Toolkit on
Advocacy in Restrictive Spaces (Kisith Alanlarda Savunuculuk igin Lifeline Arag Seti; sayfa 24-27) adl calismada
bulunabilir.

Lifeline Fonu, Bulgaristan hiikiimetinin STO'ler ve insan haklar savunucular hakkinda son on yilda yarattigi olumsuz
imaji diizeltmek igin girisimde bulunan Bulgaristan Kar Amaci Glitmeyen Hukuk Merkezine (BCNL) alti aylik bir hibe verdi.
BCNL, aktivistlerin insani yonlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla insan haklar sektdriinden ondan fazla aktivisti ve
basarilarini vurgulayan bir sosyal medya kampanyasi baglatti.
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Baglam: On yili askin siiredir Bulgaristan'daki STO'ler kendilerini “yabanci ajan” olarak gostererek itibarlarini sarsmaya ve
Bulgar halkinin nezdinde yabancilastirmaya calisan gruplar tarafindan yuritilen kasten yanlis bilgilendirme ve karalama
kampanyalarina maruz kaldi. Ekim 2019'da bu tiir kampanyalarin dozu giderek artti; STO karsiti bu hareketi yiiriiten taraflar,
STO'leri Bulgaristan’a aykiri olan degerleri tesvik etmek ve yabanci dondrlerden fon almak ile elestiren milliyetci siyasi
partileri ve dini gruplan da harekete dahil etmeye basladi. Bu siyasi gruplar yetkilerini STO'lerin politika girisimlerini
durdurmak icin kullandi; bu girisimler arasinda istanbul S6zlesmesinin onaylanmasi, Ulusal Cocuk Stratejisinin kabul edilmesi
ve yeni Sosyal Hizmetler Kanununun yasalastinimasina iliskin calismalar da bulunmaktaydi. Bazi dini gruplar da, yabanci
fonlar ile desteklenen STO'lerin "LGBTQ+ etkileri" gibi arzu ediimeyen liberal Avrupa degerleri iilkeye getirecedini ve bu
durumun Bulgar cocuklarina zarar verecegini iddia etti. Bu kasti yanlis bilgilendirme kampanyalari kapsaminda, geleneksel
haber kaynaklarinda STO'leri kétiilleyen makaleler yayinlatildi ve “geleneksel Bulgar aile degerlerine” hitap eden sosyal
medya calismalari yapildi.

Yaklasim: BCNL, STO'lerin geleneksel Bulgar degerlerini
yok etmek isteyen yabanci ajanlar olmadigini savunmanin
tek bagina yeterli bir yanit olmayacadini biliyordu. Bu
saldinlan gdérmezden gelemeyeceklerini de hissettiler:
istedikleri  politika dedisikliklerinin  gergeklesmesi igin
hikiimet ile kapal kapilar arkasinda miizakere etmenin
yeterli olmayacaginin ¢linkii halkin destedine ihtiyaclan
oldugunun farkindaydilar.

Halkin goziinde itibarlarini diizeltmelerinin ve anlatiya tekrar sahip ¢ikmalarinin gerektigini biliyorlardi. Kim olduklarini,
yaptiklari calismalari ve neden calistiklarini halka tam olarak anlatabilmek icin diger STO'ler ile igbirli§i yapmaya karar
verdiler. BCNL, strateji olusturmak icin iletisim uzmanlan ile calisti; uzmanlar olumsuz bir kampanya baslatmanin
orgiitiin degerleri ile ters diisecedini ve muhtemelen basarisiz olacagini belirtti. STO'ler icin calisan kisilerin tiim Bulgar
aile fertlerine, komsularina ya da dostlarina benzer insanlar oldugunu gostererek, insani ydnlerini ortaya gikaran bir
kampanya gelistirdiler.

Kampanyanin amaci, STO’lere karsi en sert muhaliflerin géniillerini ve goriiglerini degistirmek ya da en ategli
destekgilerini hedeflemek dedildi. Bunun yerine kampanya, halktan daha sadlam bir destek elde edebilmek icin sivil
toplum orgiitlerinin rolli ve itiban hakkinda tarafsiz ya da kararsiz olan Bulgarlara ulasmayi amagladi. BCNL, su (g temel
mesajl merkez alan olumlu bir kampanya yiriiterek, insanlarin olumsuz mesajlara karsi daha az duyarli olmasini
saglamak istedi: 1) sivil toplum, Bulgar toplumunu iyilestirmek isteyen Bulgarlardan olusmaktadir; 2) sivil toplum
cesitlilie aciktir ve pek cok farkl toplulugu temsil eder ve 3) halkin ihtiyaci nerede ise sivil toplum oradadir.

BCNL insan haklar sektériinde ondan fazla aktivisti ve elde ettikleri basarilari vurgulayan bir sosyal medya kampanyasi
baslatti. Her bireyden kim olduklarnni, Gstesinden geldikleri zorluklar, calismalarn sirasinda onlara ilham veren unsurlari
ve benimsedikleri dederleri ortaya koymalarina yardim edebilecek kisisel bir nesne getirmesi istendi. Boylece, glindelik
nesneler aktivistlerin hikayelerinin hayata gegcirilmesine yardim etti — bebek corabi, ahsap bir tren gibi basit esyalar, ya
da hatta bir avug kiraz gibi nesneler aktivist ve izleyici arasinda yakin bir bag kurulmasina yardimci olabildi.

Kampanya, izleyicilerin aktivistlerin resmedildigi gibi bir diisman
degil, gercek birer insan olarak gdrmesini sadladi. Kampanya,
STO'lerde calisan kisilerin hem toplum genelinde hem de yerel
8l topluluklardaki akraba, dost ve tanidiklardan biri oldugunu
gostererek ve etkili bigimde insani yonlerini ortaya gikararak,
insan haklar alanindaki calismalarin etkisini ve bu calismalari
yiriten insanlarin yiizlerini halka sundu.

Wy |

:
Yipegaemu na getracms.




Etki: 2018 ve 2022 tarihli anketlerin sonuclarini inceleyen BCNL, sivil toplum 6rgttlerini destekleyen kisilerin sayisinda
%10'luk bir artis oldugunu tespit etti. iki yil icinde kaydedilen bu artisa yol acan pek cok etken bulunmakla birlikte, BCNL'in
yuriittigu karsi-anlati kampanyalan gibi calismalar, kamuoyunun STO'lere yonelik tutumundaki bu degisimde &nemli bir rol
oynadi. Katiimcr STO'ler ve personeli somut olmamakla birlikte giiclii bir sey elde etmeyi basardi: yenilenen bir enerji ve
guglenme hissine sahip oldular ve kendilerine ve galismalarina olan giiven duygusu tazelendi. Benzer zorluklarla karsilasan
ve karsi-anlati girisiminde bulunmak isteyen diger 6rgiitlere yanit olarak BCNL kisaca sunu soyliiyor: “Hi¢c durmayin, yapin!”

Temel Dersler:

1. Kampanyanizin kimi hedef aldigi hususunda stratejik
davranin: Sizinle zaten ayni fikirde olanlari ikna etmeye galismak ya
da sizin davaniza zaten karsi olanlar igin enerji sarf etmek yerine,
misyonunuza destek vermek igin ikna edebileceginiz bir hedef kitlesi
secin.

2. Mesajinizin insani yonlerini ortaya gikarin. Ekibinizdeki kisiler kim?
Giindelik yasamda Ustlendikleri roller neler? Misyonunuz hakkinda
asinalik hissi yaratabilirseniz, mesajinizi daha iyi iletebilirsiniz.

3.Sektor olarak birlikte durun. insan haklan sektérii genelinde
uygulanan karsi-anlati kampanyalari daha basarih olur. Kampanya
icin uygun bir zaman bulmak ve kampanyanizin etkisini azami
seviyeye clkaracak en iyi stratejileri tespit etmek igin ortaklariniz ile
calisin.

Steve McCarthy, Fine Acts
@mrstevemccarthy

Bu arag setinde kullanilan gorsellerin ¢cogu, Fine Arts adli kar amaci giitmeyen ve kiiresel sosyal etki
yaratma amacini tasiyan bir stiidyo tarafindan yaratilan The Greats adli olagandistii bir kaynaktan
alinmistir, The Greats, sosyal temali gorsel icerige sahip, dzenle bir araya getirilmis eserlerden olusan
licretsiz bir kaynaktir ve ticari amacla kullanmamak kosuluyla bu gorseller herkesin kullanimina ya da
uyarlamasina aciktir. Ucretsiz olan bu gérselleri kampanyalarinizda, sosyal medyada ve dis iletisim
calismalarinizda kullanabilirsiniz!
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Diger Iyi Uygulamalar

21. Yiizyilda insan haklarini yeniden tahayyiil etmek, Thomas Coombes | Hope-Based Communications
+ Fine Acts, 2020

Bu kisa blog yazisinda, insanlarin insan haklari hakkinda disiinme seklini degistirmek icin baslatilan Fine Acts ve
Hope-Based Communications (Umut Temelli Iletisim) ortak girisimi aciklanmaktadir. “Reimagining Human Rights”
(insan Haklarini Yeniden Tahayyill Etmek), tiim diinyada aktivistlerin ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin
kampanyalarinda kullandigi, insan haklari ile ilgili Gicretsiz, kalici ve umut verici gorsel igeriklerden olusan gevrimigi
bir koleksiyondur. Koleksiyon, insan haklarinin sadece ihlal edilen, yok edilen ya da istismar edilen bir sey degil,
hepimizin yararlandigi olumlu bir kolektif fayda olarak sergileyen sanatgilarin yaratici giiclinden beslenir.

Coombes'un ileri stirdiigd, insan haklar icin kullanilan yeni bazi “gorsel terimler” asadida yer almaktadir:

1. Insan haklari, topluluklarin gelistirilmesi ile ilgilidir. (sekil 1) WE ARE ALL ON THE SAME TEAM.
2. Insan haklari, ortak noktalarimiz ile ilgilidir. (sekil 2)
3. Insan haklari, herkesin icindeki insanhigin gelistiriimesi ile ilgilidir. (sekil 3)

David Espinosa, Fine Acts@el.dee Gizimdeki
yazinin gevirisi: <Hepimiz ayni ekipteyiz>

Korku degil, umut: insan haklarinin iletisimde yeni bir model, Thomas Coombes |
Medium, 2017

Coombes, iletisim calismasi yapan herkesin kendisine asagidaki sorulari sormasini tesvik eder:

UNCOVER THE
HUMAN IN ANYONE

o Neyi SAVUNDUGUNUZDAN mi yoksa neye KARSI
oldugunuzdan mi bahsediyorsunuz?

e Bir ¢0ZUM icin mi yoksa bir PROBLEME karsi mi
kampanya yapiyorsunuz?

o TEHDITLER hakkinda uyarida mi bulunuyorsunuz yoksa
bir FIRSATI mi vurguluyorsunuz?

o Insanlara &fkeli olmalari ve korkmalari gerektigini mi
soyliyorsunuz yoksa umutlu ve kararli olmalari igin bir
sebep oldugunu mu soyliiyorsunuz?

o Insanlara ne diisiinmeleri gerektigini mi sdyliiyorsunuz
yoksa ayni siireci yasayabilmeleri igin kendinizin s6z
konusu fikre nasil vardiginizi mi anlatiyorsunuz?

e Maddurlardan mi yoksa giindelik yasamda gordigimiiz
kahramanlardan mi bahsediyorsunuz?

Alessia Margarita, Fine Acts
@alessia_margarita

Gizimdeki yazinin gevirisi: <Herkesin
icindeki insani agiga gikar>
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Anlatiyi1 korkudan umuda degistirmenin 5 yolu, Thomas Coombes | BOND, 2019
Bu blog, Coombes’un anlati stratejisine iliskin bes asamali bir yaklasim olarak tarif ettidi “umut temelli iletisim” (hope-
based communications” adl siireci kisaca aciklamaktadir. Coombes, siirecin her bir asamasini agiklamak igin sivil toplum

orgltleri tarafindan yiritiilen gesitli insan haklari kampanyalarina ait multimedya ornekleri vermektedir.

Problemi belgelemeden 6nce ¢oziimii agiklayin
Hedef kitleniz karsisinda zor bir problem goérdiigiinde, bu problemin yeni bir normal durum

haline gelmesi, yani talihsiz ama kabul edilen bir referans noktasi olma riski vardir. Bizim
Onlimizdeki zorluk, insanlarin aldigi kararlarin problemi nasil yarattigini ve farkl segimlerin bu
problemi nasil ¢dzebilecedini gostermektir. Akilli géziimlerin radikal fikirler olmaktan cikip
mantikl fikirlere déntismesi igin iletisimi kullanarak, bu ¢éziimleri tesvik etmek icin gereken
cesarete sahip olmamiz gerekiyor. Kemer sikma politikalarina karsi ¢ikabilirsiniz ama halk kamu
harcamalarinin gergekten nasil olduguna inanmadigi slirece politikalar dedismeyecektir. Ciddi
krizlerin icindeyken ¢dziimlerden bahsetmek zordur ama en zor ve karanlik zamanlar, insanlarin
Isiga dogru acilan bir yola en ¢ok ihtiya¢ duydugu zaman olabilir.

Safwat Saleem, Fine Acts@safwtf
Cizimdeki yazinin gevirisi: Ayada Kalk

Tehdit yerine firsat sunun Sivil
toplum hedef kitleleri sok etmeye dayall,
istismar ve cekilen acilara odakli
taktikleri geride birakarak ilerlemelidir.
Olumlu dedisim igin tutku ve kararlilig
beslemeliyiz.

Karsi oldugunuz konular elestirmek yerine savundugunuz konulari
kutlayin Enerjimizi kars! oldugumuz davranislara meydan okumak igin
harcadigimizda, 6rnek almak istedigimiz davranisi dvme firsatini kagiririz.
Daha da kétiist, karsi oldugumuz seyleri yeni gerceklik haline getiririz; hatta
karsi oldugumuz seyleri hedef kitlemizin bilingaltinda istemeden tesvik
edebiliriz.

Insanlan maddur degil kahraman olarak gdsteren hikayeler anlatin
m Sivil toplum, insanligi ve 6rnek almak istedigimiz davranisi 6ven hikayeler
1 L II{‘NTIWRL anlatmaya odaklanmalidir. Kisacasi hikayeler, degerlerimiz adina hareket
(REATURE  etmenin nasil oldugunu gdstermeli ve insanlarin “sivil toplum” ya da “insan
haklar” gibi kelimeleri diistindlklerinde akillarina bizim gdstermek istedigimiz
Daniela Yankova, Fine Acts resmi getirmelidir. HeartWired'a gore hedef kitlenizin fikrini degistirmenin etkili
@shadowchaser bir diger yolu da insanlara belli bir sekilde davranmaya ya da fikirlerini
Cizimdeki yazinin gevirisi: Ozguirlik Guizel Bir Yaratiktir deéistirmeye acik olduklarini géstermektir.

Insanlarin korkmasini degil umutlu
olmasini saglayin

Sivil toplum hirsli olmali ve daha parlak bir gelecede sahip cikmalidir. Davamizi savunmak igin her zaman gergekleri ve
arastirmalari kullanacadiz ama artik kendimize su soruyu sormaktan da kacinamayiz: “Hedef kitlenizde tetiklemek istediginiz
duygu nedir? Daha sonra iyi hissedeceklerine dair bir beklenti yaratabilir misiniz?”. Uluslararasi Af Orgiitiinde hedef kitlesine
iliskin yapilan bir arastirmaya goére, destekgilerimizin en ¢ok bilmek istedikleri husus degdisimin nasil gerceklestigi ve degisimin
nasil bir parcasi olabilecekleridir. “Daralan sivil alana” karsi yapilan sivil toplum kampanyalar icin bu gok muhim bir ig
goridir.
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Hope-based Communications Rehberi, Thomas Coombes | Open Global Rights, 2019

Bu rehber, iki eski kaynagin lzerine eklenen stratejiler ve kaynaklarin detayl bir derlemesidir. Rehberde, yukarida
belirtilen umut temelli iletisime iligkin bes asamall yaklasim ele alinmakta ve ek olarak asadida yer alan bazi kaynaklar
sunulmaktadir:

¢ Umut temelli iletisimi galismalariniza uyarlamak igin bir kontrol listesi.

+ Gelecekteki alternatif olasiliklari belirleyen 6ngdri oturumlarini
kolaylastiran, somut ¢éziimlere dayali olan yeni meta-anlatilarinin
yaratiimasina yardim eden ya da misyonlarin tanimlandidi kesif
oturumlarina destek veren orglitlere ait baglantilar.

+ Yeni anlatilara, olumlu pazarlama calismalarina ve daha pek cok
faaliyetin gelistirilmesine iliskin arag setleri ve rehberler. Bu
faaliyetlerden bazilan bu incelemede vurgulanmaktadir.

Safwat Saleem, Fine Acts— @safwtf

Resimdeki s6zciik: Umut

Dijital Cagda Sivil Toplumda Yenilik ve Populizm, Vicky Tongue, Krizna Gomez ve Thomas
Coombes | Just Labs + International Civil Society Centre, 2019

Bu rapor, glinimdziin en belirleyici siyasi 6zelliklerinden biri olan yiikselen popilizme karsilik olarak 14 yenilikci sivil
toplum miidahalesini ortaya koymaktadir. Rapor ayni zamanda, ulusal STO'ler ve aglar, Uluslararasi STO'ler,
kampanyalar ya da hareketler gibi cesitli 6rgiitlere ait 6rnek calismalarin ve etkili miidahale stratejilerinin belgelenmesi
ve paylasiimasinda sivil toplum agisindan genel bir bakis sunan ilk yayindir.

Sivil toplum, popiilizmin bazi belirleyici ézelliklerine ve zorluklarina etkili sekilde miidahale eden farkli ve yenilikci STO
stratejilerini sunar. Ornek calismalarda, dijital medyanin rolii dahil olmak lizere belli bazi baglamsal etkenler hakkinda
gozlemler ve hedeflenen kitleler, kullanilan araglar, taktikler ve uygulama asamasi ile ilgili detaylar yer almaktadir.

14 ornek calismada vurgulanan yedi temel strateji asagidaki gibidir:
1. Genclerin onciiliik ettidi, alternatif dijital alanlar yaratmak.
2. Yanls bilgilendirme ve sahte haberler ile miicadele etmek igin vatandaslarin becerilerini artirmak.
3. Toplumun tiim kesimlerine seslenebilmek icin yeni dijital araclar ve taktikler kullanmak.
4. Alternatif bir gelecek igin yeni olumlu anlatilar gelistirmek.
5. Boliinmus baglamlarda kapsayici iletisim ve sosyal dinleme.

6. Sivil toplumun dayanisma ve dayaniklilik aglarini gliglendirmek.
7. Yeni bir hesap verebilirlik kavrami araciliiyla toplumun giliven duygusunu koéklerden yukari dogru yenilemek

Sivil toplumda popiilist baglamlarda calisan diger yenilikci ve niifuz
sahibi kisiler, ornek calismalarda yer alan tavsiyelerden
yararlanabilir, bu tavsiyeler asagidaki gibidir:

+ Yeni anlatilari denemek ve gelistirmek icin vatandaslar ile yapilan
sohbetlere ve kapasitelere yatinm yapin

+ Yeni “geleneksel olmayan” iliskiler kurmak ve mevcut ortaklari daha fazla
seferber etmek icin ortakliklari ve ittifaklar yeniden tasarlayin

* Geng kitleye erismek (izere dijital kampanyalan ve iletisimleri degistirmek
anlamina gelse bile kurallari yeniden yazin ve yeni formatlar bulun.

+ Genglerin girisimlerin yonetimini Ustlenmelerine izin vermek ya da halkin
kampanyalar hakkinda deneyim kazanarak gliclenmesini saglamak gibi
yontemler ile demokratik yurttaglik ve konu temelli kampanyalari tesvik
edin.

+ Proaktif olarak kapsayici dayanisma eylemleri gelistirmek ve katki saglamak
icin zaman ve kaynaklara yatinm yaparak bir “sevgi ordusu” kurun.

¢ Sivil toplum igin ve sivil toplum hakkindaki yeni anlatilari deneyin.

Izabela Markova, Fine Acts
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Sivil Toplumun Alanini Kapamak: Toksik Anlatilara Karsi Gelmek | International Human Rights
Funders Group & Human Rights Lab, 2016

Tim dinyada sivil topluma yonelik artan baski ve kisitlamalar ele almak amaciyla 12 llkeden insan haklari
aktivistleri, fon sadlayicilar ve savunucularindan olusan 35 kisi, Human Rights Lab tarafindan 22 Ocak 2016'da
diizenlenen ve IHRFG'nin (Uluslararasi insan Haklari Fon Saglayicilari Grubu) ev sahipligini yaptigi bir calistayda
bir araya geldi. Human Rights Lab, sivil toplum alaninin daralmasina yol acan unsurlardan biri olan yipratici
anlatilari ele alan stratejiler hakkinda uygulayicilarin beyin firtinasi yapabilmesi icin dinamik bir problem ¢6zme
sirecini kullandi. Fon sadlayicilar ve aktivistler, yipratici anlatilara karsi strateji gelistirmek icin “tasarim odakli
dusiinme” olarak adlandirilan yogun etkilesime ve isbirligine dayali kolektif bir problem gézme ydntemini uyguladi.

Bu 4 sayfalik kisa raporda calistayin yapisi tarif edilmekte, katilan gruplarin
buldugu prototip coziimlerden elde edilen temel dersler 6zet olarak
sunulmakta ve (g prototip vurgulanmaktadir. Karsi anlati prototiplerinin
cogunda asadida siralanan ortak temalar yer almaktadir:

+ Topluluk diizeyini temel alin. HAKLARIN
* Aile Uyeleri, dini liderler ve 6gretmenler dahil, dzellikle topluluk iginden 'W

kisiler ile aktif olarak ittifaklar kurun.
+ Kisisel duygulara hitap ederek, mitleri ve yanlis bilinen kavramlar MUCADELE
ortadan kaldiran yaratici ama 6zenli mesajlar tasarlayin. TR
+ Radyo, posterler ve cep telefonlari gibi bilgi paylasimi ve medya ETMELISIN!
platformlarini ve televizyon reklamlar, komedi dizileri ve pembe diziler gibi
sira disi platformlan (gerekli kaynaklar varsa) tam kapsamli olarak kullanin
+ Fon sadlayici-hibeyi alan taraf ile ilgili usulleri baglama uyarlayin ve 2 *
biirokratik beklentileriniz bakimindan esnek olun.

Lifeline Glic Durumdaki Sivil Toplum Kuruluslari igin Yardim Fonu, tehdit ya da saldir altinda olan sivil toplum 6rgtitlerine acil
durum mali yardimi saglamaktadir ve sivil alana yonelik tehditlere miidahale eden STO'leri desteklemek icin acil miidahale
savunuculugu ve dayanikllik hibeleri vermektedir. 2011'de kurulan Lifeline, sivil alana yonelik tehditlere karsi gelmek isteyen
ve 20 hiikiimet tarafindan fon saglanan 7 uluslararasi sivil toplum 6rgiitiinden olusan bir konsorsiyumdur. Freedom House'in
onclligind yaptigini Lifeline konsorsiyumu, Front Line Defenders, CIVICUS, International Center for Not-For-Profit Law
(ICNL), People in Need (PIN), FORUM-ASIA, ve Swedish International Liberal Center (SILC) d6rgltlerinden olusmaktadir.

Daha fazla bilgi icin advocacy@csolifeline.org ile temasa geciniz, www.csolifeline.org web sayfasini ziyaret

ediniz ya da @CSOLifeline adresine tweet atiniz. Ornek Calisma Sarah Lee tarafindan hazirlanmistir.
Skylar Halest tarafindan derlenmis ve diizenlenmistir.
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Bu belge Etkiniz AB Programi tarafindan Tiirkce'ye gevrilmistir ve hicbir sekilde Avrupa Birligi'nin gorislerini yansitmamaktadir.
Ceviriden kaynaklanabilecek herhangi bir hatadan Lifeline Gli¢ Durumdaki Sivil Toplum Kuruluslari igin Yardim Fonu sorumlu
tutulamaz.
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