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Avrupa Kent Haklar1 Deklarasyonu'nda®
tanimlanan kentsel haklarda, kent
icerisinde giivenli ve saglik bir cevrede
yasam, seyahat ozgurlugi ve zarar
gormeden, esenlikle ulasim, sportif

ve kiiltiirel faaliyetlere katilim, mekansal
sureclere katilim, buitiin kentsel
sureclerden engelli yurttaslarin esit
sekilde faydalanmasi toplu ulagimla
direk iliskili maddeler olarak one ¢ikiyor.
Giincel verilere gore Istanbulda 0-17

yas araliginda yaklasik 4 milyon cocuk
yasamaktadir.” 4 milyon ¢ocugun
ihtiyaclarina yanit verecek bir kentsel
planlama ancak haklara erisim kilit

bir 6neme sahip ulagim planlamasinin
cocuklar gozetilerek ele alinmasiyla
mumkiin olabilir.

Hak temelli bir toplu ulasim
sistemi, cocuklarin haklarina erisimini
kolaylastirirken yolculuk 6zgiirliginii
icererek 6grenmeyi ve kentsel
karsilasmalar: saglayabilecek bir
kamusal tecriibeye doniisebilir; yani
bir kent hakkidir. Tiirkiye kentlerinin
bircogunda bu tecriibe, hak ihlallerinin
normallestirildigi, cocuklarin toplu
tasimadaki varliginin tamamen yok
sayildig1 bicimlerde yasaniyor. Cocuklar
kaza tehdidine a¢ik duraklarda,
kalabalikta sikisarak ara¢ bekliyor,
saglikl yetiskin bedenine
gore tasarlanmis arac icerisinde
savrulabiliyor, ayrimcilifa ve ihmale
maruz kalabiliyor. Mevcut haliyle
toplu tasima sistemi ¢ocuklarin
yolculuk ihtiyaclarini gozetecek
bilgi sistemlerinden, sikayet
mekanizmalarindan ve kamu personeli

desteginden yoksun.

The European Urban Charter, Council of Europe’s Standing Conference

of Local and Regional Authorities of Europe, 1992.
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Istanbul 6zelinde toplu ulasim
planlamasini ¢ocuk haklar1 baglamiyla
izledigimiz bu raporla, Tirkiyede daha
once izlemesi yapilmamis bir alana,
toplu ulasim planlamasina dair hak ve
veri temelli bir yaklasim sunma amaci
tasiyoruz. Raporda tist 6l¢ek politikalar,
faaliyet raporlari, sivil toplum paydaslar1
ve cocuklarin goriisleri birlestirildi,

one ¢ikan konu basliklar: derlendi.
Ancak bircok farkl alanda oldugu

gibi veri eksikligi, cocuk odakl veri
setlerinin olusturulmamasi ya da erisime
acilmamasi raporu yazmayi, kapsamh
bir yaklasim kurmay1 zaman zaman ¢ok
zorlagtirdi. Yine de izleme ¢alismalarinin
veri setlerinin hazirlanmasinda

kamuya bir izlek sundugunu, veri
temelli politikalarin ve uygulamalarin
olusturulmasinda atilacak ilk adimlardan
biri oldugunu diistiniiyoruz.

Raporun cercevesini belirlerken
yaptigimiz miilakat ve odak grup
toplantilarinda yolumuzu aydinlatan bir
cok uzmandan goriis aldik. Kapsamli bir
yaklasimi birlikte kurdugumuz, fikirlerini
ve gozlemlerini bizimle paylasan Arzu
Erturan, Erman Topcu, Elif Dogan,
Efsun Sertoglu, Gozde Durmus, Cem
Demirayak, Burcu Meltem Arik, Ceren
Suntekin, Yaprak Sarusik, Ozlemnur
Ataol, Elif Kili¢, Melis Oguz, Melda
Akbas, Kaan Yildizgoz, Eda Beyazit
ve Selin Yazict'ya cok tesekkiir ederiz.
Kentsel adaleti ¢cocuk haklar: ¢ercevesinde
yeniden tartismamiza imkan saglayan
Etkiniz AB ekibine miitesekkiriz.
Raporun ¢ocuk odakl bir toplu

ulasim planlamasi i¢in baslangi¢c olmasini

diliyoruz.



Gocuk

% Haklarina Dair

Soézlesme

istanbul
BuyuUksehir
Belediyesi

istanbul
Planlama
Ajansi

Strateji
ve Bitge
Baskanligi

Turkiye
Cumbhuriyeti
Cumhur-
baskanhgi

Turk
Standartlari
EnstititUsy

Ulasim

KISALTMALAR

American
Psychological
Association

Demiryollar,
Limanlar
ve Hava

Meydanlari

istanbul
Elektrik
Tramvay
ve Tinel
isletmeleri

istanbul
Kalkinma
Ajansi

Siv.il Toplum
Orgitiu

Turkiye
Mimarlar
Muhendisler

Odalar Birligi

Toplu Ulasim

Hizmetleri
Miduorlogo

Ulasim
Dairesi
Baskanligi

Birlesmis

Birlesmis
Milletler

Egitim
Reformu
Girisimi

istanbul
Istatistik
Ofisi

Ozel Halk
Otobisi

Sehir
Planlama
Mudurlogi

Turk
Standardi

: Tirkiye
Istatistik
Kurumu

Uluslararasi
Demiryollari
Birligi

Milletler Ulasim
e dl Koordinasyon UNICEF Yonetim
O Cocuklara
Muidurlogi

Yardim Fonu A




IB Ydnetici Ozeti

Bu rapor Sehir Dedektifi inisiyatifi tarafindan, Etkiniz AB programi

destegiyle toplu ulasimda ¢ocuk haklarini temel alan bir bakis
agisiyla hazirlandi ve ¢ocuk haklarinin toplu ulasim planlamasinda
hayata gegcme dizeyini istanbul dlgeginde inceliyor. BM Cocuk
Haklarina Dair S6zlesme'nin 31. maddesi taraf devletlerin

¢ocugun kUltUrel ve sosyal hayata katilmasi igin tim 6nlemleri
almasi gerektigini vurgular. BM Engelli Kisilerin Haklarina Dair
So6zlesme'nin 9. maddesi ise engelli bireylerin erisilebilirlik haklarini
gUvence altina alir. Bu maddeye gore taraf devletler engelli
bireylerin fiziki ¢evreye ulasabilmeleri i¢cin uygun tedbirleri almakla
yUkUmIUdUr. Ulasim ¢ocuklarin diger haklarina erisebilmesi igin
kentsel yasamda énemli bir rol oynar. Bunun yanisira kendi basina
kamusal mekan niteligi tasiyan ulasim donanimlarinin ¢ocuk
haklari gozetilerek planlanmasi gerekir. Merkezi ve yerel yonetimler
¢ocugun ulasim hakkini givence altina almakla yOGkUmlGdor.
Cocugu onceleyen kararlarin Ust dlgek politikalarda
belirtilmesi, alt 6lgek politikalari da etkiler. BM Cocuk Haklari
Soézlesmesi'nin 3. maddesi olan "Cocugun Ustin Yarari” ilkesini
yerine getirebilmek igin Ust dlgek politikalarin ¢ocuklari gézetecek
sekilde belirlenmesi gerekir. Bu nedenle raporun ilk b6ltminde
TUrkiye'nin dahil oldugu sézlesmeler ve Ust dlgek politikalar, ulasim
ve cocuk haklari perspektifinden dederlendirildi. ikinci bélumde

ise, raporun 6ncilU olan Cocuk Odakli Toplu Ulasim Planlamasi
Gosterge Seti'nde belirlenen kriterler cercevesinde Istanbul'daki
toplu ulasimin mevcut durumu incelendi.

TUrkiye'de alinan ulasimla ilgili Ust 6lgek kararlar; 5 yillik
kalkinma planlari, istanbul Cevre Dizeni Plani, istanbul Ulasim
Ana Plani?, SUrdirilebilir Kentsel Hareketlilik Plani* ve Vizyon
20505 planlarinda yer almaktadir. Bu kararlarda ulasimda toplu
tasima sistemlerinin 6zendirilmesi, bireysel aragclanmayi azaltmak,
sUrdUruUlebilir ve kapsayici ulasim sistemleri olusturmak gibi
hedefler 6ne ¢ikiyor. Toplu tasimanin daha fazla kesim tarafindan
kullanilabilmesi i¢in dUsUk maliyetli, glvenli ve konforlu tasima
sistemleri olusturmanin gerekli oldugu belirtiliyor. Ayrimin
gozetilmedigi, adil, kapsayici sistemler gelistirmeye vurgu
yapilirken karar alma sireglerinde kapsayici katilimin 6nemine

© iBB UDB, 2011 @ iBB, iPA, 2022
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dikkat gekiliyor. Fakat bu politikalarin kentsel planlamada hayata
gectigini séylemek zordur.

Bu raporda istanbul'da toplu ulasim kapsaminda yapilan
¢alismalar, 2019-2022 planlama dénemi degerlendirilmistir.
izlemenin kapsadigi 2019-2022 yillari arasinda iBB'nin, toplu
ulasimda ¢ocuklarin ihtiyaglarini gézeten uygulamalar gelistirdigi
ve 6nemli adimlar attigr gértlmektedir. SGrdirilebilir Kentsel
Hareketlilik Plani ¢cocuklari kapsayan hedefler, bu alandaki
en gincel ve yapici érneklerdendir. Ote yandan toplu ulasim
planlamasinin daha bitincil bir yaklasimla hak temelli
donUsUmU igin gézardi edilen, heniz Ust 6lgek politikalarda ve
uygulamada yer bulmayan gereksinimler de ¢ocuklarin kentsel
yasama katilimini etkilemeye devam etmektedir. Bu gereksinimler
izleme kapsaminda sivil toplum orguitleriyle yaptigimiz gérismeler
ve ¢ocuk atdlyelerinden elde edilen ¢iktilarla bu raporda
tartismaya agildi.

Kapsayici, adil ve konforlu bir toplu ulasim deneyiminin
onindeki en bUyUk 2 yapisal engel toplu ulasim Ucretleri ve
kapasitesidir. Bu iki yapisal sorunun da izlemenin yapildigi
dénemde derinlestigi gorilmektedir. Raporun yazildigi Agustos
2022'ye kadar olan dénemde %9%0.8 oraninda artis gdsteren
ulasim fiyatlandirmasi kent ve Ulke gindeminde sik¢a yer buldu.
YUksek ulasim maliyetleri ¢ocugu egitim, saglik, kiltirel ve
sosyal aktivitelere katilmak gibi bircok haktan mahrum birakti,
zamlar 6grenciler tarafindan eylemlerle karsilandi. Toplu ulasim
kapasitesine yonelik ise, IBB'nin izlenen planlama déneminde
ozellikle rayh sistemlerin kapasitesini artirmaya yonelik bUtge ve ek
planlari kapsayan adimlar attigi gérilmektedir. Ancak ¢ocuklarin
toplu ulasim deneyimi kapasite artiriminda dikkate alinan kriterler
arasinda yer almamaktadir.

Sehir Dedektifi inisiyatifi olarak 2020'de yerel yénetim, STO
temsilcileri ve ¢ocuklardan olusan 55 katilimciyla Toplu Ulasimda
Cocuk Calistayi gergeklestirdik. Calistay c¢iktilariyla birlikte Sehir
Dedektifi'nin atdlye ¢alismalarina katilan ¢ocuklarin toplu ulasim
planlamasina iliskin deneyimleri de raporda yer almaktadir. Elde
edilen bulgular, kesifle ulasim, givenli ulasim, erisilebilir ulasim ve
ekolojik ulasim basliklari altinda degerlendirilmistir.

Kesifle ulasim basliginda toplu ulasimin egitim mifredatinda
yer alarak desteklenmesi, cocuklarin toplu ulasim kurallarini
oynayarak égrenebilecekleri egitim ve kiltir aktivitelerinin
dUzenlenmesi, toplu ulasim sisteminde ¢alisan kamu personelinin
¢ocuk haklari konusunda egitilmesi katilimcilar tarafindan
dnceliklendirilen konu basliklari oldu. IBB son dénemde toplu
ulasimda ¢ocuklarin kesif duygusunu pekistirecek uygulamalar
yapmaya basladi. Metro istanbul'da agilan resim yarismasi,
vapurlara oyun alanlarinin yerlestirilmesi, kesifle ulasimi
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destekleyen 6rnek uygulamalardir.

GuUvenli ulasim bagliginda toplu ulasim sisteminin ¢ocuklar
gozetilerek tasarlanmamasi ¢ocuklarin fiziksel givenliginin
saglanmasinin 6nindeki en bUyUk engellerden biri olarak
gorilmektedir. Ergonomik ihtiyaglari dikkate alinmayan
tasarlanan araglarda yolculuk eden ¢ocuklarin deneyimleri fiziksel
guUvenlikle sinirli degildir; ¢ocuklarin oturmasinin ayip kabul
edilmesi, bu nedenle yer vermeye zorlanmalari, azarlanmalari
sorunun duygusal givenligi de yakici bir sekilde kapsadigini
ortaya koymaktadir. Cocuklarin toplu ulasim deneyimleri fiziksel
gUvenlikle birlikte duygusal ve zihinsel gUvenligi de i¢ine alan bir
yaklasimi zorunlu kilmaktadir.

Erisilebilir ulasim bashginda 6zellikle engelli cocuklarin

toplu ulasim deneyimi degerlendirildi. Toplu ulasim engellilerin
ayrimcilhiga en ¢ok maruz kaldigi kentsel alanlardan biri oldugu
belirtildi. Hak 6rguUtleriyle yapilan odak grup gérismelerinde toplu
ulasimda engelli cocuklara yonelik hak ihlalleri, arag¢ soforlerinin
durakta bekleyen engelliler oldugunda durmamasi, anons
sistemlerinin dUzgUn ¢alismmamasi, arag i¢cinde engellilere ayrimcilik
yapilmasi ve sikayet mekanizmalarinin yetersizligi olarak siralandi.
Ekolojik ulasim basliginda, toplu ulasimin gevreye etkisi
degerlendirildi. istanbul'da ulasimin hava kirliligi Gzerindeki etkisi
olduk¢a biyuktir. 2021'de yayinlanan istanbul iklim Degisikligi
Eylem Plani'na gére istanbul'da sera gazi emisyonlarinin

%28'i ulasim kaynaklidir. Ulasim sektérine baglh sera gazi
emisyonlarinda baslica kaynak karayolu ulasimidir. Bu yogunlugun
buyUk bir kismi 6zel arag¢ kaynaklidir. Bu nedenle istanbul'da

iklim degisikligi ile mUcadelede toplu ulasima da sorumluluk
dUsmektedir. istanbul Surdurulebilir Kentsel Hareketlilik Plani'nda
hava ve gUriltu kirliligini, sera gazi salimlarini ve enerji tiketimini
azaltmak amaglaniyor.® Toplu ulasim araglarini gevre dostu

hale getirmek amaciyla mevcut otobis ve rayli sistem filosunun
elektrikli se¢ceneklere dénUstiruUlerek iklim degisikligi ile mUcadele
edilmesi hedefleniyor.”

@ iBB ISKHP, 2022

@ iBB, 2021



IBl Executive Summary

This report, prepared by the City Detective Initiative with the
support of the Etkiniz UN Programme, monitors the level of
implementation of children’s rights in public transportation
planning at the Istanbul scale. According to current dataq,
approximately 4 million children between the ages of 0-17 live in
Istanbul.” Public transportation plays an essential role in urban life
so that children can access fundamental rights such as education
and health. Moreover, all public transportation facilities are urban
spaces on their own, thus they should be planned with children’s
needs in mind.

In recent years, there is an increase in local efforts that
consider children’s rights in urban planning processes. On the
other hand, public transportation is one of the urban areas where
children's needs and rights are neglected. A child-oriented public
transportation system facilitates children’s access to their rights,
and freedom of movement. Also, using public transportation is

a social experience that enables learning and urban encounters.
However, in many cities in Turkey, public transportation has
become a place where children's needs are ignored and violations
of rights are normalized. Children can get hurt in vehicles that
are designed according to adult norms and they can be exposed
to discrimination. In the current state, the public transportation
system lacks information systems, feedback mechanisms, and
public support to take care of children’'s travel needs.

The European Urban Charter defines certain rights such as
living in a safe and healthy environment, freedom of travel and
transportation without harm, participation in sports and cultural
activities, participation in spatial processes, the equal benefit

of citizens with disabilities from all urban facilities, which are
directly related to public transportation.? Article 31 of the UN
Convention on the Rights of the Child emphasizes that state
parties must take all measures to enable the child to participate
in cultural and social life. Article 9 of the UN Convention on the
Rights of Persons with Disabilities guarantees the accessibility
rights of persons with disabilities. According to this article, state
parties are obliged to take action on the physical environment

© 1PA, 2021
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to ensure the accessibility of disabled people. In Turkey, central
and local governments share responsibility for securing the
children's transportation rights. On the other hand, metropolitan
municipalities have the major responsibility for transportation
planning. Thus, this report mainly monitors Istanbul Metropolitan
Municipality's (IMM) strategic plans, policy statements and
activity reports.

Indication of the decisions prioritizing the children in
the upper scale policies also affects the lower scale policies.
Developing child-centered upper-scale policies is an essential
action to apply The Best Interest of the Child principle of the UN
Convention on the Rights of the Child. For this reason, in the first
part of the report, related regulations and upper-scale policies
of Turkey are evaluated from the perspective of child-oriented
public transportation. In the second part, the current situation
of public transportation in Istanbul is examined within the
framework of the criteria determined in the Child-Oriented Public
Transportation Planning Indicator Set, which is the predecessor of
this report.

Upper-scale decisions regarding public transportation
are determined hierarchically based on 5-year development
plans, Istanbul Environmental Plan, Vision 2050 Plan, Istanbul
Transportation Master Plan, and Sustainable Urban Mobility
Plan. All of them aim to encourage public transportation,
reduce individual driving, and create sustainable and inclusive
public transportation systems. All upper-scale policies state
the necessity of creating low-cost, safe and comfortable
transportation systems so that public transportation can be used
by more segments of society. Emphasis is placed on developing
fair, inclusive systems that do not discriminate, and the
importance of inclusive participation in decision-making processes
is highlighted. However, it is difficult to say these policies are
implemented in urban planning and urban life.

In this report, the efforts carried out within the scope of
public transportation in Istanbul and the planning period covering
the years 2019-2022 were evaluated. Between the years 2019-
2022, which are subject to monitoring, IMM has developed
certain actions that take into account the needs of children
in public transportation and has taken important steps. The
Sustainable Urban Mobility Plan objectives for children are one
of the most up-to-date and constructive examples in this field.
On the other hand, the ignored requirements for the rights-based
transformation of public transportation planning with a more
holistic approach, which have not yet been implemented in high-
level policies, continue to affect children's participation in urban
life. These needs were discussed in this report, with the results
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of our meetings with non-governmental organizations and the
outputs of children’'s workshops that we organized within the
scope of monitoring.

The two biggest structural obstacles to an inclusive, fair and
comfortable public transport experience are public transport
fares and capacity. It is observed that both of these structural
problems deepened during the monitoring period. Transportation
fares, which increased by 90.8% in the period from January 2022
to August 2022, while the monitoring report was being written,
were frequently on the city's agenda. High transportation costs
deprived the child of many rights such as education, health,
and participation in cultural and social activities. Fare increases
were protested by students. Regarding the public transportation
capacity, it is observed that IMM has taken steps covering the
budget and additional plans, especially to increase the capacity of
the rail systems, during the monitored planning period. However,
children's public transportation experience is not among the
criteria taken into account in capacity increasing.

To observe children’s needs in public transportation
comprehensively, we —as the City Detective Initiative- organized
a Workshop on Children’s Rights in Public Transportation in 2020,
with 55 participants consisting of the local government, NGO
representatives, and children. In addition, during our children's
workshops, we collected 80 children’'s experiences on public
transportation. All findings were evaluated under the headings
of public transportation and discovery, safe transportation,
accessible transportation, and ecological transportation.

In the context of transportation and discovery; supporting
public transportation by having it included in the school
curriculum, organizing educational and cultural activities
where children can learn the rules of public transportation with
play, training public personnel working in the public transportation
system on children's rights were the topics that were prioritized
by the participants. It is observed that IMM has recently started
to make implementations that would reinforce children's
sense of discovery in public transportation. The painting
competition held in Metro Istanbul, and the placement of
playgrounds on the ferries are exemplary practices that support
transportation and discovery.

In the context of safe transportation, the design of public
transportation facilities is one of the biggest obstacles to
ensuring the physical safety of children. Also, the experiences of
children traveling in vehicles designed without considering their
ergonomic needs are not limited to physical safety; they are often
blamed by adults when they take a seat and are forced to give
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up their seats. Therefore safe transportation includes emotional
security. Children's experiences on public transportation reveal
the urgent necessity of a transportation planning approach that
includes emotional security as well as physical safety.

In the context of accessible transportation, violations of
rights experienced by disabled children in public transportation
were evaluated specifically. In the interviews and workshops, it
was stated that public transportation is one of the urban areas
where disabled people are most exposed to discrimination. In the
focus group meetings held with disability rights organizations,
insufficient announcement systems and lack of accessible
feedback mechanisms, and particularly the ignorance of public
staff, are listed as violations of rights against children with
disabilities in public transportation.

In the context of ecological transportation, the impact

of public transportation on the environment was evaluated.
Transportation has a huge impact on air pollution in Istanbul.
According to the Istanbul Climate Change Action Plan published
in 2021, 28% of greenhouse gas emissions in Istanbul originate
from transportation.

The main source of greenhouse gas emissions related to the
transportation sector is road transportation. A large part of

this density is due to private transportation. Therefore, public
transportation also has an urgent responsibility of taking action
against climate change. The Istanbul Sustainable Urban Mobility
Plan, recently released by IMM, aims to reduce air and noise
pollution, greenhouse gas emissions, and energy consumption.?
In order to achieve more environmentally friendly public
transportation goals, The Istanbul Sustainable Urban Mobility
Plan aims to replace the existing bus and rail systems with electric
options.*

During the planning period monitored within the scope of
this report, it is observed that there is a certain increase in the
efforts on the application of children's needs in spatial decisions in
the upper policies and at the discursive level. On the other hand,
indicators for children's needs in public transportation planning
are not included in plan documents and activity reports. However,
concrete spatial indicators should be determined and these
indicators should be followed by local administrations, and data-
based practices should be implemented to realize the aims of
upper-scale policies.

@ iBBiSKHP, 2022

@ iBB,2021
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The inclusiveness of public transportation planning affects
urban life on a spectrum ranging from the quality and security
of the travel to ecological concerns. Adequacy, affordability, and
inclusion stand out as challenging but priority principles for child-
oriented public transportation planning.

Accordingly, our recommendations are as follows:

« More data on children's usage of public transport should be
publicly produced.

« Upper-scale policies should include decisions prioritizing children’s
rights, and the steps to be taken to address the needs of children
should be clearly stated in the performance indicators.

« The price tariff of public transportation should be determined
by considering the effects of income inequality, deep poverty, and
children's participation in social life.

In order for children to use public transportation safely and
comfortably, the capacity should be increased especially during
peak hours and around schools.

« The aspects of public transportation systems that contribute
to the cognitive and emotional development of children should
be improved, and feedback mechanisms should be accessible to
children.

Safety in public transportation should include the emotional

security of children as well as their physical safety.

Public transportation facilities should be designed within the
framework of universal design principles, considering different
climatic conditions.

Evaluation criteria for the environmental impact of public
transportation systems should be established, the environmental
impact should be regularly monitored and steps should be taken
to reduce it.




PN Arastirmanin Yéontemi

Bu calismada Istanbul'da toplu ulasim ¢ocuk haklarinin
tanimladigi yUkUmlGlUkler ¢ergevesinde ele alinmaktadir. Rapor
kapsaminda ulasimla ilgili yOriUrlUkte olan mevzuat, yerel ydnetim
tarafindan hazirlanan kentsel planlar incelenmis, ilgili sivil
toplum 6rguUtlerinin gorisleriyle 5-16 yas araligindaki ¢ocuklarin
toplu ulasim deneyimleri degerlendirilmistir. Calismanin birinci
ayadi, BM CHS'nin tanimladidi haklari toplu ulasim planlamasi
cercgevesinde ele alan farkl kentsel dlgekleri kapsayan gosterge
seti ve kilavuzun hazirlanmasiydi. Toplu Ulasimda Cocuk: Cocuk
Odakli Bir Toplu Ulasim Planlamasi icin Kilavuz ve Hak izleme
Géstergeleri bashgiyla yayinlanan ¢alismada, kapsayici bir ulasim
sistemine dair hak temelli bir izlemenin ihtiyaglari tanimlandi.
CHS, evrensel ¢ocuk haklarini glvence altina alan, korunmasi
ve gelistirilmesine dayanak olan ve Turkiye'nin taraf oldugu en
kapsamli referans belgedir. Anayasa’nin 20. maddesi geredi,
taraf olunan uluslararasi s6zlesmeler kanun hUkmUndedir.
Yerelde bu haklarin hayata gegirilebilmesi igin yerel yénetimlerin
yUkUmlUlGkleri vardir. Toplumsal sireglerde ¢ocuklarin temelde
insan haklarina uygun bir yasam siUrebilmesi i¢in dort temel
semsiye hak tanimlar:

« Ayrim gézetmeme maooe 2

« Cocugun yUksek yarari maooe 3

» Yasama, hayata katilma ve gelisme maooe ¢

« Kendilerini ilgilendiren sUreglere katilimi (aooe 12

Toplumsal yasamin hem kurucusu ve hem pargasi olan mekanlarin

ve dolayisiyla toplu ulasimin planlanmasi, tasarlanmasi,
sUrdUrUlmesine iliskin tUm sUreclerde bu dort temel ilkenin

hayata ge¢mesi ¢ocuk haklarinin kentsel yasamda karsilik
bulmasinin temelidir. Yerelde toplu tasimaya iliskin haklarin hayata
gegirilmesiyle yUkUmIU olan devlet organi belediyelerdir. Toplu
ulasimin istanbul'da, cocuk haklarina dayali izlemesi dért temel ilke
ile ile birlikte yine CHS'nin tanimladigs;
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« Haklarin uygulanmasinda devletin yUkUmlUlUkleri mapoe 4,
Cocuklarin gelisen kapasitelerine gére ebeveynlerin
sorumluluklarina saygi gosterme maooe s,

« Istismar ve ihmalden korunma maooe 1),

e SO§|I|( (MADDE 24),

« BUtUncUl gelisim igin ortamlar ve yeterli yasam standardina ulasma
(MADDE 27)

« Egitime erisim appe 28-29-30)

« Dinlenme, bos zaman degerlendirme, kiltirel aktivitelere katilma
waooe 3n haklari gergevesinde hazirlandi.

Ayrica bUtin gostergeler, Engelli Haklari Sézlesmesi'nin
devlete tanimlanan engelli ¢ocuklarin diger ¢ocuklarla esit
sekilde tUm insan hak ve temel 6zgUrlUklerinden yararlanmasini

ve erisilebilirligi saglamak yUkUmlUlUkleriyle
iliskilendirildi. Hak g&éstergeleri evrensel tasarim ve katilimci
tasarim yaklasimiyla beslendi.

Evrensel tasarim, her tUrlU UrUn ve ¢cevrenin mUmkUn olan
en kapsayici bigimde tUm insanlar tarafindan kullanabilecek
sekilde tasarlanmasini ifade eder. Evrensel tasarim “6zel
gereksinim" ifadesine elestirel yaklasim getirir ve tasarimin

esitleyiciligini merkeze alir. North Carolina State Universitesi

bUnyesinde kurulan Evrensel Tasarim Merkezi, evrensel tasarim igin
yedi ilke belirlemistir:

« Esitlik¢i kullanim: Tasarim farkl beceri dizeylerindeki herkes igin
kullanilabilir olmalidir.

« Esnek kullanim: Tasarim her tirlU bireysel tercih ve beceri
yelpazesine kitap edebilmelidir.

« Basit ve sezgisel kullanim: Tasarimin kullanimi bireylerin
becerilerinden bagimsiz olarak kolay ve anlasilir olmalidir.

« Algilanabilir bilgi: Tasarim gerekli bilgiyi bireylerin becerilerinden
badimsiz olarak etkin bir sekilde iletebilmelidir.

« Hatalara tolerans: Tasarim kazalardan ve kasitsiz yapilacak tim
eylemlerin zarar verebilecek sonuglarini en aza indirmelidir.

« DUsUk fiziksel caba: Tasarim surekli tekrarlanan hareketleri ve
fiziksel caba gereksinimini minimumda tutmalidir.

» Yaklasmaya ve kullanima uygun 6lg¢Uler ve alan: Tasarim
bireylerin beden 6l¢UsU, durusu ve hareketliliginden bagimsiz
olarak yaklasma, erisim ve kullanim igin uygun 6lgide olmali
ve alan saglamalidir.?

Sézlesme’nin Tiirke gevirisinde genellikle “Ebeveynlerin sorumluluklarina saygi gosterme” @ The Center for Universal Design, 1997
olarak cevrilen 5. madde ebeveynlerin ve devletin gocugun kendi haklarmi gozetim

olmaksizin kullanmasimi da kapsiyor. Aileler ya da cocuklara bakmakla yitkiimlii diger kisiler

tarafindan saglanan yonlendirme ve rehberligin, cocugun kendi haklarmni kullanirken gelisen

kapasitesinin dikkate almasi gerektigini belirtiyor. Bkz. Gerison Lansdown, Cocuklarin
Gelisen Kapasiteleri, (¢ev. Uluslararas1 Cocuk Merkezi), UNICEF, 2005.




Rapor kapsaminda engelli haklari alaninda ¢alisan sivil toplum
érgutlerinin istanbul'da toplu ulasim planlamasini bu ilkeler
cergevesinde degerlendirmeleri istenmis, elde edilen bulgular
raporun Erisilebilir Ulasim béliminde degerlendirilmistir.

Gosterge setinin yayinlanmasinin hemen ardindan, 26
Aralik 2020'de Toplu Ulasimda Cocuk Calistayi, yerel yonetim
profesyonelleri, sivil toplum temsilcileri, gocuk haklari aktivistleri,
ilge cocuk meclis gruplari ve farkh yaslardan ¢ocuklarin katilimiyla
gergeklesti. 55 katilimciyla dizenlenen ¢alistayda, belirlenen
gostergeler, Kesifle Ulasim, GUvenli Ulasim, Erisilebilir Ulasim ve
Ekolojik Ulasim temalarinda farkli masalarda tartismaya agildi.
Calistaydaki masalarda éne ¢ikan kavramlara gore yukaridaki
kelime bulutu olusturuldu. Bu kavramlar toplu ulasim sistemini
¢ocuk dostu tasarlamak igin ipuglari veren bir zemine oturdu.
Toplu Ulasimda Cocuk Calistayi'nin ¢iktilari izleme raporunun
hem ¢ergevesini hem de 6neri setlerinin temel bulgularini
olusturmaktadir. Calistay sirasinda éne ¢ikan anahtar kelimelerin
degerlendirilmesi i¢in, ¢ocuk haklari, kent planlamasi ve ulasim
planlamasi Gzerine ¢alisan sivil toplum 6rgiti temsilcileriyle odak
grup gorismeleri gergeklestirilmistir.

Gorismelere Sokak Bizim Dernegi, Sulukule GonUllGleri Dernedi,
Kavsak Platformu, Suna’nin Kizlari, izmir Cocuk Calismalari Ag,
Koy Okullari Degisim Agi (KODA), Oyun Calismalari Agi,
Surdurdlebilir Yasam Dernegi, Mekanda Adalet Dernegi, WRI
SUrdirilebilir Sehirler, SGrdUrilebilirlik Adimlari Dernegi, Turkiye
Omurilik Felglileri Dernegi, istanbul Zihinsel Engelliler Vakfi, Turkiye
Engelliler Spor Yardim Ve Egitim Vakfi (TESYEV), Sivil Sayfalar,
Bisikletli Ulasimi Gelistirme Platformu (BUGEP), Aktif Yasam
Dernegi, Egitim Reformu Girisimi, Sosyoloji ve Egitim Calismalari
Merkezi (SECBIR), Pedalanka izmir, Superpool, Espedal
Dernegi, Tarlabasi Toplum Merkezi'den temsilciler katildi. Ayni
zamanda yerel yonetim paydaslari ve akademisyenler de bireysel
olarak katilim sagladilar. Engelli haklari, gocuk haklari, mekéansal
adalet, sirdirilebilir ulasim Gzerine ¢alismalar yUriten bu kurumlar
¢alistay ve odak grup gérismeleriyle farkl alanlarda ortaklasan
deneyimleri aktararak hem bu raporun izlegini belirlediler hem de
ulasim planlamasi alanindaki veri eksikliklerini ortaya koydular.

izleme ¢alismalari kapsaminda yas araliklari 5 ila 16 arasinda
degisen 80 ¢ocukla atdlye ¢alismasi yapildi. Atélye ¢alismalarina
katilanlarin %70'i kiz, %30'u oglan ¢ocuklardi. Atdlyelere gorme
engelli ve yUrime engelli gocuklar katildi ve karsilastiklarini
belirttikleri sorunlar raporda degerlendirildi. isitme engelli
¢ocuklarin, zihinsel engelli cocuklarin deneyimleri ise sivil toplum
orgitlerinin aktarimlari Uzerinden degerlendirildi. Gergeklestirilen
atolyelere katilan ¢ocuklarin %10'v savaslar dolayisiyla Ulkelerinden
zorla go¢ etmis ¢ocuklardi. Gogmen ¢ocuklarin deneyimleri rapor
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kapsaminda 6zellikle ayrimcilik yasagdi kapsaminda ele alindi.
Verilerin izleme raporunda yer alacagdi bilgisi verildi. Atélye
calismalarinin etik ¢cercevesi olusturulurken CHS'nin 4 temel
ilkesi ve Amerikan Psikoloji Dernegi'nin (American Psychological
Association- APA) ¢ocuk katilimcilarla yUriUtilecek ¢alismalar igin
hazirladigi, zarardan koruma ve yarar saglama, bilgilendirme ve
onam, dogruluk, adalet, insan haklari ve onuruna saygi etik ilkeleri
dikkate alindi.’® Raporda katilimcilarin kimligini belli edecek bilgilere
yer verilmemektedir.

Atolye ¢alismalari 5 ila 16 yas araligi igcin kurgulanmis, erken
¢ocukluk doneminin dogrudan katilim verisi dederlendirilmemistir.
Bu yas araligindaki ¢gocuklarin deneyimleri sivil toplum 6rgitleri ve
bakimverenlerin aktarimlari cercevesinde ele alinmistir. Ancak okul
oncesi ve erken yas dénemi ¢ocuklarla bakimverenlerinin deneyimi
daha kapsamli bir sekilde degerlendirilmeli, 6zellikle toplumsal
cinsiyet rolleri baglamiyla hak ihlalleri tespit edilmelidir.

Toplu ulasim planlamasinin ¢ocuk haklari kapsaminda
izlemesinin yapildigi bu rapor, genel olarak toplu ulasim
planlamasinin haklar baglamiyla izlendigi Glkemizdeki ilk rapordur.
Bu nedenle 6ncelikle mevcut durum analizi yapilmis ve ¢ocuklarin
deneyimi aktariimistir. Toplu ulasim baglaminda rayl sistemler,
belediye otobuUsleri, deniz tasitlari, metrobUs degerlendirilmis,
minibUs ve okul servisleri toplu ulasim baglamina alinmamistir.
Raporda mekansal analiz ydntemleri istanbul'daki bUyUk aktarma
merkezlerinin kisa degerlendirilmeleriyle sinirli tutulmustur.
Calisilan sahanin bUyUkligi géz 6ninde bulundurularak gelismis
mekdansal analiz yontemleri kullanilmamistir. Bu yontemlerin
kullanilmasi igin idare tarafindan ¢ocuklarin toplu ulasim
kullanimina iliskin veri setlerinin hazirlanmasi gerekmektedir.
Hazirladigimiz bu ilk izlemeyle birlikte bu kapsamda daha fazla veri
seti Uretilmesini ve izleme alaninin genislemesini amagliyoruz.

©0 APA, 2002
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CI Mevcut Durum

TUrkiye'de toplu ulasim planlamasi yerel yonetimler tarafindan,
kiUresel 6lgekli politikalardan yerele uzanan bir sUregte plan
hiyerarsisi' dahilinde yapilmakta, Gcretlendirmeler de yine
yerel yonetimler tarafindan dizenlenmektedir. Toplu ulasim
kullanim kurallari, yolcu haklari ise toplu ulasim araglarina gore
diUzenlenen mevzuatta tanimlanmistir. Ust dlcek politikalarin, plan
kararlarinin, Ucretlendirme politikalarinin ve ulasim kapasitesine
yonelik alinan kararlarin degerlendirildigi bu bélimde toplu ulasim
planlamasindaki mevcut durum BM Cocuk Haklari gergevesinde,
6zellikle Cocugun Ustin Yarari ilkesi gbzetilerek ele alinmistir.

Ust Politika Belgeleri ve Planlarda
"Cocuk Odakh” Toplu Ulasim

Ust dlcekli politika belgeleri kisa, orta ve uzun vadede kurumlarin
vizyonunu, dnceliklendirdikleri konu basliklarini ve uygulama
stratejilerini ortaya koyar. Kiresel élgekli Ust politika metinlerinde
tanimlanan hedeflerin uygulanabilirligi ve hayata gegirilmesi

ise plan hiyerarsisinin uyumluluguna baglidir. Ust dl¢ekli planlar,
gelistirilen temel hedefler, politika ve prensiplere uygun olarak
kentin ana gelisme kararlarini ve arazi pargalarinin kullanma
bicimlerini ilke dUzeyinde belirleyen belgelerdir; alt dlgekli

planlari yonlendirir ve denetler.’? Kentlerin temel stratejileri

bu planlarda belirlenir.

Cocugun Ustin Yarari ilkesi, BM CHS'nin 3. maddesinde
tanimlanmistir; kamu ve 6zel tUm kurumlari "yapacaklari

tUm tasarruflarda ¢ocugun Ustin yararini éncelikli olarak goz
oninde bulundurmak"la yokimlU kilar.®® Cocuk Haklari Genel
Komitesi, CHS'nin 4. maddesi baglaminda yasalar ve politikalar
olusturulurken ¢ocuk haklari etki analizlerinin, uygulama
asamasinda da ¢ocuk haklari etki degerlendirmesinin yapilmasini
bir yOkUmIUlUk olarak belirler.’

OO Dlan hiyerarsisine gore her dlgekteki planin bir iist 6l¢ekli OO Birlesmis Milletler, 1989
plana uyumlu olma zorunlulugu vardir. Raporda mevcut
durum plan hiyerarsisi gozetilerek degerlendirilmistir. O0Birlesmis Milletler, 2015

ooErsoy, 2000

17



Ulasimda ¢ocugun UstUn yarari givenli, siddetten uzak, erisilebilir
bir ulasim sistemini kapsamaktadir. Cocugun UstUn yararinin
saglanabilmesi igin ulasimla ilgili politika karar alma sireglerine
ve tasarim sireglerine ¢ocuklarin da dahil edilmesi gerekmektedir.
Cocugun Ustin Yarari ilkesi hem Ust 8lgek politika belgeleri, hem
de diger alt dl¢eklerdeki planlama ¢alismalari igin baglayicidir.

Bu bslumde, Ust dlgek politika belgeleri, istanbul Cevre Dizeni
Plani, istanbul Ulasim Ana Plani, SUrdirilebilir Kentsel Hareketlilik
Plani ve Vizyon 2050 plani'nda yer alan ulasim politikalari
Cocugun Ustin Yarari ilkesi cercevesinde degerlendirilmistir.

Surdurilebilir Kalkinma Amaclari, kUresel 6lcekte 193 Ulkenin
imzasiyla kabul edilen ve her 6lgekte mekansal kararlari etkileyen
en kapsamli Ust politika belgesidir. Ocak 2016'da yUrirlige giren
SUrdirilebilir Kalkinmma Amaglari 2030'a kadar gergeklestirilmesi
planan 17 temel hedef ve bunlara bagl 169 alt hedeften olusur.
Bu kiresel gindem, 2030'a kadar herkes i¢in insan haklari ilkesini
one c¢ikaran bir anlayisla Glkelerin kalkinma plan ve politikalarinin
sekillenmesini 6ngérmektedir. SUGrdirilebilir Kalkinmma Amaglari’'nin
11.'si "SUrdUrilebilir Sehirler ve Topluluklar”i kapsamaktadir.

11. hedefe bagh alt politikalardan ikincisi; “2030'a kadar 6zellikle
kirilgan durumda olan insanlarin, kadinlarin, gocuklarin, engellilerin
ve yaslilarin ihtiyaglarina 6zel 6nem gésterilerek, yol givenliginin
gelistirilmesi, 6zellikle toplu tasima sisteminin gelistirilmesiyle
herkesin gUvenli, uygun fiyatli, erisilebilir ve sGrdUrilebilir ulasim
sistemlerine erisiminin saglanmasi” seklinde belirtilir.’™> Her

ne kadar Cocugun Ustin Yarari ilkesi, cocuklari ilgilendiren

tUm hedef, politika, tedbir ve uygulamalari kapsiyorsa da, Ust
politika metinlerinde ¢ocuklari iceren maddelerin bulunmasi,
ozellikli 6nem arz eden gruplar icinde vurgulanmasi, yerel
yonetimler basta olmak Uzere sorumlu idarelerin ve yurttaslarin
kentsel meselelerin ¢ocuklari etkileme boyutunu farketmesi

ve sorunlarin ¢6zUmuinde ¢ocuklari dnceleyen uygulamalarinin
yayginlasmasi igin dnemlidir.

5 yilhik kalkinma planlari Tirkiye'deki kurum ve yapilarin
gelecekteki hedef ve beklentilerinin yol haritasi niteligindeki
planlardir.’® 2019-2023 yillari i¢in hazirlanan On Birinci Kalkinma
Plani'ndaki hedeflerden ikincisi “Nitelikli insan, Gu¢lt Toplum”
olarak basliklandirildi. Bu hedefe bagli gelistirilen politikalardan
bir tanesi soyle aciklandi; "Cocuklarin UstUn yarari temelindeiyi
olma hallerinin desteklenmesi, potansiyellerini gergeklestirmeye
yonelik imkanlarin artirilmasi ve firsat esitsizliginin azaltilmasi
temel amactir."”?

@O 3Birlesmis Milletler, 2000 OO TCCB SBB, 2019

0@011&,2019
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On Birinci Kalkinma Plani'nda insan odakli, kentsel hizmetlerin
adil ve erisilebilir bir sekilde saglandigi sehirler olusturmak
hedeflenmistir. Bu hedefle iliskili politika ve tedbirlerde, kamusal
alanlarin kadinlara, ¢ocuklara, yaslilara, engellilere duyarli bir
sekilde insan tabiat iliskisi cergevesinde yeniden kurgulanmasiile
erisilebilirliginin ve gbvenligin artirilmasi dnceliklendirilmistir.

On Birinci Kalkinma Plani'nin “Kentsel D6nUsUm"” hedefleri
icin hazirlanan politikalarda toplu tasima ile ilgili alinan kararlar
soyledir:

» Kentlerdeki trafik sikisikliginin, kazalarin ve hava kirliliginin
azaltilmasi amaciyla kentigi ulasimda arz yénlU politikalardan
ziyade talep yonlU politikalarin uygulanmasiyla 6zel arag yerine
toplu tasima sistemlerinin kullanimi 6zendirilecektir.

« Kent i¢i toplu tasimada trafik yogunlugu ve yolculuk talebindeki
gelismeler dikkate alinarak 6ncelikle otobUs, metrobis ve benzeri
sistemler tercih edilecek, bunlarin yetersiz kaldigi gizergahlarda
rayli sistem alternatifleri degerlendirilecektir.

« Toplu tasima sistemleri kullaniminin yayginlastirilmasini teminen
tek kart 6deme sistemi hayata gegirilecektir.’®

Ulke 6l¢egini kapsayan diger tUm alt kademe planlarda ¢cocugun

ulasim hakkinin énceliklendirecek politika kararlarinin alinmasi,
kalkinma planlari kararlarina baglhdir. On Birinci Kalkinma
Plani'nda ¢ocuklara yénelik alinan kararlar, daha alt élgeklerde
plan kararlarina ¢ocuklarin da dahil edilmesi agisindan énemlidir.
Ancak bu kararlar genel nitelikte olup, ulasimla ilgili alinan
kararlarda ¢cocuklara dair bir madde bulunmamaktadir. Sehircilik
politikalarinda Ust politika belgelerinde ¢ocuklara yer verilmemesi,
performans gdstergelerine de yansimakta, toplu ulasim
politikalarinin ve kapasitesinin ¢ocuk dostu niteligi performans
gostergelerinde yer bulamamaktadir.

Kent politikalarinin, ana ulasim ve arazi kullanim kararlarinin
belirlendigi en kapsamli Ust dlgek planlar ¢evre dizeni imar
planlaridir. istanbul Cevre Dizeni imar Plani, 2009'da yirirlige
girdi ve “istanbul’'un Anayasasi” olarak tanitildi. Gegen 13 yilda,
planda 6ngérilmeyen birgok mega proje planin bitinlGgUini ve
dolayisiyla istanbul’'un planlama énceliklerini tamamen degistirmis
olsa da, gegerliligi strdigiUnden ortaya koydugu kararlarin izlemesi
yapilmalidir. 1/100.000 &lcekli istanbul Cevre DUzeni Plani'nda
ulasim ile ilgili alinan kararlar su sekildedir:"

©0 TCCB SBB, 2019

@0 iBB SPM, 2009
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« Araglarin degil insanlarin en ekonomik, hizli ve givenli bir bigcimde
ulasimina 6ncelik verilmesi,

« Kentin dogrusal, kademelendirilmis, ¢ok merkezli ve sigramal
gelisimini destekleyecek yUksek kapasiteli rayli ve denizyolu agirhikli
toplu tasima sistemi,

« Dogu-bati dogrultusunda gelismesi planlanan yUksek kapasiteli

rayli sistem hatlarini beslemek Uzere, kuzey — giney dogrultusunda
besleme hatlarinin (otobUs, minibUs) planlanmasi,

« Kentin merkez bélgelerindeki arag trafigi sinirlandirilarak, yaya
ve Sehir igi denizyolu hatlarinin rayli sistem hatlari ile entegrasyonu
saglanarak toplu tasimada denizyolu tasimaciliginin payinin
arttirilmasi.

Istanbul Cevre Dizeni Plani dogrultusunda 2023 hedefleri
kapsaminda hazirlanan "istanbul Ulasim Ana Plani” 2011'de
yUrUrlUge girdi. Planin ana hedefi "Gelecekte motorlu arag
trafiginin azaltilmasi, toplu tasima altyapisinin iyilestirilmesi ve
trafik talebinin 6zel arag¢lardan toplu tasima araglarina tesvik
edilmesiyle kent igcinde hareketlilik ve erisilebilirligin artirilmasi
sonucunda daha yasanabilir bir kentsel ¢evrenin olusturulmasi”
olarak tanimlandi. Bu genel hedefin alt hedeflerinden ilki “Toplu
tasima hizmetlerinin gelistirilmesiyle 6zel ara¢ kullaniminin disUk
dUzeyde tutulmasi” olarak belirtildi.?°

Ust dlcek politika belgelerinde ve planlarin timinde

entegre toplu tasima sisteminin desteklenmesi, kapasitesinin
artirilmasi, yaya ve bisiklet ulasiminin tesvik ve entegre edilmesi
oncelikli hedefler olarak éne ¢cikmaktadir. Ancak Ust 6lcek

politika metinlerinde belirtilen ilke ve hedeflerin birgogu hayata
gecmemektedir. Mevcut kentsel yasamda toplu ulasim, yetersiz
kapasite, esitsizligi derinlestiren Ucretlendirme politikalari,

yasam alanlariyla yeterli entegrasyonun saglanmamasi ve farkli
kullanicilarin ihtiyaglarini gézeten uygulamalarin yoksunlugu gibi
nedenlerle ihtiyag¢lara cevap veremiyor.

Ust politika metinlerinde belirlenen hedeflerin hem mekansal
karsiligini bulmasi hem de kentlilerce aktif olarak sahiplenilip
kullanilabilmesi i¢in, farkl kesimlerin ihtiyag¢larinin, katilimci
uygulamalarla ve hak temelli cergevede tanimlanmasi gerekiyor.
Yeni dénem Ust politika belgelerinde ve kentsel planlama
¢alismalarinda saglikh yetiskini referans veren "insan” tanimindan
ziyade, haklardan yoksun kalan gruplarin ihtiyaglarina gére
performans gdstergelerinin belirlenmesi yayginlasiyor. Ust
politika belgelerinde gocuklarin ihtiyaglarinin ele alinmasi ve
cocuk katiliminin saglanmasi adina en umutlu gelisme istanbul

©OIBB UDB, 2011
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BUyUksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani'nin, yurttas
katilimini merkezine alan bir yaklasimla, yine ¢ocuk katilimini igeren
¢ahsmalarla hazirlanmasiydi. Stratejik Plan Calistayi'na katilan
cocuklar istanbul Hayali ve iBB Vizyonu Uzerine “esitlik, yesil,
kapsayicilik, egitim", gengler ise "ulasilabilir, givenli, adil, koltor"”
temalarinda taleplerini dile getirdi.?' Stratejik Plan'da istanbul'un
kentsel ihtiyaglari dogrultusunda belirlenen amag ve hedefler

8 faaliyet alani/temada toplandi. Ulasilabilir istanbul faaliyet
alaninda belirlenen hedef ve gostergelerde “Ulasim Altyapisinin
Yaslilara, Cocuklara, Engellilere Daha Etkin ve GUvenli Hizmet
Verecek Sekilde DUzenlenmesi” ihtiyag olarak belirlendi.??

Uzun sire istanbul’'un 2050 vizyonunun hazirhdi icerisinde
olan IBB, 2022 yilinin sonlarinda Vizyon 2050 stratejik planini
acikladi. 7 tema altinda toplanan amaglar arasinda kent igi
ulasima dair 6nemli kararlara yer verilirken ¢ocuklara 6zel
amaglarin belirlenmis olmasi da olumlu bir gelisme olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. “Cevreyi Koruyan ve Degisen iklime
Uyumlu Kent" amacinin detaylarinda ¢evre dostu ulasimi
yayginlastirmak ve ulasimdan kaynaklanan emisyonlarin
azalmasi hedeflenmistir.2? Bu kapsamda bireysel yolculuklardan
vazgegilmesi i¢in farkindalik ¢alismalari yapilmasinin hedeflenmesi
toplu ulasimi kullanmaya tesvik etme adina olumlu bir karardir.
"Etkin ve Kapsayici Hareketlilik" amaci igerisinde ulasim altyapisi,
sokaklar ve araglarda, kadinlar, ¢ocuklar, engelliler, 65 yas ve Uzeri
bireyler basta olmak Uzere tUm bireylerin kendilerini givende
hissetmelerini saglayacak tasarim ve uygulamalarinin hayata
gecirilmesi hedeflenmistir.?* Ayni zamanda bu amag altinda rayl
sistemler ve deniz ulasiminin payinin artirilmasi, toplu tasima
sisteminin hizmet kalitesinin artirilmasi, bireysel yolculuk talebinin
azaltilmasi ve toplu tasimada 7/24 kesintisiz hizmet saglanmasina
dair kararlar belirtilmistir.

Istanbul Vizyon 2050 Plani, kentin uzun vadeli ihtiyaglarini
kapsamli ve bUtinlesik bir sekilde ele alan bir belgedir. Artan
nUfusla birlikte kentin ihtiyaglari da ¢esitlenmektedir. Buna karsilik
kentin kesisimsel sorunlarinin ¢6zUmU igin katilimci yontemlerle
hazirlanan bitinlesik planlar kapsamli yol haritasi sunmaktadir.
Ote yandan Ust dlcekli planlarla belirlenen hedeflerin kentsel
yasamda yer bulup bulmadigi takip edilmelidir. Kentsel haklara
iliskin plan kararlarini inceleyen ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir.

Bu nedenle ortaya konulan hedefler takip edilememekte ve veri
temelli savunuculuk faaliyetleri gelismemektedir. Hem kiresel

OOiBB, 2020 ®©IBB, 2022, Vizyon 2050

@0iBB, 2020 O0IBB, 2022, Vizyon 2050
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olgcekte hem de ulusal ve yerel 6lgekte kente politika metinleri
odagdina arag ve yapilasma yerine insani koymaktadir. Buna
karsilik mevcut kent yapilanmalarinda insan odakli uygulamalarin
sayisi olduk¢a azdir.

Istanbul'da Toplu Ulasimin Finansmani

Ulasim Ucretleri toplu ulasimin erisilebilirligini ve kullanimini
etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir. Fiziksel erisilebilirligin
yaninda mali olarak toplu tasimaya erisebilmek veya erisememek,
¢ocuklarin ulasim haklarindan yararlanip yararlanamamasi ile
dogrudan iliskilidir. Gelir dagihmindaki adaletsizligi ve yoksullugu
temel alan Ucretlendirme politikalari, tim ¢ocuklarin egitim, kiltor,
saglik haklarina erisebilmesinde firsat esitsizligini azaltacak ya da
ortadan kaldiracak uygulamalarin basinda gelir.

TUrkiye genelinde, toplu ulasimda 0-6 yas grubundaki ¢ocuklar
icin mevzuatla belirlenen ¢cercevede Ucret alinmamaktadir. Farkli
ulasim araglarina gére hazirlanan yénergelerde ¢ocuklara yonelik
Ucretlendirme kosullari su sekilde belirlenmistir:

» Deniz Tasimaciligi Yonergesi'ne gore, “O — 6 (6 yas dahil)
grubundaki ¢cocuklardan koltuk isgal etmemek sartiyla Gcret talep
edilemez, alinamaz."?s

» Karayolu Tasima Yonetmeligi'ne gore, "2 yasin altindaki ¢ocuklar
icin bilet Ucreti gegerli Ucret tarifesi Uzerinden %30 indirimli
dUzenlenir. Ancak, 6 yasin altindaki ¢ocuklar Gcret alinmadan
kucakta seyahat edebilirler."2¢

« Ozel Halk OtobUsleri Yonergesi'ne gére, "OHQ'leri yolcu refakatindeki
6 yasina kadar (6 yas dahil) olan ¢ocuklari ile yasalarin verdigi
Ucretsiz seyahat karti sahiplerini Gcretsiz tasimak zorundadir."

Bu yonergelerde 0-6 yas ¢ocuklarin Uceretsiz yolculuk hakki "koltuk

isgal etmemek” sartiyla sinirlandirilmistir. Yas sinirinin nasil
belirlendigi ise agciklanmamaktadir. Raporun ilerleyen bélimlerinde
detaylandirildigi Gzere, ¢ocuklarin Ucretsiz yolculuk hakkinin
"koltuk isgali” ifadesiyle sinirlandirilmasi, ¢ocuklarin givenli bir
sekilde yolculuk etmesini engellemektedir. "Kucakta seyahat etme”
kosulunu ise cocuklarin bedensel s6z haklarinin taninmamasina

@O Deniz Tasimacilig Yonergesi @@ Ozel Halk Otobiisleri Yonergesi

OeKarayolu Tasima Yonetmeligi
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neden olmaktadir. BM Cocuk Haklari Bildirgesi'nin 2. maddesi
¢ocuklarin bedensel ve zihinsel givenlikerini glvence altina alir.?®
Cocuk haklari ihlallerindeki en bUyUk sorun ¢ocugun yetiskinler
tarafindan ¢aresiz ve zayif olarak gérilmesi ve yetiskinin

tUm isteklerini ¢ocuk Uzerine gergeklestirebilecegi dUsUncesi
olmaktadir.?? Bu sebeple koruyucu bir ortamin olusturulmasi
hUkUmetin ve toplumun tUm bireylerinin gérevidir.3° Cocuklarin
bedensel s6z hakki ayrica CHS'nin ilkelerinden biri olan ¢ocugun
katilim hakkinin bir parg¢asidir. Cocuklar kendi bedenleri Gzerinde
s6z sahibi olan bireylerdir.3' Yonergelerde tanimlanan Ucretsiz
seyahat kosullari, gocuklarin bedenleri Uzerindeki s6z hakkini
tanimiyor ve halihazirda ¢ocuklar gézetilerek tasarlanmayan

toplu ulasim araglarinda fiziksel gUvenlik saglanmadan

seyahat etmelerine yol agiyor. Kucakta oturma kurali, farkh
kesisimselliklerde derin yoksullukla, go¢gmenlere yénelik ayrimcilikla
mUcadele eden, emek déngUsine katilmak zorunda kalmis,

toplu ulasimi refakatsiz kullanan ¢ocuklara yonelik ayrimcilik,
dislanma ve siddetin toplum nezdinde mesruiyet kazanmasina
neden oluyor. TUrkiye genelinde 6 yas Uzerindeki ¢ocuklarin

toplu ulasim kullanimi, resmi ve dini bayramlar3? disinda
Ucretlendiriliyor. IBB'nin toplu ulasim Gcretlendirmeleri son 5

yillik plan déneminde, en sik gindeme gelen ve tepki toplayan

konu basliklari arasinda yer aliyor.

izleme dénemini kapsayan 2021'den Adustos 2022'ye toplu
ulasima U¢ defa zam geldi.3® Agustos 20271'de toplu tasimaya gelen
%15'lik zamla, istanbul Kart'in ilk basis Ucreti 6§renciler icin 1.15
TL'den 1.96 TL'ye yUkselmisti. 1 Ocak 2022'den itibaren uygulanan
%36'lik zamla 6grenci Ucretleri 2.67 TL'ye ¢ikarildi. Nisan 2022'de
ulasima tekrar %40'lik zam gelmesinden sonra 6grenci igin toplu
tasima Ucretleri son 8 ayda toplamda %90.8 oraninda artarak
3.74 TL oldu. 200 basim igin gegerli aylik 6grenci abonman Ucretleri
Agustos 2021 zammi ile 50 TL'den 57.5 TL'ye yUkselirken, Ocak
2022 tarifesine gore 78 TL'ye c¢ikarildi.

Nisan 2022'deki zamla birlikte bu Gcret 109 TL"ye yUkseldi.
MetrobUs i¢in 6grenci kartlarinda en kisa mesafe Ucreti Agustos

@OBM Cocuk Haklar Bildirgesi ©@ istanbul genelinde toplu ulagimin 1 Ocak, 23 Nisan Ulusal

Egemenlik ve Cocuk Bayrami giinii, 1 Mayis Emek Ve Dayanigma

@O Archard, 1995 akt. Ugurlu ve Giilsen, 2014 giinii, 19 Mayis Atatiirk’it Anma Genglik Ve Spor Bayramu giinii,

15 Mayis Demokrasi ve Ozgiirliikler giinii, 30 Agustos Zafer

OO Ugurlu ve Giilsen, 2014 Bayrami Giinii, 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami giinti, Ramazan

bayramlar1 boyunca 3 giin, kurban bayrami boyunca 4 giin

OOCinsel Siddetle Miicadele Dernegi, 2021 ve okullarn agildigy ilk giin tiim kullanicilar igin toplu tagima

sistemleri ticretsizdir. Aym zamanda OSYM ve AOF sinavlarimin
yapildig: giinler sinav saatlerinde 6grenci ve gorevlilere toplu
tagima ticretsizdir.

OO Rapor kapsaminda incelenen toplu ulasim zamlar IETT,
Otobiis A.§ ve Ozel Halk Otobiisleri, Tiinel, Nostaljik Tramvay
ve Rayl Sistemleri kapsamaktadir.
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20271'de 1.27 TL iken, Ocak 2022'de 1.73 TL'ye ardindan Nisan
2022'de 2.42 TL'ye yUkseldi. En uzun mesafe Ucretleri de sirasiyla
1.96 TL, 2.67 TL, 3.74 TL olarak degisti. Fakat Nisan 2022'de tekrar
bir araya gelen iBB meclisinde, UKOME'de3* alinan toplu ulasima

%40 zammindan 6grencilerin muaf olmasi, aylik 6grenci abonman
Ucretinin zam farkinin IBB tarafindan karsilanmasi teklifi
gorisuldi. Teklifte %40 zam ile 109 TL'ye yUkselen aylik abonman
Ucretindeki 31 TL farkin IBB tarafindan stbvanse edilmesi, Ucretin
78 TL olarak alinmaya devam edilmesi oy ¢okluguyla gegti.3s
Karara karsi cikan dénemin IBB baskani, karari kabul etmedigini
bildirdi. Rapor yazildigi Agustos 2022'de 6grenci i¢in aylik abonman
Ucretleri 109 TL'dir.

TABLO 1: iETT, TRAMVAY VE METRO UCRET DEGIiSiMi

1. . 1. : 1. : 1.
iLK BASIS | AKTARMA | iLK BASIS | AKTARMA | iLK BASIS | AKTARMA | iLK BASIS | AKTARMA

OO UKOME : Ulasim Koordinasyon Midiirlagii. 5216
sayili kanunda Biyiiksehir Belediyesinin gorev yetki ve
sorumluluk alaninda kalan yerlerde ulagim ve trafik ile
ilgili kararlar1 alarak planlama ve koordinasyonu saglar.

OO 3Birgiin, 4 Nisan 2022




TABLO 2: METROBUS UCRET DEGiSiMi
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Toplu tasimaya 2022'de dort ay igerisinde iki kere zam yapilmasi ve
yapilan zamlarindan sonra artan ulasim maliyetleri kamuoyunda
tartismalara neden oldu. Ogrenciler zam kararlarini protesto
etti.3¢ IBB Baskani Ekrem imamoglu, protestolar karsisinda
ulasim fiyatlarindaki artisi artan akaryakit fiyatlari ve Tirkiye'nin
ekonomik kosullariyla iliskilendirdi.3” Toplu ulasimin Ucretlendirme
politikalarinda akaryakit fiyatlarinin baz alinmasi esitsizlikleri
derinlestiriyor. Ogrencilerin faydalanabilecedi 200 basim igin
belirlenen 109 TL istanbul Kart abonman Ucreti asgari Gcretin3®
%2.5'ine denk geliyor. TUrkiye'de asgari Ucretin altinda, ginUbirlik
¢alisan ve derin yoksullukla miUcadele eden kesimler igin mevcut
ulasim masraflari, ¢ocuklarin egitimden uzaklasmasi basta
olmak Gzere haklarindan mahrum kalmasinin nedenlerinden
biri haline geliyor.

IPA'nin 2022'de yayinladi§i Ekonomik Krizin Kiskacinda
Istanbul'da Gegim ve Dayanisma raporuna gére dar gelirli
bireylerin yasamlarindan 6ncelikle kestikleri ihtiyaglardan bir

©0 Gazete Duvar, 7 Nisan 2022 OO Rapor yazildig: tarih net asgari ticret 4253,40 liradir.

©O@~Evrensel, 25 Mart 2022




tanesi sosyallesmedir. Sosyallesme ihtiyacindan vazge¢me sebebi
olarak ulasim masraflari gésterilirken bu durumdan en ¢ok
etkilenen grup igerisinde ¢ocuklar ve gengler de bulunmaktadir.3?
ERG'nin Egitim Yénetisimi ve Finansmani raporuna gore 2019'da
hanehalki egitim harcamalari %8,6 artmistir. Bu artisla hanehalki
harcamalarinin egitim harcamalari icerisindeki payi

%20,8'e yUkselmistir.*® Hanehalki egitim harcamalari ulasim,
kirtasiye, giyim vb. gideri icermektedir.

Toplu ulasim Ucretlendirme politikalari Glkelere ve hatta kent
yonetimlerine gore farkhlik gosteriyor. COVID-19 pandemisinin
kamusal alan ve toplu ulasima getirdigi kisitlarin ardindan,
Rotterdam kent yonetimi toplu ulasim kullaniminin yeniden tesvik
edilmesi ve arag¢ karbon saliminin azaltilmasi igin toplu ulasimi 4-12
yas araligindaki ¢ocuklara Ucretsiz yapti. Tesvik projesinin hayata
gec¢mesi icin belediye bUtgesinden 1.9 milyon Euro kaynak ayrildi.#!
Bu uygulama ¢ocuk odakl toplu ulasim planlamasinin bitge
dUzeyinde onceliklendirilmesi bakimindan umut verici bir 6rnektir.
Istanbul'da benzer bir uygulama 0-4 yas ¢ocuklarin annelerini
kapsayacak sekilde hayata gecti. IBB Meclisi 17 Temmuz'daki
karariyla, 4 yasa kadar ¢ocugu olan kadinlara Ucretsiz ulasim
karti verilmesini ve Ucretsiz tasima bedelinin belediye biUtgesinden
karsilanmasini onayladi. Bu tarihten itibaren 0-48 aylik gocugu
olan anneler, Anne Kart ile toplu tasimalarda 150 basis hakkina
sahip oldu. Uygulamanin izlemesi 2022'de 163 bin "Annekart”
kullanicisinin katildigr bir memnuniyet anketiyle yapildi. Anketin
sonucunda Annekart'tan memnunum diyenlerin oraninin %98.8
oldugu agiklandi.*? Annekart uygulamasi bir yonUyle bakimverenleri
desteklemesi adina dnemli ve yapici bir adimdir. Ote yandan
bakimverenleri annelerle sinirlandirarak cocuk bakiminda
toplumsal cinsiyet temelli esitsizlikleri pekistirmektedir.

Toplu ulasimin tUm yurttaslar igin Gcretsiz olmasi kent

hakki gruplarinin taleplerinden biridir. 2005'te DUnya Sosyal
Reforumu’'nda toplu tasimanin iyilestirilmesi ve bir hak olarak
Ucretsiz hale getirilmesi icin Ucretsiz Ulasim Hareketi baslatildi.
Yogunlukla genglerin 6rgitledigi bu hareket, 2013'te Sao Paulo'da
toplu tasima Ucretlerinin 3 Real'den 3.20 Real'e yUkselmesiyle
bUyUk bir direnise dénUstU. Direnis sonucunda bir ¢ok sehirde
ulasim zamlarinin geri ¢ekilmesinin yaninda federal ve yerel
hUkUmetler tarafindan toplu tasima, saglik ve egitim i¢in daha
fazla kaynak ayrilmasi yéoninde karar alindi.4?

©0 iPA, 2022 OO TUHIM, 2022

ERG, Egitim Yonetigimi ve Finansmani, Egitim OOEvrensel, 2013
izleme Raporu, 2021

OO Dutchreview, 1 Aralik 2021

26



Yerel yonetimlerin bUtge yonetiminde toplu ulasimin tesvik
edilmesine yonelik kalemlerin ayrilmasi, ¢ocuklarin toplu ulasima
erisimini artiracak 6nemli adimlardan biridir. istanbul'da

mevcut durumda 0-6 yas grubu Ucretsiz yolculuk yapsa da, kent
genelindeki ¢ocuk hareketliligi 6l¢Glememektedir. Cocuklara yonelik
kartlar hazirlanmasi ¢ocuklari toplu tasima kullanmaya tesvik
edebilir, toplu ulasim kullanim aliskanliklariyla ilgili veri toplamak
icin yararh olabilir.

Toplu Ulasim Kapasitesi

Toplu tasima kapasitesinin yolcu talebini karsilayabilmesi givenli
ve konforlu seyahatin ilk kosuludur. izleme raporu kapsaminda
yapilan odak grup gérismelerinde, ¢ocuk odakli toplu ulasim
planlamasinin 6nUndeki engeller soruldugunda katilimcilarin
bircogu kapasite yetersizliginin altini ¢izdi. Kalabaligin sebep
oldugu konfor kaybinin 6zel arag sahipliginin en 6nemli
sebeplerinden biri oldugu belirtildi. Kapasite yetersizligi 6zel
arag¢lanmayi tetikleyerek kentte trafik yUkinin ve karbon
saliminin artmasina neden oluyor. Saglik hakkini tanimlayan
CHS'nin 24. maddesi ¢ocuklarin gevre kirliliginin tehlikelerine karsi
korunmasini da kapsiyor.** Bu nedenle toplu ulasim kapasitesinin
karbon salimindan alacagi yik CHS'de tanimlanan saglik hakkiyla
dogrudan ilintilidir. Toplu ulasim araglarinin kapasitenin ¢ok
Uzerinde yolcu tasimasi ise, ¢ocuklarin duraklarda beklerken ya da
araglara binerken givenlik tehdidi yasamasina, kalabalik arasinda
ezilerek seyahat etmesine, yolculuk esnasinda yeterli oksijen
alamamasina neden oluyor.

IBB'nin 2019, 2020 ve 2021 Faaliyet Raporlari'nda ulasim
kapasitesine yonelik harcalamalar yer aliyor. Harcama oranlari
incelendiginde "Toplu Tasimada Entegrasyonu, Erisilebilirligi ve
Kaliteyi Artirmak” hedefine yonelik ayrilan bit¢e kaleminin bir
onceki yila gore iki kat arttigi gérilUyor.
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TABLO 3: HEDEF BAZLI HARCAMA TUTARLARI (TL)*45

YILLARA GORE HARCAMALAR (TL)

HEDEFLER

Rayli Sistemin Agini ve Toplu Ulasim 2183.897.365 2.284.611.639 3.143.089.453
Igindeki Payini Artirmak

Toplu Tasimada Entegrasyonu, : 54.039.799 102.097.538
Erisilebilirligi ve Kaliteyi Artirmak : U U

Deniz Yolu Tasimaciliginin
Kapasitesini ve Toplu Ulasim Igindeki 354.719.389 304.551.942 356.115.608

Payini Artirmak

Akilli Ulasim Sistemlerini ve Ulasim
Altyapi Uygulamalarini Artirarak 239,244,791 234.481.475 282.018.873

Trafigi Etkin Yonetmek

Altyapi Kazi islerini En Aza
indirgemek icin Yeni Yéntem- :
Teknoloji Uygulamalarini ve 3.025.943 6.187.232
Altyapi Yéonetiminde Entegrasyonu :
Gelistirmek

Kara Yolu Sistemleri Altyapisini
Guglendirmek ve Strdurulebilir 3.158.728.094 2.054.014.522 2.928.821.031

Kilmak

@O iBB Faaliyet raporu 2019,2020.2021




Ote yandan toplu ulasimda entegrasyon, erisilebilirlik ve kalitenin
tanimi ve 6lgilebilirligi muglaktir. Stratejik Plan'da belirtilen
"Ulasim Altyapisinin Yaslilara, Cocuklara, Engellilere Daha Etkin
ve Guvenli Hizmet Verecek $Sekilde Dizenlenmesi” ihtiyacina
karsilik gelecek uygulama &rnekleri olusturulmamistir. IBB'nin
2022 Faaliyet Raporu’'nda toplu ulasimin erisilebilirligine yonelik
gostergeler ise farkli tasimacilik sistemlerinin toplu ulasim
icindeki payiyla sinirl tutmaktadir. Toplu ulasimin erisilebilir
kiinmasi igin ¢gocuk dostu uygulama ornekleri gelistirilmeli

ve uygulamalar performans géstergelerinde izlenebilmelidir.

Yine IBB'nin 2022 performans gdstergelerinde yer alan “cocuk
dostu sokak" sayisi, dogrudan gocuklara yoénelik uygulamalarin
yapilabilirliginin 6rnegidir. Toplu ulasim planlamasinda da

"Cocuk dostu durak”, "Cocuk dostu arag¢” gibi uygulama 6rnekleri
gelistirilmeli ve yayginlastiriimalhdir. Kapasite gelisiminde insan
odakhlik, erisilebilirlik gibi kavramlarin mekénsallasmasi ve sistem
icinde isler bir sekilde yer bulmasi ancak izlenebilenebilir ve
yayginlastirilabilir drneklerle mGmkUndur.

TABLO 4: FARKLI TASIMACILIK SISTEMLERININ TOPLU ULASIMDAKIi PAYI

Rayli Sistem Tasimaciliginin
Toplu Ulasim Igindeki Payi

Toplu Ulasimda Denizyolu
Tasimaciliginin Payi

MinibUs, Taksi Dolmus
ve OtobuUslerin Toplu
Ulasim Denetim ve Yonetim
Merkezine Dahil
Edilme Orani

Ana Ulasim Modlarinda;
Rayli Sistem, Metrobus,
Otobis, Fiziki Entegrasyonu
Saglayan MinibUs ve Taksi
Dolmus Gizergah Sayisi
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iklim krizinin etkilerinin giderek daha fazla hissedilir olmasiyla
ulasim sistemlerinin ¢evresel etkileri sGrdirUlebilir kentsel gelisimin
belirleyici unsurlarindan biri haline geldi. Rayli sistemlerin toplu
ulasim igindeki payinin ve elektrikli araglarin sayisinin artirilmasi
toplu ulasimin gevresel etkilerini azaltan, dolayisiyla ¢ocuklarin
saglikli ve gUvenli bir gevrede yasama hakkini dogrudan etkileyen
faktoérlerdir. istanbul'da rayl sistem tasimaciliginin payi 2022
itibariyle %26'dir. Son U¢ senede istanbul'da iBB'ye ait rayli
sistemlerin uzunlugunun 153.15 km'den 182.2 km'ye, Ulastirma

ve Altyapi Bakanligi'na ait olan istanbul'daki rayli sistem
uzunlugunun ise 19.9 km'den 79.9 km'ye ¢ikarildigi gorilmektedir.46

TABLO 5: TOPLU ULASIM HAT SAYILARI VE RAYLI SiSTEM UZUNLUKLARI

UAB'na Ait istanbul'daki Rayli Sistem
Uzunlugu

Ozel Halk Otobisi Sayisi m 2154 2154
Ulqslm As - Alt Aroc SOYISI m -

Karayolunda Toplu Tasima icin Kullanilan
Toplam Arag¢ Sayisi Adet 6.416

DeniZYOIU sefer SGYISI m m 214 bin

00 iBB, 2018
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Karayolu toplu tasima hizmetlerine bakildiginda, hat sayisinin
2018'den 2021'e kadar 772'den 851'e, durak sayisinin 13.497'den
15.129'a, IETT arag sayisinin ise 3.070'den 3.332'ye cikarildig
g6riulmektedir. 2021'de ilk defa 150 elektrikli arag¢ IETT'ye dahil
edildi. IBB 2021 Faaliyet Raporu'na gére karayollari icin 2018
yilinda bulunan toplam toplu tasima araci sayisi 6.303 iken 2021
yilinda bu sayi 6.416'ya ¢ikarilmistir.

IBB'nin hazirladigi raporlarda yolcu verileri dizenli olarak
aciklanmaktadir. Ancak toplu ulasim sisteminde ¢ocuklara yonelik
kartlarin olmamasi nedeniyle, toplu ulasim kullanan ¢ocuk verileri
toplanamamaktadir. 2018'de karayollari toplu tasima sistemini
kullanan yillik yolcu sayisi 1.255 milyonken bu sayi 2021 yilinda 904
milyona gerilemistir. Denizyolu tasimaciliginda iskele ve hat sayisi
yUkselirken, sefer sayisi 221 binden 214 bine, yillik tasinan yolcu
sayisi ise 40.318 milyon kisiden, 24.486 milyon kisiye dismUstir.4”
Bu verilerden ¢ocuklarin toplu ulasim aliskanliklarinin nasil
degistigine dair ¢ikarim yapmak gictir. Ote yandan bu azalmada
COVID-19 pandemisinin getirdigi ulasim kisithliklarinin ve ulasim
araglarinin tehdit olusturan kapali kamusal alanlarin basinda
gelmesinin etkisi agiktir ve bu etkiler ¢ocuklari da kapsamaktadir.
Toplu ulasimdaki kapasite yetersizlikleri, toplu ulasimin
¢ocuklar igin gUvenilir bulunmamasi trafikte okul servislerinin
yogunlugunu artirmaktadir. Servis araglarinin kente getirdigi yUk,
ara¢ yogunlugunun yarattigi ¢evre tahribati ve iklim krizine etkisi
¢ocuklarin saglikh ve dengeli bir ¢cevrede yasama hakkini igine alan
bir kentsel ydnetim sorununu beraberinde getirmektedir.4® Mevcut
servis Ucretlendirme politikasina gére 1 ¢ocugun haftada bes gin
okula gitmesi durumunda en kisa mesafe igin bile 554 TL 6demesi
hane gelirinde bUyUk bir yUk olusturmaktadir. Bu Ucret asgari
Ucretin %13'Une denk gelmektedir. Mesafe arttik¢a Ucretin arttigini
ve bir ailede birden fazla ¢ocuk olabilecegdini de dUsUnirsek bu
Ucretlerin "egitime erisme" harcamalari igin ¢ok maliyetli oldugu
gorulmektedir. Hem gevresel etkisi dUsUk araglarin ulasimdaki
payinin artirilmasi hem de toplu ulasim kullaniminin erisilebilir ve
gUvenli hale getirilerek yeniden kullaniminin tesvik edilmesi kentsel
sUrdurilebilirlik adina atilacak 6ncelikli adimlardan biridir.

O@IiBB Faaliyet Raporlari 2018, 2021

OO Okul servis iicretleri 06.04.2022 tarihi itibariyle 0-1
km mesafe i¢in aylik 554 TL olarak belirlenmistir.
1-3 km i¢in 608 TL, 3-5 km i¢in 658 TL, 5-7 km i¢in
685 TL olarak belirlenmistir. Mesafe arttik¢a ticret
de ona bagl olarak artmaktadir.
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Cocuk odakli bir toplu ulasim, ¢ocuklarin toplu tasima sistemini
kullanirken ayrimciliga ugramadigi, siddetin hi¢bir tirine maruz
kalmadigi, gelisimsel sUreglerine gore dinlenebildikleri, 6zgirce ve
bagdimsiz hareket edebildikleri, keyif alabildikleri, gevre kirliligine
maruz kalmadiklari, haklarina erisebildikleri ve her asamada
hem planlama sireglerine hem de kentsel yasama katildiklari
bir toplu ulasim anlayisidir.4® Bu ¢alismanin ilk ayagini olusturan
Toplu Ulasimda Cocuk: Cocuk Odakli Bir Toplu Ulasim Planlamasi
Icin Kilavuz ve Hak [zleme Géstergeleri'nde, Turkiye'deki ulasim
planlama sistemi géz 6ninde bulundurularak, ¢ocuk odakl
toplu ulasim planlamasinin géstergeleri tanimlandi. Streg¢
gostergeleri ile Kesifle Ulasim, GUvenli Ulasim, Erisilebilir Ulasim
ve Ekolojik Ulasim olmak Uzere dért kategoride toplandi. Bu
bolimde gbstergelere dair gincel veriler, uygulama 6rnekleri,
toplu ulasimda ¢ocuklarin karsilastiklari hak ihlalleri, sivil toplum
gorUsmeleri ve ¢ocuklarla gergeklestirilen atdlyelerde elde

edilen bulgular degerlendiriliyor..

OO Cocuk Haklar1 Sézlesmesi’nin hayata gegmesi i¢in detayli yiikiimliiliikler i¢in bkz. Rachel Hodgkin ve Peter Newell, Implementation
Handbook for the Convention on the Rights of the Child, UNICEF, 2007. Cocuk odakli toplu ulagim, bu uygulama ytikiimlalikleri
cercevesinde tanimlanmuistir.




Kesifle Ulasim

"Kesifle ulasim dedigimizde aklima pencereler geliyor. Disariyi
seyretmek, kenti seyretmek basli basina bir kesif bence. Bazen yer
bulamiyoruz, kaldirihyoruz, bu tarz seyler de yasaniyor ama yeterince
konforlu bir ulasim araci kendi basina bir kesif araci. Durak isimleri
benim yasadigim kenti 6grenmeme ¢ok yardimci olmustu.”

Toplu ulasim kendi i¢cinde bir kamusal mekandir. Diger kentsel
kamusal mekanlarda vakit gegirmenin yarattigi imkanlar toplu
ulasim araglari icin de gegerlidir. Cocuklar toplu ulasim araglarinda
yasadiklari ¢gevre disinda topluluklarla karsilasma imkani
bulabiliyor, boylelikle ¢esitlilikleri algilama ve saygi duyma yetileri
erken yasta gelisebiliyor. DUzenledigimiz atélye ¢alismalarinda
toplu tasima kullanan ¢ocuklarin yasadiklari kenti daha fazla
tanidiklarini, sosyo-ekonomik farkliliklarin farkinda olduklarini ve
gelistirdikleri ¢6zUm onerilerinde daha kapsayici olabildiklerini
gozlemledik.

Hem Toplu Ulasimda GCocuk Calistayi'nda hem de ¢alistayda
one ¢ikan konu basliklarini derinlestirdigimiz odak grup
gorUsmelerinde katilimcilar, toplu tasima kullaniminin ¢ocuklar igin
oldukga 6gretici bir deneyim oldugunu paylastilar. Cocuklarin toplu
tasima kullanarak kentteki gindelik yasam hakkinda deneyim
kazandigi, otobise binme diUzeni gibi toplumsal aliskanhklari
ogrendikleri dile getirildi. Ayrica ¢ocuklarin arag¢ degistirdiklerinde
baglantilar kurmayi 6grendikleri ve yasadiklari ¢cevreyi daha iyi
algiladiklari belirtildi.

Toplu ulasimin kendi iginde sagladigi olanaklarla birlikte
kapasitesinin kesfi destekleyecek sekilde artirilmasi, toplu
ulasimda ¢ocuk varhginin ve ihtiyaglarinin toplum nezdinde
anlasilir ve korunabilir olmasina katki saglayacaktir. Toplu
Ulasimda Cocuk Calistayi'nda sire¢ gostergelerini iceren

oneriler tablolastirilmis ve katilimcilardan 6nceliklendirilmesini
bekledikleri dnermeleri isaretlemeleri beklenmistir. Toplu ulasimin
egitim miUfredatinda yer alarak desteklenmesi, gocuklarin toplu
ulasim kurallarini oynayarak 6grenebilecekleri egitim ve kUltir
aktivitelerinin dGzenlenmesi, toplu ulasim sisteminde ¢alisan

kamu personelinin ¢ocuk haklari konusunda egitilmesi en ¢ok
onceliklendirilen U¢ konu basligr olmustur.
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TABLO 6: KESIFLE ULASIM iHTiYAC ANALIizi

Toplu ulasim planlamasi yapilirken gocuklarin
oyun, aktivite kUltir alanlarina erisimi
onceliklendirilmelidir.

Yolcu bilgilendirme panolari, sinyaller ve sikayet
mekanizmalari ayni zamanda birer oyun ve
6grenme aracina dénustirilmelidir.

Cocuklarin toplu ulasim kurallarini oynayarak
o6grenebilecekleri egitim ve kUltur aktiviteleri
dUzenlenmelidir.

Toplu ulasim araglarinda yolculuk
oyunlastiriimalidir.

Duraklar ¢ocuklarin gevrelerine ve kentsel dokuya
merakini tetikleyecek sekilde tasarlanmalidir.

Cocuklar gelisimsel ihtiyaglarina gore
toplu ulasimi yetigkin refakati olmadan
kullanabilmelidir.

Toplu ulasim sisteminde ¢alisan kamu personeli
¢ocuk haklari konusunda egitilmelidir.

Toplu ulasimda kesif imkanlarini artiracak kamu
sivil toplum isbirlikleri gelistirilmelidir.

Toplu ulasim egitim mifredatina girmelidir.

Toplu ulasimda kesif imkanlarini gesitlendirecek
kampanya ¢alismalari, sosyal faaliyetler
desteklenmeli ve yayginlastirilmalidir.
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Atolye ¢alismalarinda ise ¢ocuklar, bilgilendirme panolari ve
haritalarin kendilerini kapsayacak sekilde dizenlenmesinin hem
toplu ulasimdan alacaklari keyfi artiracagini hem de yogunlukla
yasadiklari kaybolma hissini azaltacagini belirtmislerdir. Toplu
ulasimda arag¢ saatlerini, durak noktalarini igeren bilgilendirme
panolari ve haritalar ¢ocuklarin erisim seviyesinden uzakta ve
okunaksizdir. Bu alanlarin ¢ocuklara uygun olarak dizenlenmesi
ogrenme sireglerini de tesvik edecektir. Cocuk haklarina dair
s6zlesmenin 17. ve 31. maddeleri gocugun bilgi edinme hakkini
kapsayan gelisimsel haklarini givence altina almaktadir.
Dolayisiyla ¢ocugun kesifle ulasim saglamasi temel haklarindandir.
COVID-19 pandemisinin getirdigi kisitlar ve yarattigi endisenin
ardindan, toplu ulasim kullaniminin yeniden tesvik edilmesi igin
ulasim sisteminin kesif potansiyeli artiriimalidir. IBB'nin son
donemde toplu ulasimda ¢ocuklarin kesif duygusunu pekistirecek
uygulamalar yapmaya basladigi gérilmektedir.. Metro istanbul
¢ocuklarin metro kullanimini tesvik etmek amaciyla 23 Nisan'da

|"

"Hayallerinizdeki Istanbul” konulu resim sergisi dizenledi ve
gonderilen tUm resimleri metro istasyonlarinda kurulan alanlarda
sergiledi. Pandemi sebebiyle uzun sire evden disari ¢tkamayan
¢ocuklar profesyonel tur esliginde Halig¢ turuna ¢ikarildi.>° Toplu
tasima kullanimini tesvik etmek i¢in yapilan bu uygulamalar
umut vericidir, 6te yandan ¢ocuklarin toplu ulasimdaki varhgi

6zel ginlerle sinirlandirilmamali, toplu ulasimin ¢ocuk dostu
kapasitesinin artirilmasi énceliklendirilmelidir.

Toplu tasima kullanimina yénelik fikirlerin alindidi ¢alistaylarda
katihmcilar tarafindan en ¢ok keyif alinan ve givenli hissettiren
toplu tasima aracinin vapur oldugu vurgulanmaktadir. Genis
hareket alani, biyUk camlar, seyahat sirasindaki Istanbul Bogazi
manzarasinin gizelligi, igerisinde yeme-icme imkaninin olmasi,
bazi vapurlarda canli mUzik yapilmasi vapurlari yolcular igin ¢ekici
kilmaktadir. 2020'de Tarihi Moda Vapuru'nu restore eden Sehir
Hatlari, TBMM'nin kurulusunun 100. yili dolayisiyla, vapura ahsap ve
el yapimi oyuncaklar igeren bir oyun alani kurdu. 20271'de ¢ocuk oyun
alani bulunan vapur sayisi dokuza yUkseldi. IBB bu ¢calismasinda
amacinin ¢ocuklara deniz ulasimini sevdirmek oldugunu ve ¢ocuklari
ulasimin bir pargasi olarak gérdiguni agikladi.’” Vapurlarin oyun
alanlariyla ¢ocuk dostu niteliginin desteklenmesi, ¢ocuklarin yerel
yonetimlerce toplu ulasim paydaslarindan kabul edilmesi ve
vizyonun uygulama bulmasi agisindan olduk¢a kiymetli bir érnektir.
Cocuklarla ilgili uygulamalarin diger araglari ve durak noktalarini
da kapsamasi toplu ulasimin ¢ocuk dostu niteliginin bUtUnlesik ve
kapsayici bir sekilde déniUsmesi icin gereklidir.

OO Metro istanbul, (t.y.) O0iss, 2021
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Gérsel 1: istanbul Moda Vapuru Cocuk Oyun Alani
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Gérsel 2: istanbul Moda Vapuru Cocuk Oyun Alani
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Trafik Egitimi Kapsaminda

Ulasim barindirdigi deneyimle 6grenmenin bir pargasidir.
Bunun yani sira ulasimin egitimde de yeri vardir. Karayolu
Trafik Kanunu'nun 16. maddesi belediyelerin gorev ve yetkilerini
tanimlar. Bu kanuna goére belediyeler; "Halkin trafik egitimine
katkida bulunmak Uzere; ¢ocuk trafik egitim parklari yapmak ve
yapilmasina izin vermekle" yOUkUmIUdir. Okul éncesi ¢ocuklara ve
ilkogretim 6grencilerine trafik bilgisi vermek ve kurallara uyma
aliskanhgi kazandirmak amaci ile il 6zel idareleri ve belediyeler,
yeteri sayida Ucretsiz ¢ocuk trafik egitim parki yapar ve belediyeler
gergek veya tizel kisilere de yapma izni verebilir. Ayrica kanunun
149. maddesine gore gozleri gormeyen ve yonetmelikte gdsterilen
ozel isaret ve benzerlerini tasiyan kisilerin, tasit yolu Uzerinde
bulunmalari halinde, biGtin siUricilerin yavaslamalari ve
gerekiyorsa durmalari ve yardimci olmalari zorunludur.52

Buna goére IBB 2020 yilinda 17.679 cocuk icin trafik egitimi
verirken 2021 yilinda bu sayiy1 60.000'e ¢ikarmistir. KigUk bir sehir
olarak tasarlanan trafik egitim parklarinda ¢ocuklar yaya olarak
burada trafigin iginde bulunarak trafik kurallarini 6grenirken akilo
araglari da trafik kurallarina uygun sGrme firsati bulmaktadirlar.53
Gelismis Ulkeler kentlerdeki trafik sorunlarini toplu tasima
kullanimini yayginlastirarak ¢ézmektedir. Bu sebeple trafik
egitim parklarinda 6zel arag¢ kullaniminin yani sira toplu tasima
kullanimina yodnelik igcerikler de egitime dahil edilmelidir.

Egitim Verilen Ogrenci Adet 17.679 10.000 60.000
Sayisi

OO Ulastirma Bakanligi, 1983 ©0iBB, 2022

©OiBB Trafik Cocuk, 2021




IBB performans géstergelerinde trafik egitimi kapsaminda egitim
verilen 6grenci sayisi 2020 yilinda 17.679 kisi iken 2021 yili igin
tahmin 10.000 kisi olarak gosterilmistir. 2022 yili i¢in bu sayinin
60.000 kisi oldugu belirtilmistir.>* Trafik egitim parklarinin gocuk
katilimiyla dizenlenmesi, verilen egitimin igeriginde toplu ulasima
dair bilgilerin yer almasi ¢ocuklarin toplu ulasim kullanmalarini
tesvik edebilir. Dahasi burada verilen egitimler sirasinda ¢ocuklarin
deneyimleri katilimci ¢alismalar ¢ergevesinde degerlendirilebilir.
Yerel yonetimlerle ¢ocuklarin bulustugu bu alanlar, katilim
mekanizmalarina dahil edilmeli, gocuk haklarini hayata gegirmek
icin potansiyel alanlar olarak degerlendirilmelidir.

Givenli Ulasim

GuUvenlik kavrami ulasim planlama literatirinde yol givenligi
kapsaminda ele alinmaktadir. Yol gUvenligi bireylerin yolculugun
herhangi bir asamasinda fiziksel olarak zarar gérmemesini, yol
altyapisi gibi fiziki bilesenlerin kazalara sebebiyet vermeyecek
sekilde tasarlanmasini, trafik kazalarinin énlenmesini igerir.55

Ote yandan cocuk haklari baglaminda toplu ulasimin giovenligi
¢ocugun iyi olma halini, dolayisiyla duygusal ve zihinsel gUvenligini
kapsar, hem yerel ydonetimlere hem de yetiskinlere bu kapsamda
da sorumluluklar tanimlar.

Toplu Ulasimda Cocuk Calistayi'nda givenlikle ilgili sGre¢
gOstergelerini iceren oneriler tablolastiriimis ve katilimcilardan
onceliklendirilmesini bekledikleri 6nermeleri isaretlemeleri
beklenmistir. Toplu ulasim planlamasi yapilirken ¢ocuklarin
gUvenliginin 6nceliklendirilmesi, ara¢ tasariminda ¢ocuklarin
fiziksel glvenligini tehdit eden unsurlarin (savrulma, sikisma vb.)
dikkate alinmasi ve ¢ocuklarin maruz kaldigr ayrimcilik bigimlerinin
tespit edilip kapsayici ve énleyici ¢calismalar yapilmasi en ¢ok
onceliklendirilen G¢ konu basligi olmustur.

O0iBB, 2022 OO WRI, 2016

38



TABLO 7: GUVENLi ULASIM iHTIiYAC ANALIizZi

Toplu ulasim planlamasi yapilirken ¢ocuklarin
giUvenligi 6nceliklendirilmelidir.

Toplu ulasim araglari tasarlanirken gocuklarin
fiziksel glvenligini tehdit eden unsurlar
(savrulma, sikisma, tutunamama vb) dikkate
alinmalidir.

Durak noktalari tasarlanirken ¢ocuklarin fiziksel
gUvenligi ve iklim kosullari dikkate alinmalidir.

Toplu ulasimda ¢ocuklarin psikolojik siddete
maruz kalmamasi igin ¢ocuk haklari konusunda
bilgilendirici kampanyalar ve faaliyetler
gergeklestirilmelidir.

Toplu ulasimda ¢ocuklarin maruz kaldigi ayrimcilik
bigimleri tespit edilmeli, kapsayici ve dnleyici
¢alismalar gergeklestirilmelidir.

Cocuklar gelisimsel ihtiyaglarina gére
toplu ulasimi yetigkin refakati olmadan
kullanabilmelidir.

Toplu ulasim sisteminde givenlik
endiselerinin tespiti igin katilimci ¢alismalar
gergeklestirilmelidir.

Toplu ulasimda ¢ocuk givenligini giglendirecek
kamu sivil toplum isbirlikleri gelistirilmelidir.

Toplu ulasimda gérev yapan kamu personeli gocuk
haklari ve gUvenligi konusunda egitilmelidir.

Toplu ulasimda ¢ocuk glUvenligini artiracak
sikayet ve denetim mekanizmalari kurulmali,
kampanyalar, sosyal faaliyetler desteklenmeli ve
yayginlastiriimahdir.
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Yolcu Haklari Bildirgesi'nin 6. maddesi yolcularin emniyet ve
gUvenligini glvence altina alir. Bu maddeye gore, yolculugun

guvenli ve konforlu olmasini saglayacak tedbirleri almak IETT'nin
énceligidir; "IETT, gorev ve sorumluluklari kapsaminda; bireylerin hak
ve mahremiyetine uygun olarak yUksek dizeyde givenlik saglama
gayreti icerisindedir. Bu konuda egitimli personel tarafindan gerekli
teknolojik donanim ve ekipman saglanir."sé

Ozel ara¢ kullanimina kiyasla toplu tasimanin daha givenli
oldugu bilinmektedir. TUIK'in 2021'de agikladigi 8l0mli ve
yaralanmali trafik kazasina karisan tasitlarin dagiliminda en biyUk
payl %49.4 ile otomobil olurken, otobUsin orani %1.6'dir.5” Trafik
Emniyet MUdUrlGgi'nUn yurt ¢apinda 2018'de gergeklesen trafik
kazalarina iliskin yapilan analizine gore; hayatini kaybedenlerin
¢ogu 0-20 yas araligindaydi. Son on yildaki rakamlara gére 0-9
yas arasindaki ¢ocuklarin bu kazalarda hayatini kaybetme sayisi
157'den 331'e ¢ikti. 15-17 yas grubunda ise bu rakamlar 6.930'dan 18
bine yUkseldi. istatistiklere gére Turkiye trafik kazalarinda Avrupa
Ulkelerine gére 6 kat daha fazla cocuk can kaybi yasiyor. istanbul'un,
mevcut arag sahipligi oranina bakildiginda Avrupa’'nin dértte bir
oraninda olmasina karsin trafik kazalari oranlari Avrupa'dan ¢ok
daha kétU durumdadir.58 TUIK verilerine gére 2020 yilinda trafik
kazasinda hayatini kaybedenlerin %8.8'i cocuktur.5?

Toplu ulasim sisteminin ¢ocuklar gézetilerek tasarlanmamasi
¢ocuklarin fiziksel givenliginin saglanmasinin 6nindeki en

bUyUk engellerden biridir. TUrkiye'de arag¢ tasarimlari TSE'nin
belirledigi standartlara gére uygulanir. TSE tarafindan

belirlenen bu standartlar 2014'e kadar yetiskin erkek bedenine
gore olusturulmustur.¢® 2014'ten itibaren yetiskin kadinlar da

TSE standartlarina dahil edilmistir ancak cocuklar tasarim
standartlarina hala dahil degildir. Oysa ¢ocuklarin ve yetiskinlerin
beden 6lg¢Uleri ve dolayisiyla tasarim ihtiyaglari birbirinden farklidir.
Cocuklarla gergeklestirdigimiz atélye ¢alismalarinda ve Toplu
Ulasimda Cocuk Calistayi'nda araglarin ¢gocuklar gézetilerek
tasarlanmamasi ulasim givenliginin 6nindeki en bUyUk engellerden
biri olarak éne ¢ikti. Cocuklar genellikle tutunamadiklarini,
araglarin ani hareketlerinde savrulduklarini, yetiskinler arasinda
sikisip havasiz kaldiklarini, kapilar kapanirken soférin kendilerini
goremeyebildigini ve bu nedenle kapiya sikisabildiklerini ifade etti.
Calistayda ise arag¢ tasarimlarinda ¢ocuklarin gézetilmemesi,
toplu ulasimda ¢ocuk varhginin gérmezden gelinmesinin en

O0iBB, 2022 0@01999°da yiiriirliage giren TS EN 547-3 antropolojik standartlarda 250 yetiskin erkek 6rneklem grubu

tizerinden ortalamalar belirlenmis ve standartlar Tiirk standard: olarak kabul edilmistir. Bkz. [https:/intweb.
OOWRI, 2016 tse.org.tr/Standard/Standard/Standard.aspx?081118051115108051104119110104055047105102120088111043113104073099113077049117112

074103103068104]. 2009 yilinda bu standartlar ytrirlikten kaldirilmis ve yeni standartar belirlenmistir. 2014
O0iBB, 2022 yilinda tadil edilen ve mevcutta yiiriirliikte olan standartlarda hem kadinlarin hem de erkeklerin dikkate

alindig1 belirtilmigtir. bkz. [https://intweb.tse.org.tr/Standard/Standard/Standard.aspx?0811180511151080511041191101040550471
OOWRI, 2016 05102120088111043113104073081083050119048074078100069108043]
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belirgin sonucu olarak degerlendirildi. Ergonomik ihtiyaglarini
dikkate almadan tasarlanan araglarda yolculuk eden gocuklarin
deneyimleri fiziksel gUvenlikle sinirl degil; ¢ocuklarin oturmasinin
ayip kabul edilmesi, bu nedenle yer vermeye zorlanmalari,
azarlanmalari sorunun duygusal givenligi de yakici bir sekilde
kapsadigini ortaya koyuyor. Bu kapsamda mevcut kabulleri
degistiren bir uygulama izmir Belediyesi tarafindan gerceklestirildi.
2021 yilinda 20 Kasim DUnya Cocuk Haklari GUni'nde baslatilan
proje kapsaminda toplu tasima araglarinda ¢ocuk koltugu
uygulamasina baslandi.®' Tasarim standartlarina ¢ocuklarin dahil
edilmesi ve arag¢ degisimi, henUz farkindalik dGzeyinin dahi tam
olarak olusmadigi bir ortamda uzun sireglere yayillacagindan,
izmir Belediyesi'nin uygulamalari gibi uygulamalarin yayginlasmasi
hem ¢ocuklarin givenli seyahat etmesi hem de ¢ocuklarin seyahat
hakkina saygi duyulmasi igin oldukg¢a yapici bir adimdir.

IBB'nin son dénem calismalarinda ve taahhitlerinde givenli
ulasim ¢ocuklarin ve engellilerin erisilebilirligi ¢cergevesinde
gindeme geliyor. 2019'da iBB ve IPA binyesinde dizenlenen
"Istanbul SUrdirilebilir Ulasim Kongresi"nde IBB baskani
Ekrem imamoglu konusmasinda engelli, yash ve ¢cocuklarin
ulasim sistemlerinden tUmuyle faydalanabilmesi i¢in durak
ve istasyonlarin tUm yurttaslarin erisimine agik ve givenlik
kriterlerine uygun tasarlanacagi taahhUdini verdi.b?2 2022'de
aciklanan istanbul SUrdurilebilir Hareketlilik Plani'ninin 9 ana
hedefinden biri “ulasim ve yolculuklarin emniyeti ve giUvenligi"
olarak belirlendi.®® Yol gUvenliginin saglanmasina ydnelik bu
¢alismalar, ¢cocuklarin yasama ve hayata katilma hakkinin givence
altina alinmasi igin bUyUk 6nem tasisa da, ¢ocuklarin toplu ulasim
deneyimleri fiziksel gUvenlikle birlikte duygusal ve zihinsel givenligi
icine alan bir yaklasimi zorunlu kiliyor.

Ulasim sistemlerinde ¢ocuk gUvenliginin saglanmasi igin
¢ocuklarin deneyimlerini dinlemek, katilim hakkinin hayata
gegirilmesiyle birlikte, kendilerini hangi kosullarda givenli
hissettiklerinin anlasiimasi ve ilgili unsurlarin tespit edilmesi
icin gerekli bir ydntemdir. Yaptigimiz atdlye ¢alismalarinda
ve ¢alistayda ¢ocuklar telefon ve internete erisimin gerektiginde
yetiskinlere ulasmayi saglamak agisindan givende hissetmelerini
sagladigini, yer altinda giden rayli sistemlerde bu erisim
olmadigindan kendilerini glvende hissetmeyebildiklerini
belirttiler. Dijital erisimin gUvenlik saglayabilecek bir unsur
oldugunu ¢ocuklarin aktarimlariyla 6grenme firsati bulduk.

IBB bu kapsamdaki ¢alismalarini Ekim 2021 itibariyle

OO izmir Bityiiksehir Belediyesi, 2021

GOiBBirA, 2019 GOiBs, 2021
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Yenikapi-Haciosman Metro hattinda Ucretsiz internet erisimi
hizmeti vererek baslatti, telefon operatorlerine yonelik
¢alismalarin devam ettigini agikladi.®*

Cocuklarin fiziksel zararlardan korunmasi gibi ayrimciligin
hi¢cbir bicimine maruz kalmamalari da givenli ulasimin bir
pargasidir. Ocak 2021'de Marmaray'da “araca kagak bindikleri"
gerekge gosterilerek dort gé¢men ¢ocugun givenlik gérevlilerince
siddete ugramasi ve gérintilerinin yurttaslarca paylasilmasi
kamuoyunda tartismalara neden oldu.%> Kaydedilen gérintiler
Uzerine, birgok kisi sosyal medyada toplu ulasimda gégmen
¢ocuklara yonelik fiziksel siddeti iceren ayrimcilik bigimlerine
siklikla tanik olduklarini belirttiler. Ayrimcilik pratiklerinin yayginlig
ve takipsizlik sorumlu kurumlarin etkin bir gocuk givenligi
politikasina sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Cocuk gUvenligi, bir kurumun ¢alisanlarinin, galismalarinin ve
programlarinin dogrudan veya dolayl etkide bulundugu ¢ocuklara
higbir zarar vermemesini saglamak igin yirittigu islerdir. Cocuk
gUvenliginin saglanmasinda atilmasi gereken doért temel adim su
sekildedir:

1) Kurum sahip oldugu diger politikalar ile bGtUnlesik bir Cocuk
GuUvenligi Politikasi gelistirmelidir.

2) Kurum olusturdugu Cocuk Givenligi Politikasi'ni temel alan
proseduirler gelistirmelidir. Cocuk dostu ve ¢ocuk givenligi
yaklasimi kurumun bitin ¢alismalari ve departmanlarinda
yayginlastirmalidir.

3) Kurum isbirligi halinde ¢alistidi kisiler, ¢alisanlari veya gonulltleri
ile Cocuk GUvenligi Politikasi'ni paylasmali, yayginlastirmali ve bu
kisilerin yaklasimi igsellestirmesini saglamalidir.

4) Kurum gi¢lU bir hesap verebilirlik sistemi olusturmalidir. Hesap
verebilirlik sistemi, gocuk giUvenligi ¢alismalarinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi, cocuk katiliminin saglanmasi, ¢ocuklarin givende
hissetmedigi haller i¢in kuruma ulasabilecekleri ¢ocuk dostu
kanallar gelistirilmesini kapsar.¢

Istanbul'da toplu ulasim sistemlerinden sorumlu kurumlarin bu

kapsamda Cocuk Givenligi Politikasi bulunmuyor. Ayrimcilik
bigcimlerinin ortadan kalkmasini saglayacak personel kapasite
programlarini, gocuk katilimi ve etkin izleme araglarini igeren

bir gUvenlik politikasi, istanbul'da ¢cocuk odakli toplu ulasim
planlamasinin eksikligi en yakici bigcimde hissedilen ihtiyaglarinin
basinda geliyor.

BGONTV, 2021 @0 Geng Sesler, 2021

0@0O3BirGiin, 2021
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Erisilebilir Ulasim

“"Durakta tekerlekli sandalyemi géren otobUs sofdrleri gogunlukla
beni almamak i¢cin durmuyor. CinkU rampayi agmalari gerek.
Ugrasmak istemiyorlar.”

“Toplu ulasim kesinlikle engelli cocuklara gére yapilmamis. Metroda
gdrme engelliler mesela, hangi yone gideceklerini ¢ok zorlanarak

buluyor. OtobUsleri saymiyorum bile.”

"Zihinsel engelli gocuklar toplu ulasimda istenmiyor. Zihinsel
engelli gocugun kendisi de ebeveyni de toplu ulasim araglarinda
yargilamaya, kéti muameleye maruz kaliyor. Bu ¢ocuklarin daha

fazla eve mahkum olmasi demek.”

Erisilebilirlik farkh disiplinden uzmanlarca farkli sekillerde
tanimlanir. Fiziksel agidan; belirli bir bélgedeki herhangi bir
bireyin istihdam, egitim, alisveris, ticaret gibi aktivitelere
katilabilmek amaciyla bélgesinde veya ¢evresinde bir ulasim
sistemini kullanarak bu konumlara ulasabilme kolaylgi®?, sosyal
acidan; is ve arkadasliklari kapsayan sosyal aktivitelere katilma
dUzeyi, ekonomik ag¢idan; mal ve hizmetleri satin alabilme

gucy ile tanimlanir.¢® Raporun bu béliminde istanbul'da toplu

ulasimin erisilebilirligi evrensel tasarim ilkeleri gergcevesinde engelli
¢ocuklarin deneyimlerini kapsayacak sekilde degerlendirilmektedir.
Toplu tasimaya erisim bes farkli sGre¢te saglanmahdir;

» Sokak ve durak arasindaki yolculukta,
« Durakta beklerken,

« Araca binerken,

« Arag igerisinde,

« Aractan inerken.

Toplu tasimaya erisim sokaga ¢ikildigr anda baslamaktadir.

Bu sebeple sokak ve durak arasindaki yolculuklarin erisilebilir
olmasi toplu ulasim deneyimini olumlu etkileyecek ilk unsurdur.
Durakta arag beklerken bilgilendirme tabelalari ¢ocuklar igin
erisilebilir olmalidir. Araglara binis ve inisin kolay ve givenli olmasi

@@ Taylor and D’Este 2004 @O Marki, 2001 akt. Ertugay ve Diizgiin, 2016




erisilebilirligi artiran unsurlardandir. Arag igerisinde oturabilmek,
disariyi seyredebilmek, ayaktalarsa tutunabilmek, bilgilendirmeleri
okuyabilmek arag igi erisilebilirligi kapsamaktadir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'da erisilebilirlik; “Binalarin,
acik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin, engelliler tarafindan givenli ve bagimsiz olarak
ulasilabilir ve kullanilabilir olmasi” olarak tanimlaniyor. Erisilebilirlik
izleme ve Denetleme Yoénetmeligi'de ise; “Binalarin, agik alanlarin,
ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin
engelliler tarafindan givenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir

ve kullanilabilir oimasi” seklinde ifade ediliyor.®®* Bu kanuna

gore engeli olan ¢ocuklara yonelik hizmetlerde gocugun Ustin

yarari gozetilmesi zorunludur. Engeli olan kadin ve kiz ¢ocuklarinin
¢ok yonlU ayrimciiga maruz kalmalari 6nlenerek hak ve
6zgUrlUklerden yararlanmalarinin saglanmasi esastir. Erisilebilirlik
standartlari igin TSE'nin erisilebilirlikle ilgili yayimladigi standartlari
uygulanir. Yapili gevrede engellilerin erisebilirliginin saglanmasi igin
planlama, tasarim, insaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme
sUreglerinde erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanir.”®
DiUzenledigimiz atdlye ¢alismalarinda ¢ocuklarin toplu tasima
kullaniminda yasadiklari problemler arasinda, bilgiye erisim zorlugu,
toplu ulasim Ucretlerinin pahaliligi ve sosyal dislanma dikkat ¢eken
konu basliklari oldu: Bu sorunlarin bir de sosyal boyutunun oldugunu
dile getiren katilimcilar derin yoksullukla micadele eden, fiziksel
ve/veya zihinsel engelli bireyler, cocuklar ve aileler toplu tasima
kullanimindan sosyal dislanma nedeniyle disari itildiklerini belirttiler.
Toplu Ulasimda Cocuk Calistayi'nda 6ne ¢ikan maddeler ise su
sekilde:

» Cocuklar gelisimsel ihtiyaglarina gére toplu ulasimi yetiskin refakati
olmadan kullanabilmeleri,

» Toplu ulasim planlamasinda erisilebilirlik saglanmasi adina bUtge
olusturulmasi,

« Toplu ulasimda erisilebilirligi gUglendirecek kamu sivil toplum is «
birlikleri gelistirilmesi,

« Toplu ulasimda erisilebilirligi artiracak sikayet ve denetim
mekanizmalarin kurulmasi, kampanyalarin, sosyal faaliyetlerin

desteklenmesi ve yayginlastiriimasi.

@O Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2013 @OEngelliler Hakkinda Kanun, 2005
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TABLO 8: ERISILEBILIiR ULASIM iHTiYAC ANALIizi

Toplu ulasim planlamasinda erisilebilirlik I d T d o d T de o o e b
saglanmasi adina butge olusturulmalidir. Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q

Toplu ulasim araglari tasarlanirken farkh yas = = = = = = = =
ve engellilik durumlarini kapsayacak evrensel " " " " " " " 'l
tasarim ilkeleri uygulanmahdir. =9 =9 =9 =9 =9 =9 =3 B=3

Durak noktalari tasarlanirken farkl yas ve

engellilik durumlarini kapsayacak evrensel

tasarim ilkeleri uygulanmalidir.

Toplu ulasimda bilgilendirme sistemleri, sikayet = = = = = = =

mekanizmalari tim ¢ocuklarin erisebilecegi

sekilde tasarlanmalidir. =7 =9 =7 =Y =9 =9 B=S

Toplu ulasimda engelli gocuklarin maruz kaldigi

ayrimcilik bigimleri tespit edilmeli, kapsayici ve

onleyici ¢alismalar gergeklestirilmelidir.

Cocuklar gelisimsel ihtiyaglarina gore = = = = = = = = = = =
toplu ulasimi yetiskin refakati olmadan " " " " " " " " " " "
kU“GnQbilmelidir. o==0 o==0 o==0 o==0 o==0 o==0 o==0 o==0 o==0 o==0 o==0
Toplu ulasim sisteminde erisilebilirlik = = = = = = = =

sorunlarinin tespiti igin katilimci galismalar
gergeklestirilmelidir. 0==0 o==0 0==0 0==0 0==0 0==0 0==0 0==0

Toplu ulasimda erisilebilirligi gi¢lendirecek kamu : b b b | b0 b | b b | b b 4 \

sivil toplum isbirlikleri gelistirilmelidir.

Toplu ulasimda gérev yapan kamu personeli cocuk [ e i e I e R e R e A e N Y N o

haklari ve gUvenligi konusunda egitilmelidir. Q OC)=D Q Q Q Q Q Q

Toplu ulasimda ¢ocuk gUvenligini artiracak

sikayet ve denetim mekanizmalari kurulmali, | i ) 1 D [ D 0 D [ D [ D [ D D )
kampanyalar, sosyal faaliyetler desteklenmeli ve

yayginlastiriimahdir.




Toplu ulasim engellilerin ayrimciliga en ¢ok maruz kaldigi kentsel
alanlarin basinda geliyor. Engelli haklari 6rgiUtleriyle yapilan odak
grup gorismelerinde toplu ulasimda engelli gocuklara yénelik hak
ihlalleri arag soférlerinin durakta bekleyen engelliler oldugunda
durmamasi, anons sistemlerinin dizgUn ¢alismmamasi, arag iginde
engellilere ayrimcilik yapilmasi ve sikdyet mekanizmalarinin
yetersizligi olarak siralandi. BM Engelli Haklari S6zlesmesinin 1.
maddesi ilgili s6zlesmenin amacini “Engellilerin tUm insan hak
ve temel 6zgUrlUklerinden tam ve esit bir sekilde yararlanmasini
tesvik ve temin etmek ve insanlik onurlarina saygiy1 gig¢lendirmek”
olarak tanimlamaktadir.” Dolayisiyla engellilere karsi sergilenen
bu ayrimci tutum engellilere yonelik hak ihlalidir. Arag i¢i anons
sistemlerinin kesintisiz ¢alismasi gérme engellilerin toplu tasimayi
bagdimsiz bir sekilde kullanabilmeleri icin en temel donanimlardan
biridir. Gegtigimiz yillarda gérme engelli bir yurttas tarafindan
change.org araciligi ile "I[ETT Otobuslerinde Arag ici Anons
Sistemleri'nin DUzgUn Calismasi Saglansin” baslikl bir imza
kampanyasi baslatildi.’? Kompanya metninde anons sistemlerinin
gUndelik yasama getirdigi kisitlar ise séyle 6zetleniyor:
"Gorme engelliler olarak sayisiz sorunumuz var. Bunlardan
biri de IETT otobuslerinde bindigimde arag ici ve arac disi anons
sistemlerinin ¢alismamasi. Bu durum benim gibi gérme engellilerin
6zgurligunuy, seyahatini kisitiliyor ve bizler igin gok 6nemli.
OzgirlGgUumi kazanip okula, arkadaslarima kuzenime toplu
tasimayla gidebilmek istiyorum."” 11 Mayis 2022 tarihi itibari
ile 4 bin 228 kisinin imzaladigi kampanyadan higbir sonug
alinamadigi, anonslarla ilgili sorunlarin devam ettigi belirtiliyor.
Bu ve buna benzer durumlarda toplu tasima kullanmak
engelli ¢gocuklar i¢in daha zor bir hal aliyor. BM Engelli Haklari
Sozlesmesi'nin 2. maddesi iletisim hakkini kapsamaktadir.
Bu madde bilginin her tirlG engelli erisimine uygun iletisim
tasarimlarinin yapilmasina dahil olarak yazil ve isitsel iletisimin
erisilebilir olmasini glvence altina alir.”® Dolayisiyla [ETT
araglarinda yasanan bu aksaklik engelli bireylerin haklarini ihlal
eden bir érnek olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

"Ust Olgek Planlar” bashginda ele alindigi Gzere yirirlikte
olan istanbul Cevre Dizeni Plani ve On Birinci Kalkinma Plani'nda
ulasimda toplumsal agidan sosyal esitlik ilkesinden farkli sekillerde
bahsedilir. Toplu tasima araglarinda sosyal esitligi saglamak igin, Ust
politika metinlerinde “haklari ihmal edilen gruplar”dan biri olarak
ele alinan ¢ocuklarin ihtiyaglari da géz 6ninde bulundurulmalidir.
Ornegin istanbul'daki mevcut IETT otobislerinde yashlarin,

@OBM, 2007 @OBM, 2007

@O Change.org, 2016
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engellilerin, hamilelerin ihtiyaglarina gére tasarlanip arag igine
yerlestirilmis koltuklar varken, ¢ocuklarin ihtiyaglari gézetilerek
tasarlanmis koltuklar ve tutunma donanimlari bulunmuyor. Bu
durum ayakta yolculuk eden ¢ocuklarin savrulmasina, dismesine, ani
durma ve kalkislarda incinmesine neden oluyor.

Istanbul'daki mevcut toplu ulasim sisteminin erisilebilirlik
karnesi ¢ok parlak degildir. Hem ¢ocuklarla dizenledigimiz atdlye
¢alismalarinda hem de ¢alistay ve odak grup gérismelerinde, ulasim
sisteminin tUm ¢ocuklari kapsayacak sekilde tasarlanmamasi, toplu
ulasim planlamasinda ¢ocuklarin yok sayilmasinin temel gostergesi
olarak degerlendirildi. Engelli cocuklarin deneyimi de ayrica
tartismaya agildi. Cocuklarla dizenledigimiz atdlye ¢alismasinda,
tekerlekli sandalye kullanan engelli cocuklarin gogunun paylastigi
ortak deneyim, araglara alinmamakti. Farkli atdlye ¢alismalarinda
¢ocuklar, soférlerin rampa agmak istememesi nedeniyle durakta
durmadiklarini dile getirdi. Bu deneyim engelli gocuklarin haklarina
yonelik ¢alismalar yapan sivil toplum 6rgiti temsilcileri tarafindan
da paylasildi. Sorunun ¢6zUmU olarak toplu ulasim sisteminin
planlamadan, siricitlige uzanan her kademesinden personelin insan
haklari, gocuk haklari ve engelli haklari Gzerine egitim ve denetim
sUrecinden ge¢mesi gerekliligi belirtildi.

Aktarma noktalar erisilebilirlik baglaminda toplu ulasim
sisteminin en zorlayici alanlarindan biridir. Saglikli bir ulasim
planlamasinda aktarmalar araglar arasi gegisleri kolaylastirarak
toplu ulasimin birbirine entegre olmasini saglar. Boylelikle
kapasiteyi gUclendirir ve erisilebilirligi arttirir. Ancak istanbul ulasim
sistemindeki ¢ogu aktarma noktasi hem mesafe hem de donanim
acgisindan erisimi imkansiz hale getiriyor. Aktarmalar arasindaki
mesafelerde ¢ocuklari gozetecek bir standart bulunmuyor. Bu
konuda okula yUrime mesafeleri referans alinabilir. imar Planlari
Yapim Yénetmeligi'ne gére yUrUme mesafeleri anaokulu ve ilkokul
icin 500 metre, ortaokullar 1000 metre, liseler ise 2500 metredir.7*
Rapor kapsaminda, rayli sistemler baz alinarak belirlenen aktarma
noktalarinda erisilebilirlik izlenmeye ¢alisildi. Anadolu yakasinin en
bUyUk aktarma noktalarindan biri olan Unalan metro istasyonu,
Uzuncayir metrobUs ve otobUs duraklari ile entegredir. Unalan
metrosundan metrobUse gegis i¢cin yUrime mesafesi 254 metre
olarak 6l¢UldU. Uzungayir otobUs duraklarindan metrobiUse yirime
mesafesi, Kadikdy yoninden 214 metre, Atasehir yoninden 159
metre olarak 6l¢UldU. Bu gUzergdhta ayrica 4 kere merdiven inip
¢tkarak 2 képri gegilmesi gerekiyor. Bu gegislerde bir kopride
engelli rampalari bulunsa da diger képride bulunmuyor.

@O Cevre Ve Sehircilik Bakanhgi, 2014
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Bu haritada gosterilen erisilebilirlik verileri rampa ve asansérler degerlendirilerek olusturulmustur. Bu degerlendirmeler alanlarin tamamen erisilebilir oldugunu ifade
etmemektedir. Daha ziyade temel bilesenlerin yoksunlugunu vurgulamak igin yerlestirilmistir. Genel olarak aktarma noktalar1 ve ulagim sistemi erisilebilir olmaktan uzaktir.
ikinci tabloda yer alan mesafeler arastirmacilar tarafindan 6l¢iilmiistiir.




Kadikdy otobUs duraklari bir ugtan Karakdy-Emindnu iskelesine
kadar 347 metredir. Peron yUksekliklerinde engelliler igin gegis
bulunmuyor. Duraklardaki bilgilendirme tabelalarinin ¢gocuklar igin
yUksekte oldugu gézlemlendi. OtobiUs duraklarinin en basindan
Karakoy Besiktas iskelesine olan mesafe 146 metre, metro igerisi
olan mesafe 235 metre olarak 6lcUldU.

UskiUdar'da metro ile en yakin otobis duradi arasindaki mesafe
212 metre, metrodan vapura gegis mesafesi 572 metredir.
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Gorsel 3-4: Aktarma Noktalari Kosullarindan Ornekler

Zincirlikuyu metrobUs ile otobUs duragi arasi 263 metredir. Engelliler
icin ise gegis olmadigi ve yollarin givensiz oldugu gézlemlendi.
Zincirlikuyu metrobUsten koprilU kavsak duragina olan mesafe
32 metre olarak 6l¢UldU. 2 kere merdiven inilip ¢ikilmasi gereken
gUzergdhta engelli rampasi bulunmuyor. Zincirlikuyu metrobiUsten
gayrettepe metrosu trene gidis 667 metre olarak hesaplandi.
Taksim metrosu ve fUnikUler arasi mesafe 223 metre,
fUnikUlerden meydana gegis 27 metre olarak hesaplandi. Yenikapi
metrosundan Marmaray'a gegis 168 metre, Yenikapi Marmaray
otobUs duragi Yenikapi yoninden istasyona gegis 218 metre,
Emindnl yoninden 288 metre olarak 6l¢ildU. Bu mesafelerin bir
yerden bir yere varis degil, konforsuz araci araglar arasi gegisler
oldugu g6z 6nUnde bulunduruldugunda ve evden okula yirime
mesafeleri ile kiyaslandiginda, aktarmalarin ulasim sistemi iginde
yarattigi erisilebilirlik sorunu daha belirgin hdle gelmektedir.
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2022'de IBB'nin yayimladigi “istanbul Strdirilebilir
Kentsel Hareketlilik Plani"nin temel amaclarindan biri mikro-
erisilebilirligi iyilestirmek, engelliler i¢in toplu tasima kullanmayi
kolaylastirmaktir.”> Raporda erisilebilirlige bir ¢ok yerde vurgu
yapiliyor. Plan kapsaminda diUzenlenen ¢alistaylarda tartisilan
konulardan bir tanesi de gelecekte istanbul'da ¢cocuklara
birakilmak istenen ulasim ile ilgiliydi. Calistay ¢iktilari igin

|"

olusturulan posterlerde "Herkes icin Erisilebilir istanbul” ana
ilkelerden biri oldugu anlasiliyor.”s Ote yandan c¢alistaylarda
tartisilan konu basliklarinin ne kadarinin uygulamada yer
bulduguna iliskin izlenebilir bir veri kamuyla heniz paylasilmadi.
IBB'nin toplu ulasimin erisilebilirliginin artirilmasi amaciyla
onceliklendirdigi konularin basinda ulasim sistemlerinin birbirleri ile

iliskili ve entegre olmalari geliyor. Ayni zamanda kentin herkes igin

erisilebilir olmasi adina istanbul'daki ihmal edilmis bolgelerin toplu

ulasima erisimlerinin saglanmasi igin planlamalar yapildigi faaliyet
raporunda belirtiliyor.

IBB deniz ulasiminin da daha erisilebilir olmasi amaciyla
Bebek Sahili'nin onarim ve yenileme ¢alismalarini tamamladi.
Ayni zamanda 4 iskelede engelli yolcularin gemilere erisimini
kolaylastiran hidrolik rampalarin bakimlarinin tamamlandigi
ve 7 iskeleye engelli turnikelerinin yerlestirildigi 2021 faaliyet
raporunda belirtilmistir.””

@OiBB iSKHP (2022) @0iBB, 2021

@OiBB ISKHP Calistay Sonuglar1 (2022)




Ekolojik Ulasim

iklim degisiminin artan etkileri tim kentsel faaliyetlerin hem iklim
degisimine katkisini hem de beraberinde gelecek zorlu kosullara
gobre kapasitesini izlemeyi zorunlu kilmaktadir. istanbul'da
ulasimin hava kirliligi Gzerindeki etkisi olduk¢a bUyUktir. 2021'de
yayimlanan istanbul iklim Degisikligi Eylem Plani'na gére
Istanbul'da sera gazi emisyonlarinin %28'i ulasim kaynaklidir.
Ulasim sektérine bagli sera gazi emisyonlarinda baslica kaynak
karayolu ulasimidir. Bu yogunlugun bUyUk bir kismi 6zel arag
kaynaklidir. istanbul'da iklim degisikligi ile micadelede toplu
ulasima da sorumluluk disiUyor. Toplu ulasim araglarin ¢evre dostu
hale getirmek amaciyla mevcut otobUs ve rayli sistem filosunun
elektrikli se¢eneklere donUstirilerek iklim degisikligi ile mUcadele
edilmesi amaclaniyor.”8 2021 yilinda IETT genel midiri Alper Bilgili
cevre dostu elektrikli IETT araglarinin satin alinacadini taahhit
etmisti.” Bu raporun “Toplu Ulasim Kapasitesi” baslikli b6limde
de bahsedildigi gibi 2021 yilinda 150 elektrikli ara¢ I[ETT filosuna
dahil edildi.

Toplu Ulasimda GCocuk Calistayi'nda ekoloji alaninda
¢alisanlardan ihtiyag¢ kanvasini dolduracak kadar anlamli bir ¢cokluk
olmadi. Calistaya katilan 4 sivil toplum 6rgiti temsilcisi bu alanda
faaliyet yUrUttikleri igin iggorilerini paylasti. Oturumda toplu
ulasimin bisiklet ve elektrikli scooter gibi araglarla entegre edilmesi
gerekliligi tartisildi. iklim degisikliginin en somut yansimalarindan
olan hava kosullarindaki degisimler ve toplu ulasimin bu degisime
karsi direncine iliskin yeterli calisma yapilmadigi dile getirildi.
Calistayda ayrica iklimsel ya da dogal afetlere karsi ulasim
sistemlerinin dayaniklihgi tartisildi. 2020'de izmir depreminden
sonra ulasim sisteminin tamamen kitlendigi, bu nedenle kentin
farkli yerlerinde refakatsiz kalan ¢ocuklara ulasimin imkansiz héle
geldigi hatirlatilarak, iklim kosullarin getirdigi afet durumlarina
ulasim sisteminin hazirlikli olmasi gerektigi vurgulandi.

2011'de yayimlanan istanbul Ulasim Ana Plani, cevreye verdigi
zarari minimuma indiren bir ulasim sisteminin kurulmasini
amaglamaktadir.t? 2022'de yayimlanan istanbul Strdirilebilir
Kentsel Hareketlilik Plani'nin amaglari arasinda hava ve girilti
kirliligini, sera gazi salimlarini ve enerji tUketimini azaltmak
bulunmaktadir.®! Toplu ulasimin iyilestirilmesi, kapasitesinin

@OiBs, 2021 OOiUAP, 2011

@OiBs, 2021 ©OiBB iSKHP, 2022
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artirilmasi ve bu rapor kapsaminda incelenen basliklarda ele
alinan tUm agiklamalarin hayata ge¢gmesi bireysel araglanmayi
azaltacaktir. Bireysel araglanmanin azalmasi yolcularin toplu
ulasim, bisiklet, yGrime gibi 6zel araca oranla daha ¢evre dostu
ulasim modlarina yonelmeleri anlamina gelmektedir.




Sonug

TUrkiye'de son dénemde, kentsel sUreglerde ¢ocuklarin haklarini
gozeten ¢alismalar yayginlasmaktadir. Fakat toplu ulasim ¢ocuk
haklari ihlallerinin en gérilir oldugu kentsel alanlarin basinda
gelmektedir ve toplu ulasimda ¢ocuklarin ihtiyaglarini dikkate
alan yeterli uygulama yoktur. Bu rapor kapsaminda istanbul'da
¢ocuklarin toplu ulasim planlamasindaki yeri ve karsilastiklari hak
ihlalleri izlenmistir.

Toplu ulasim araglarindan, bekleme alanlaring, bilgilendirme
yonergelerine kadar olan tUm bilesenler yetiskin kullanicilar igin
tasarlanmaktadir. Bu nedenle ¢ocuklar toplu ulasim sistemini
kullanmakta gig¢lik cekmekte, ani frenlerde savrulmalar basta
olmak Uzere fiziksel olarak zarar gérmektedir. Toplu ulasim
donanimlarinin tasarimlarinin erisilebilir olmamasi engelli
¢ocuklarin kentsel hareketliligini kisitlamaktadir. Cocuk odakl
tasarim ekligi her yas grubundaki ¢ocuk i¢in de dislanma,
oturamama, fiziksel taciz veya siddet gibi hak ihlallerinin
yasanmasina kapi aralamaktadir. Toplu ulasim planlamasinin
her kademesinde ¢ocuklarin varligi gérGnmezdir.

Hak ihlallerinin tespit edilip ¢6zUme kavusturulabilmesi
icin toplu ulasim planlamasinda bilgilendirme ve sikayet
mekanizmalarinin iyi galismasi, personelin egitimli olmasi
gerekmektedir. Istanbul'da toplu ulasimda ¢cocuklarin ihtiyaglarini
ve karsilastiklari sorunlari bildirebilecekleri bir sikayet mekanizmasi
bulunmamaktadir. Personelin ¢ocuk haklari konusunda egitimli
olmamasi, zaman zaman medyaya da yansiyan ayrimcilik yasagi
ihlallerine neden olmaktadir. Ozellikle engelli cocuklarin araglara
alinmamasi, izleme kapsaminda gériusulen kisiler tarafindan da
sik¢a dile getirilmistir.

Sikdyet mekanizmalarinin eksikligiyle birlikte ortaya ¢ikan
diger bir sorun, toplu ulasima dair insan haklari ve ¢ocuk haklari
ydnunden izleme yapilacak veri Uretilmemesidir. istanbul'da
¢ocuklarin toplu ulasim kullanim sikhgi, ¢ocuklarin toplu ulasimi
en yogun kullandigi mahallelere dair veri haritalari olusturulmali,
kapasite sorunlari bu verilere gére 6nceliklendirilmelidir.

Cocuklar ihtiyaglarini ifade ettikge ve topluluklar kente ¢ocuk
gozUinden bakmayi denedik¢e ¢ocuklarin maruz kaldiklari hak
ihlallerinin mekanlari gesitlenmekte ve gorinir olmaktadir. Toplu
ulasimin ise imkan sagladigi erisilebilirlikle birlikte, kendi basina
kamusal mekan olma niteligi, “¢ocuk dostu kent"” tartismalarinda
belki en gérinmez kalan alanlardan biridir.
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Bu rapor kapsaminda izlenen planlama déneminde, ¢ocuklarin
mekdansal kararlarda gézetilmesine dair yapilan ¢alismalarin Ust
politika metinlerinde ve sdylemsel dizeyde arttigi goérilmektedir.

Ote yandan &zellikle toplu ulasim planlamasinda ¢ocuklara ydnelik

hedefler, gostergeler plan belgelerinde ve faaliyet raporlarinda yer
almamaktadir. Oysa Ust politika metinlerinde belirlenen hedeflerin
hayata ge¢gmesi icin somut mekansal gdstergeler belirlenmeli ve
diUzenli takip edilmelidir.

Buna gore gelistirdigimiz oneriler su sekildedir:

« Cocuklarin toplu ulasim kullanimlarina iliskin daha fazla veri
Uretilmeli ve kamuya agilmaldir.

. Ust 6lcek politikalar cocuk haklarini énceleyen kararlari kapsamali,
performans gdstergelerinde ¢ocuklarin ihtiyaglarina yénelik atilacak
adimlar acgik¢a belirtilmelidir.

« Toplu ulasimin fiyat tarifesi gelir adaletsizligi, derin yoksulluk ve
¢ocuklarin sosyal hayata katilimi Uzerindeki etkileri dUsUnUlerek
belirlenmelidir.

» Cocuklarin givenli ve konforlu bir sekilde toplu ulasimi
kullanabilmeleri igin 6zellikle pik saatlerde ve okul gevrelerinde
kapasite arttirilmalidir.

« Toplu ulasim sistemlerinin ¢ocuklarin bilissel ve duygusal
gelisimlerine katki saglayan yonleri gelistirilmelidir, yonlendirmeler
ve sikdyet mekanizmalari ¢ocuklar nezdinde erisilebilir olmalidir.

» Toplu ulasim sistemlerinde fiziksel gUvenlikle birlikte ¢ocuklarin
zihinsel, duygusal givenligini de gézeten ¢alismalar yapilmahdir.

» Toplu ulasim araglari, aktarma noktalari ve duraklar erisilebilir,
evrensel tasarim kriterleri cercevesinde, farkli iklim kosullari
dUsUnUlerek tasarlanmalidir.

« Toplu ulasim sistemlerininin ¢evreye etkisine dair degerlendirme
kriterleri olusturulmali, cevresel etki dUzenli olarak izlenmeli ve
azaltmaya yénelik adimlar atilmalidir.
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