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YONETICI OZETIi

Bu rapor Mardin Ortak Kadin isbirligi Dernegdi tarafindan Etkiniz AB Prog-
rami’'nin insan Haklari izieme Destegi kapsaminda hazirlanmistir. Calismanin
amacl MOKID Kadin Danisma Merkezine (KDM) basvuran siddete maruz
kalmis yerel ve multeci kadinlarin bilgi, veri ve deneyimlerinden hareketle,
Mardin’de bir insan hakki ihlali olarak kadina ydnelik siddete ve ayrimciliga
iliskin tablonun ve yereldeki siddetle micadele mekanizmalarinin uluslararasi
ve ulusal standartlar ¢cercevesinde izlenmesidir. Rapor; Ocak-Haziran 2022
tarihleri arasinda yiritiimis izleme calismalart ile “2020-2021 MOKID Kadin
Danisma Merkezi Kadina Yénelik Siddet ve Ayrimciligi izleme” veri ve bilgile-
rine dayanmaktadir.

MOKID, hak ve adalete erisimin, siddetle ters orantil oldugu gériistinde-
dir. Kadinlarin mevcut mekanizmalari tanimasi, bu mekanizmalara erismesi
ve mekanizmalarin verimli ¢alisiyor olmasi siddetin azalmasina blyuk oran-
da katki saglayacaktir. Faaliyetlerini bu amagcla yiriiten MOKID bu izleme
galismasi ile kadina yonelik siddet ve toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda
mevcut haklar ve mevzuattan kadinlarin ne diizeyde haberdar oldugunu tes-
pit etmeye ¢alismis ve bu mekanizmalara erigimleri konusunu ele almistir. Bu
calisma ile ayrica kadina yonelik siddete (KYS) ve ayrimciliga maruz kalinmasi
halinde kadinlarin ilgilimekanizmalara bagvuru stre¢lerindeki sorunlar, bagvu-
rularinin éndndeki engeller incelenmistir. Calismada, kadinlarin hak arayislari-
nin ve siddeti dnleme mekanizmalarinin harekete gegiriimesi amaciyla hangi
yollarin izienmesi gerektigine yonelik bulgular elde edilmeye calisiimistir.
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MOKID Kadin Danisma Merkezine (KDM) basvuran siddete maruz kal-
mis yerel ve multeci kadinlarin bilgi ve deneyimlerinden hareketle, bir insan
hakki ihlali olarak kadina yonelik siddete iliskin Mardin’deki durumun ve yerel-
deki siddetle mucadele mekanizmalarinin uluslararasi ve ulusal standartlar
cercevesinde izlenmesini amaclamistir. izieme calismasi kapsaminda elde
edilen bulgular 1s1ginda, yereldeki siddetle mucadele mekanizmalarinin ne
Olgtide etkili calistigl, hangi aksakliklardan dolayi kadinlarin hak ihlalleri yasa-
dig, siddetle mucadeleden sorumlu hangi kurumlarin uluslararasi ve ulusal
standartlara gére hangi sorumluluklariniyerine getirmedigini tespit edilmeye
calisiimistir.

Okumakta oldugunuz bu rapor, kadinlarin maruz kaldigi siddet ve esitsiz-
lik catisi altinda, dezavantajli konumdaki herkesin insan haklarina erisimi ve
firsat esitliginin izlienmesi ve sorunlarin ¢ézimtine katki saglamak amaciyla
konuyla ilgilenen kesimlerin ve bu alanda ¢alismalar yUruten kisi ve kurumla-
rin ilgisine sunulmustur.

Bu izleme c¢alismasinda gdrtsmelerde 6zellikle kirsal kesimden yerel ka-
dinlarin ve multeci kadinlarin kilttrel ydnden toplumsal cinsiyet esitligi bakis
acisina sahip olmadiklari gérilmistr. Aile ve Sosyal Hizmetler il MudGrligi
tarafindan kirsal kesimlere farkindalik arttirici egitimlerin yapilmamasi ve ka-
dini siddetten koruyan mekanizmalarin anlatimamasi siddet ve kétli mua-
meleye ugrayanlarin basvurmamalarinin éndndeki en temel engellerdendir.
Toplumsal cinsiyet esitligi, kadina yonelik siddet, medeni haklar, erken yasta
ve zorla evlilik konularinda kadinlarin bilinglendirilip, guglendiriimesi, kadinla-
rin meslek edindiriimelerine ydnelik ¢alismalarin artirilarak sirdirtlmesi ge-
rekmektedir.

Siddete ugrayan danisanin KYS mekanizmasina basvurmasi genellikle
en son ve en ¢aresiz kaldiklar zamanda gergeklestigi goz 6ntinde bulundu-
rulmalidir. ihtiyac duyup mekanizmalara erisme stirecinde odak kisisine eris-
mesi ve cesaretlendiriimesi hayati Snem tasimaktadir. Siddete maruz kalan
veya sahit olan kisinin destek almak Uzere bir daha arayamamasi, cesaretinin
kirimasi, korkutulup tehdit edilme olasiliklari yUksektir.
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TUm KYS mekanizmalarinda konunun uzmanlari tarafindan kadinin ve ¢o-
cugun Ustun yarari gozetilerek gergekgci bir danismanlik ve yonlendirmenin
saglanmasi gereklidir. Kadinlarin ve ¢ocuklarin haklari, kurumlardaki destek
ve hizmetler anlatilip bilgilendirme yapilarak yonlendirme yapilmaldir. Uz-
manlar, danisani ilgili kurum ve destege ydnlendirdikten sonra da danisanla
iletisim halinde kalmaya devam etmeli, sorunu ¢6zilene kadar olayin takip-
¢isi olunmalidir. Mardin'in sosyolojik yapisi geregdi kendi icinde ¢ok dilli olmasi
ve TUrkiye'nin bir cok sehrinde oldugu gibi multeci gruplarin sayisinin yuksek
olmasi sebebiyle zaman zaman dil bariyeriyle karsilasiimaktadir. Gerek kamu
kurumlarinda gerek sivil toplum kuruluslarinda Arapca, Kurtce bilen uzmanla-
rin galistirilmasi, siddet magdurlarinin kendilerini araci olmaksizin uzmanlara
rahatlikla aktarmasini, uzmanlarin kadinlari daha objektif anlayip destekle-
mesini kolaylastiracaktir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi il Midrligi ve
alt birimleri, Go¢ idaresi il Mdirliigi ve alt birimleri, kolluk kuvvetleri ve sag-
Ik kuruluslan siddete ugrayan kadinlarin basvurdugu kurumlardan bazilandir.
Kurumlar tarafindan genellikle U dilde terciman esliginde hizmet verilmek-
tedir. Fakat basvurularin dogrudan uzmanlar tarafindan verilmeyip terciiman
esliginde veriliyor olmasi basvuru stirecini olumsuz etkileyebilmektedir. Ote
yandan, gizlilik, 6n yargi ve zaman kaybi bakimindan problemler yasanabil-
mektedir.

KYS magdurlarinin siklikla KYS mekanizmalarina erismeme sebeplerin-
den biri de "Ya sonra?” sorusudur. Basta KYS magdurlarina ve diger tum ka-
dinlara firsat esitligi saglanmasi ve kadinlarin sosyo-ekonomik hayata etkin
katilimi gerekmektedir. is ve kres imkanlarinin saglanmasi kadinlarin sagliksiz
ve guvencesiz gelir elde etme yollarina basvurmasini engelleyecektir. Anne-
nin saglikli ve glvenli bir ortamda ¢aligmasinin yaninda ¢ocugun da ¢ocuk
dostu bir alanda yasinin gerektirdigi bakim ve egitim imkanlarindan fayda-
lanmasi hem Cocuk Haklari S6zlesmesi'nin geredi hem de sosyal devlet an-
layisina sahip devlet sorumlulugudur. Maruz kaldigi siddet altinda yasamaya
devam eden kadinlarin, hukuki destegin olamamasi nedeniyle slrecin yavas
ilerleyecegdi dUstincesiyle “belirsiz gdziken kurtulusa, alistiklari siddeti tercih
ettikleri” izleme galismasinin sonuglarina yansimistir.
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Kadinin siddetten korunmasi, siddetin dnlenmesi ve kadina yonelik in-
san haklari ihlallerinin gideriimesinde ydkumluldkleri olan kamu kurumlari
tarafindan ulusal ve uluslararasi mevzuatla belirlenmis olan mekanizmalarin
isletilmesi, kadina yonelik siddet alaninda ¢alisan STK'larin yeterli kaynaklara
sahip olmasi, kamu kurumlari ve STK'lar arasinda guclU ve isleyen bir isbirligi
mekanizmasinin olmasi, ihtiya¢ duyulan hizmetlerin halk tarafindan bilinmesi,
faydalanicilarin hizmetlere erisiminin kolaylasmasi, Mardin’de kadina yonelik
siddetle muicadelede gerceklestiriimesi gerekenler arasindadir. Kurumlar
arasl isbirligi ve koordinasyonun guclendiriimesi gerekliligi bu calismanin
onemli bulgularindandir. KYS ile micadeleye yonelik mekanizmalarin ve ilgili
hizmetlerin, bircok imkandan haberdar olamayan mahalle ve kdylere tanitilip
kadinlarin haklarini 6grenmeleri ve cesaretlendirilmeleri gerekmektedir. Top-
lumda sesi en az duyulan kesimlere erismek ve kosullarini iyilestirmek kamu
kurumlari ve alanda sorumluluk alan kurum ve kuruluslarin vazifesidir.
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1. GIRIS

Yazyillardir siregelen ataerkil yapinin hazirladidi, erkeklerin kadinin Gze-
rinde sinirsiz haklara sahip oldugu 6gretisi ve dusuUncesiyle kadina yonelik
siddet ve toplumsal cinsiyet esitsizligi artarak devam etmektedir. Kadinlarin
hayata etkin katiiminin, haklarina erismesinin, kendini gerceklestirmesinin
ondnde farkl dizeylerde engeller bulunmakta, kadina karsi cinsiyetci bas-
kici ve ayrimci tutumlar strmekte, kadinlar 6grenilmis caresizlige mahkim
edilmektedir. TUrkiye'de de ulusal ve uluslararasi hukuki dizenlemelere da-
yanarak haklarini arayan kadinlar ataerkil zihniyetin 6fke ve siddetine maruz
kalmaya devam etmekte ve bu alanda mUcadelesini kesintisiz ve daha guglu
bir bicimde vermeye ¢aba gostermektedir.

Ataerkil toplumlarda erkek siddeti toplumsal bir norm olarak kabul edil-
diginden bu siddeti uygulayan erkekler cevre ve toplum tarafindan elestiril-
memekte, erkekler tarafindan uygulanan siddete g6z yumulabilmekte, hatta
takdir edilebilmektedir. Kadina yonelik baski ve siddeti uygulayanlar ise ge-
nellikle kadina en yakin erkeklerdir.

2007 yilindan bu yana Mardin'de siddet ve ayrimciliga ugrayan kadinlara
destek sunan MOKID Kadin Danisma Merkezi'nde (KDM) yapilan gériismeler
sUresince kadinlar hayat hikayelerini anlattikga siddeti ne kadar normallestir-
diklerini fark ettiklerini dile getirmektedirler.
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Kadina yonelik siddetin dnlenmesi ve toplumsal cinsiyet esitliginin sag-
lanmasina ydnelik ulusal ve uluslararasi dizenlemeler bulunmaktadir. Kadin-
larin hak ve destek mekanizmalarini biliyor olmasi, bunlari talep ediyor olmasi,
ilgili mekanizmalarin erisilebilir olmasi ve bunlarin isler vaziyette olmasi sid-
deti azaltacak, beraberinde toplumsal refah 6ntindeki en bUyUtk engellerden
birini kaldiracaktir. KY$S alaninda kadinlarin haklarini bilmesi tek bagina yeterli
olmamakta, var olan mekanizmalarin iyi isliyor olmasi gerekmektedir. Kadin-
larin ilgili mekanizmalardan haberdar olmasi fakat eristikleri hallerde yeterli
destek alamamalari hem basvuran hem de siddete maruz kalan kadinlarin
cesaretini kirmaktadir.

MOKID tarafindan yiriitiilen bu calisma ile MOKID Kadin Danisma Mer-
kezine (KDM) basvuran siddete maruz kalmis yerel ve multeci kadinlarin bil-
gi, veri ve deneyimlerinden hareketle, Mardin'de bir insan hakki ihlali olarak
kadina yonelik siddete iliskin tablonun ve yereldeki siddetle mucadele me-
kanizmalarinin uluslararasi ve ulusal standartlar (CEDAW, CEDAW Komitesi
35.Genel Tavsiye Karari, istanbul Sézlesmesi, Anayasa ve 6284 sayili Kanun
basta olmak Uzere ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat) cercevesinde izlen-
mesi hedeflenmistir.

MOKID Kadin Danisma Merkezi galismalari 2020'den bu yana 6 ayda
bir olmak Uzere Mardin'de kadina ydnelik siddetin izlendigi raporlar hazirla-
maktadir. Bu raporlarda Mardin'de kadina yénelik siddete dair MOKID tara-
findan elde edilen siddete dair veri ve bulgular sunulmaktadir. Ayrica; siddet
vakalarinin hangi kurumlara yonlendirildigi ve kurumlarin bu yénlendirmelere
verdigi desteklerle ilgili izleme yapilmaktadir. Etkiniz AB Programi'nin insan
Haklari izleme Destegi ile yUr(itiilen calisma ile MOKID'in siddete dair derle-
digi verilerin sunulmasinin yani sira Mardin’de hak grubu olarak belirlenmis
olan siddete ugrayan yerel ve miulteci kadinlarin durumu tespit edilmeye,
bu gruba yonelik hak ihlalleri ortaya ¢ikariimaya ¢alisiimig, kadini siddetten
koruyan, siddetin dnlenmesinden sorumlu olan ve ihlal durumunda gerekli
hukuki, adli, idari mekanizmalari harekete gecirmekten sorumlu adresler isa-
ret edilmeye calisiimis, beraberinde ¢ozUm onerileri gelistirilmistir. Mardin'de
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0zGUVEN

BASVURU

MUCADELE

SUSMAMAK YALNIZLIK

SUSMAK

kadina ydnelik siddetle micadele mekanizmalarinin ne 6lctde calistidi, etkili
¢alisip ¢alismadigi, hangi aksakliklar ve engellerden dolayi kadinlarin hak ih-
lallerini yasadiklari, hangi sorumlu kurumlarin ulusal ve uluslararasi standart-
larda belirlenen gergeveye gdre sorumluluklarini yerine getirmedigi anlasil-
maya calisiimistir.

Calismayi gerceklestirmek Uzere KDM raporlarinda sunulan veriler iz-
leme raporu icin analiz edilmis ve degerlendirilmis, kadina yonelik siddetle
mucadele kapsaminda Turkiye'nin taraf oldugu ilgili uluslararasi belgeler ve
ulusal mevzuat incelenmis, KDM'ye basvuruda bulunarak resmi mekanizma-
lara yonlendirilmis 9 kadinla derinlemesine mulakat yapilmis, siddete maruz
kalmis kadinlara KDM ¢atisi altinda destek saglayan uzmanlar ile odak gérUs-
mesi gergeklestirilmistir.

izZleme raporunda Mardin'de kadina siddete ve mekanizmalara dair bilgi
ve bulgularin sunulmasi ile Mardin’de kadina yonelik siddete iliskin durumun
daha gorinur olmasi, kamu kurumlarinin dizenlemelerden kaynaklanan go-
rev ve sorumluluklarin hatirlatiimasi, gérev tanimlari gercevesindeki eksikleri
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gormeleri ve kadin bakis agisi ile hareket etmelerine olanak taninmasi hedef-
lenmistir.

Kadina yonelik siddetle mucadele alaninda hizmet veren kamu kurum ve
kuruluslarin, bu alanda ¢alisan sivil toplum kuruluslarina ve konuya ilgi duyan
kisi ve meslek gruplarina yénelik olarak hazirlanmis olan MOKID Kadina Y6-
nelik Siddet ve Ayrimciligin izlenmesi Raporu ile Mardin>deki kadina yonelik
siddete iliskin durumunun daha gérinur olmasi hedeflenmektedir. Boylelik-
le “Kadina Yonelik Siddete Dur!” diyebilmek adina kadinlarin farkindalik ka-
zanarak haklarindan faydalanmalari, kadinlarin mekanizmalara erismeleri ve
mekanizmalarin yetersizligi halinde de ilgili mekanizmalarin aksayan yonlerini
bulmak ve ilgili kesimlerin harekete ge¢mesine katki saglayacaktir.

Raporun 2. bélimiinde izleme calismasi kapsaminda veri toplama ve
analizinde kullanilan metodoloji aktariimistir. Raporun 3. bolimuinde kadina
yonelik siddetin dnlenmesine yonelik ulusal ve uluslararasi mevzuata yer ve-
rilmistir. 4. bdlimde ise izleme bulgulari sunulmustur. Raporun 5. bélumunde
ise izleme galismasina dayanan sonug ve tavsiyelere yer verilmistir.
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2. METODOLOJI

Mardin'de kadina yoénelik siddet ve ayrimciligini izleme calismasini yiriit-
mek amaciyla birden fazla veri toplama yontemi ve aracina basvurulmustur.
Siddete ugramis ve MOKID KDM'ye basvuran kadinlarla yapilan gériismeler
sonucunda 2020 ve 2021yillarinda toplanan veriler, KDM'ye basvuran kadin-
lara destek sunanuzmanlarla yapilan odak grup gérismesinde uzmanlarin
aktardiklari ve KDM'ye basvuran danisanlarla yapilan mulakatlar araciligiyla
elde edilenbilgiler raporun bilgi kaynaklar arasinda yer almaktadir. izleme
¢alismasinda ayrica masabas! calismasi kapsaminda kadina yonelik siddet
ve ayrimciligin ortadan kaldiriimasina yonelik ulusal ve uluslararasi dizenle-
meler incelenmis ve farkli kurum ve kuruluslar tarafindan hazirlanmis benzer
nitelikte izleme ve arastirma raporlari taranmistir.

Raporun konusu olan izleme galismasi kapsaminda KDM'de ¢alisan, avu-
kat, psikolog, sosyal galismacive gocuk egitimcisinin goruslerini almak Gzere
uzmanlarla 16 Mart 2022 tarihinde MOKID ofisinde yiiz yiize toplanarak odak
grup gorusmesi gerceklestiriimistir. Odak grup gérismesinde uzmanlara 16
ana baslik ve 20 alt baslikta sorular sorulmus, Mardin’de KYS ile micadele
mekanizmalari Uzerine deneyimlerinden yola ¢ikarak gérusleri sorulmustur.
Alaninda uzman katiimcilar kadina yonelik siddet, toplumsal cinsiyet esitsiz-
ligi ve cinsel istismar vakalariyla galismaktadir. Katiimcilarin bu alanlarda 5 ila
9 yil arasinda tecribesi bulunmaktadir. Moderator esliginde gerceklesen go-
rismede sorular Uzerinde tartisilarak hem ortak hem de farkl uzmanlik alan-
larina 6zel yanitlar alinmistir. Gortisme yaklasik 90 dakika sUrmustur.
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Bir diger veri toplama yontemi ise danisanlarla yUrUtalen derinlemesi-
ne mulakatlar olmustur. KDM'den destek alan, siddete ugramis kadinlar ve
cevrelerindeki kadinlar arasindan 9 kadin ile derinlemesine mulakatlar ya-
pilmistir. Kadinlardan 8'i rastgele, biri ise dogrudan secilerek belirlenmistir.
Kadinlarin yaslari 23-48 arasinda degismektedir, yas ortalamasi 38,2'dir. Kati-
limcilarin 5' yerel, 4'G maltecidir. Danisanlarin 2'si evli, 1 bekar, 4'0 bosanmis,
1'i ikinci evliligini strdldrmekte, 1inin esi ise kayip oldugundan 61U md sag mi
oldugu bilinmemektedir. Kadinlardan 3'U ilkokul mezunu, 2 kisi ilkokul terk,
2 kadin ortaokul, 1kadin lise ve 1kadin Universite mezunudur. Kadinlardan
2'sinin gocugu yoktur, diger kadinlarin 2-6 yaslari arasinda ¢ocuklari bulun-
maktadir. Gorismeler, kadinlarin hayat hikayeleri ve gizlilik gerektiren konu-
lar nedeniyle bireysel olarakytiz yluze yarutulmustar. Gorismelericin yerel ve
multeci kadinlar arasinda dengeli dagilim olmasi hedeflenmistir. Gortisme
yapllan ve rastgele secilmis olan kadinlarin bir kismi yoneltilen sorulara de-
neyim sahibi olmamalari nedeniyle tUm sorulara cevap verememislerdir. Bu
sebepten KY$ mekanizmalarinin bir ¢ok birimiyle muhatapolmus bir danisa-
nin dogrudan derinlemesine gérismeye katilmasi saglanmistir. Her kadina
gorusme icin randevu verilmistir. 28- 31 Mart 2022 tarihleri arasinda yapilan
gorlusmelerde 7 ana baslik ve 26 alt baslikta sorular yoneltilmistir. Gérisme
esnasinda verilen cevaplar eszamanli not alarak kaydedilmistir. Kadinlardan
arastirmaya katilmalariyla ilgili hem s6zlt hem yazili onay alinmistir. Grisme-
ler ortalama 40 dakika sUrmustar.

Rapor igerisinde danisanlarin hikayelerine yer verilse de danisanlarin hig-
bir ayirt edici 6zelliginden bahsedilmemistir. Mardin'in disuk nufuslu bir il ol-
masindan ve 6zel hayatin gizliligi ilkesinden dolayi raporda 6zel bilgi ve isimler
verilmemistir, bunun yaninda kisilerin taninabilme olasiligina karsi, yasanmis
hikayelerin aktariminda ayrintilarin kisith tutulmasi tercih edilmistir.

Raporda; siginmacilar, gegici koruma, uluslararasi koruma kapsamindaki-
ler, multeciler ve sarth multeciler; multeci ¢cati ismi altinda yaziimistir.
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Veritoplama sirasinda karsilasilan zorluklardan biri, derinlemesine gorus-
melere katilan katilimcilarin bir kisminin soru yoneltilen alanda deneyim sahi-
bi olmamalari nedeniyle tlm sorulara cevap verememis olmalariydi.

KDM'de danisanlarla yapilan gdrusmeler sirasinda danisanin istek ve
ihtiyaclari on planda tutuldugundan uzun vadede KYS mekanizmalarinin is-
leyisine dair dogrudan sorular sorulmamaktadir. Bu nedenle odak grup go-
rismelerine katilan uzmanlar gérusme ortami, KYS mekanizmalarinda odak
kisilerin tutumlari ve barigtirma girisimleri gibi konular hakkinda detayli bilgi
aktaramamistir.
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3. KADINA YONELIK SIDDET
VE AYRIMCILIKLA
MUCADELEYE YONELIK
ULUSAL VE ULUSLARARASI
MEVZUAT

insan haklarinin uluslararasi alanda korunmasi cesitli diizeylerde ortaya
cikmaktadir. TUrkiye acgisindan Birlesmis Milletler'in (BM) ve Avrupa Konse-
yi'nin (AK) olusturdugu insan haklari koruma sistemleri biylk 6nem tasimak-
tadir. insan haklari hukuku kaynaklarinin biyiik bélimiinde kadina ydnelik
siddetle iliskili genel veya 6zel diizenlemeler yer almaktadir. insan haklari
belgelerinin bir kismi acik sekilde kadina yonelik siddete dair dizenlemeler
icerirken, bir kismi cinsiyete dayall ayrimcilik yasagina ve kadin erkek esitligi-
ne iliskin dizenlemeler icermektedir. Belgelerin bir kismi ise temel metinler
olmalartitibariyle kadina yonelik siddetin dnlenmesi konusunda yol gosterme
niteligi tagimaktadir.

Ulusal mevzuatta da kadin erkek esitligi ve kadina karsi siddet ile ilgili
dulzenlemeler bulunmaktadir. Anayasa, Medeni Kanun, Ceza Kanunu, Ailenin
Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun bunlar arasin-
daki baslica dizenlemelerdir. Ulusal duzenlemelerde yer alan, kadina yonelik
aile ici siddet ve ayrimcilikla ilgili kavramlarin cogu temelini uluslararasi s6z-
lesmelerden almaktadir. Anayasa'nin 90. maddesine gdre, usultine gore yU-
rurlige konulmus temel hak ve 6zgurluklere iliskin uluslararasi antlasmalar ic
hukukun birer parcasidir. Bu dizenlemelerin yasalar ile ayni konuda farkli hi-
kiimler icermesi nedeniyle cikabilecek uyusmazliklarda uluslararasi antlasma
hdkUmleri esas alinir.
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Kadinlarin insan haklarinin uluslararasi dizeyde korunmasina iliskin bel-
geler arasinda, kadinlara yonelik ayrimcilik sorununu ele alan en énemli s6z-
lesme Kadinlara Karsi Her Turld Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi'dir (CE-
DAW). Sozlesme, kadinlarin tim insan hak ve 6zgurltklerinden tam ve esit
olarak yararlanmasini saglamak amaciyla kabul edilmistir. Sozlesme Turkiye
bakimindan 19 Ocak 1986 itibariyle yiirlrllk kazanmistir.! Cinsler arasi esitligi
amaglayan Sozlesme'nin nihai hedefi ayrimciligin yok edilmesidir ve bunun
gecikmeksizin gerceklestiriimesini 6ngormektedir. Sozlesme yasal ve fiili/uy-
gulamada esitligin gerceklesmesini amaglamaktadir. Esitligin saglanmasiicin
yasal esitlik yeterli olmadigindan kultirel ve sosyal normlarin da degismesi
gerekliligini dizenlemektedir. Sézlesme taraf devletlere kamusal ve 6zel
alanda ayrimciligi yok etme yukamlulugu getirmekte, taraf devletleriyalnizca
kamu gorevlilerinin eylemlerinden dolayi dedil, 6zel sahislar ya da sirketler-
ce gercgeklestirilen eylemlerden dolayl da sorumlu tutmaktadir. S6zlesmeye
taraf devletler kadinlara karsi ayrimciligin her bigimini yasaklayip, her turli
vasitayla ve hig vakit kaybetmeden kadinlara karsi ayrimciligi tasfiye etme
politikasi iziemeyi kabul ederler.?

CEDAW Komitesi'nin ‘Kadinlara Yonelik Toplumsal Cinsiyete Dayall Sid-
det’ baslgi altindaTemmuz 2017'de kabul ettigi 35. Genel Tavsiye Karari ka-
dinlara yonelik siddeti dnlemenin devletler agisindan uluslararasi bir hukuk
normu olarak kabul edildigini belirtmektedir. Genel Tavsiye Karari, kadinlara
yonelik toplumsal cinsiyete dayall siddetin, bazi durumlarda iskence kabul
edilmesi ve dogurganlik haklarina yonelik kisitlamalarin da kadinlara yonelik
siddet olarak kabul edilmesi gibi farkliliklari ortaya koymaktadir. Genel tav-
siye kararl bunun yaninda &zellikle kadina karsi siddetin temelinde yatan
sebeplere ve bu siddetin dnlenmesi icin alinabilecek tedbirlere iligkin olarak
ayrintil aciklamalarda ve 6nerilerde bulunmaktadir.®

1CEDAW ile ilgili detayli bilgi i¢in bkz. https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/tr/content/122-kadnla-
ra-kars-her-turlu-ayrmclgn-onlenmesi-sozlesmesi/

2Ayata, Gokeegicek, Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Yasal Dizenlemeler, “Kadina Yonelik Aile ii Siddetin
Onlenmesi Projesi”, MFIB, Ecorys, Jandarma Genel Komutanlidi, https://vatandas.jandarma.gov.tr/KYSOP/
uzaktan_egitim/Documents/3%20YD.pdf

335. Genel Tavsiye Karart ile ilgili detayl bilgi icin bkz. https://kadinininsanhaklari.org/savunuculuk/uluslarara-
si-sozlesmeler-ve-mekanizmalar/cedaw/
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Kadinlara Yonelik Siddet ve Aile ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla M-
cadeleye iliskin Avrupa Konseyi Sézlesmesi (istanbul Sézlesmesi), kadina
yonelik siddet konusunda Avrupa'daki ilk ve tek baglayici hukuki metindir.
2011 yilinda hazirlanan sozlesme, ev ici siddet de dahil olmak Uzere, kadinlari
oransiz bi¢cimde etkileyen kadinlara yonelik her tarlU siddet bicimini icermek-
tedir. Sozlesme'nin amaci temel olarak; kadinlari her tarlt siddetten korumak,
kadinlara yénelik siddet ve ev ici siddeti dnlemek, kovusturmak ve ortadan
kaldirmak, kadinlara yénelik her tirla ayrimciligin ortadan kaldiriimasina kat-
kida bulunmak ve kadinlarin gtglendiriimesi yolu dahil kadinlar ve erkekler
arasindaki temel esitligi tesvik etmektir. istanbul Sézlesmesine gére “’Kadina
yonelik siddet’, bir insan haklari ihlali ve kadinlara yénelik ayrimciligin bir bi-
¢imi olarak anlasiimaktadir ve ister kamusal ister 6zel alanda meydana gel-
sin, kadinlara fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik zarar veya Istirap ve-
ren veya verebilecek olan toplumsal cinsiyete dayall her tirli eylem ve bu
eylemlerle tehdit etme, zorlama ve keyfi olarak 6zgurlikten yoksun birakma
anlamina gelir.”* S6zlesmenin 48. maddesine gore Taraf Devletler her turlU

4 istanbul Sézlesmesi, Tirkiye bakimindan Agustos 2014'te yiiriirlige girmistir. 20 Mart 2021 tarihinde Cum-
hurbaskani'nin karariyla istanbul Sézlesmesi'nin Tirkiye Cumhuriyeti bakimindan feshedildigi agiklanmistir.
Sozlesme hakkinda detayli bilgi igin bkz. https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/tr/content/158-kadnlara-yo-
nelik-siddet-ve-ev-ici-siddetin-onlenmesi-ve-bunlarla-mucadeleye-iliskin-avrupa-konseyi-sozlesmesi-is-
tanbul-sozlesmesi/ ve Esitlik igin Kadin Platformu (ESIK), https://esikplatform.net/
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siddete iliskin olarak arabuluculuk ve uzlastirma da dahil olmak Gzere, zorun-
lu alternatif uyusmazlik sureclerini yasaklamak Uzere gerekli hukuki ve diger
tedbirleri alirlar. Ayni sekilde 2012'de kabul edilen Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu'nun 1. maddesinde de aile i¢i siddet iddiasini iceren
uyusmazliklarin arabuluculuga elverisli olmadigi belirtiimistir.®

8 Mart 2012 tarihinde kadina yonelik siddeti dnlemek amaciyla kabul
edilen 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Yonelik Siddetin izlenmesine
Dair Kanun siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kadin-
larin, cocuklarin, aile bireylerinin ve tek tarafli israrli takip magduru olan kisi-
lerin korunmasi ve bu kisilere yonelik siddetin dnlenmesi amaciyla alinacak
tedbirleri duzenlemektedir. Kanun siddeti “kisinin, fiziksel, cinsel, psikolojik
veya ekonomik agidan zarar gdérmesiyle veya aci ¢gekmesiyle sonuglanan
veya sonuglanmasi muhtemel hareketleri, buna yonelik tehdit ve baskiyi ya
da 6zgUrlugiin keyfl engellenmesini de igeren, toplumsal, kamusal veya ¢zel
alanda meydana gelen fiziksel, cinsel, psikolojik, s6zIU veya ekonomik her tar-
|G tutum ve davranisl” olarak tanimlamistir.6

17 Mart 2016 tarihinde yayimlanan Siddet Onleme ve izleme Merkezle-
ri Hakkinda Yonetmelik ile siddetin dnlenmesi ile koruyucu ve onleyici ted-
birlerin etkin bir bicimde uygulanmasina yonelik giclendirici ve destekleyici
danismanlik, rehberlik, ydonlendirme ve izleme hizmetlerinin verildigi Siddet
Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM) kurulmustur? Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi'na bagli olarak kurulan SONiM'ler Ydnetmelik geredi ye-
terli ve gerekli personelin gérev yaptidi, tercinen kadin personelin istihdam
edildigi ve galismalarin yirmi dort saat esasina gdore yurutuldugu merkezler-
dir. Yonetmelik bagimsiz hizmet binalarinda olusturulacak olan SONiM'lerin
fiziki ©zelliklerine dair dUzenlemeler de icermektedir. Yonetmeligin 6. madde-

5  Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun tam metni igin bkz. https://www.mevzuat.gov.tr/Mevzu-
atMetin/1.5.6325.pdf

6 6284 sayill Kanun'un tam metni icin bkz. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6284.pdf

7 Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmeligin tam metni icin bkz. https://www.resmigazete.
gov.tr/eskiler/2016/03/20160317-8.htm
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sine gore, bagimsiz hizmet binalarinda veya mevcut hizmet binalarinin iceri-
sinde olusturulacak olan SONiM'lerin, hizmetlerin sunulabilecegi fiziki yapi ve
donanimda olmasi gerekir. SONiM'lerde fiziki kosullarin uygun olmasi halinde
ve butge imkanlari dahilinde yoénetim, bireysel gérisme, polis irtibat, saglik,
cocuk oyun, hukuki destek, psiko-sosyal destek, egitim, is-meslek danis-
manligi, glvenlik, arsiv, danisma-yonlendirme bolimleri olusturulur. Ayrica,
binalarin kapall ve acik alanlarinda engelliler ve hareket kisithligi olanlar icin
uygun erisilebilirlik dizenlemeleri yapilir.

P~
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4. IZLEME
BULGULARI

Raporun bu bdlimunde, izleme calismasi kapsaminda uzmanlarla yGru-
tllen odak grup ¢alismasi ve danisan kadinlarla yapilan derinlemesine gorus-
melerin sonuclari yer almaktadir. Bu bolimde ayrica Ocak 2020-Aralik 2021
tarihleri arasinda MOKID KDM'ye basvuran kadinlarla yapilan gériismelerde
erisilen bilgilere de yer verilmistir. izZleme calismasi kapsaminda yapilan gé-
rismelerden ¢ikan bulgular, gdzlem ve gorusler ortak basliklar altinda top-
lanmistir.

Mardin‘de Kys ile ilgili Mevcut Durum, Mekanizmalar Ve ilgili Kurumlar

Derinlemesine gorusmelere katilan kadinlara KYS hakkinda mevcut
mekanizmalar ve kurumlar soruldugunda kadinlar, polise ve Aile ve Sosyal
Hizmetler il Miidirligine basvurulabilecedini belirtmislerdir. SONIM sorul-
dugunda “adini duydum ama tam olarak ne is yaptiklarini bilmiyorum” diyen
danisanlar cogunlukta olmustur.

Kirsalda yasayan bir katilimci, sokakta buldugu bir brostrde 183 Acil Des-
tek Hattini gordigunl ve numarayi arayarak bu konuda destek gérebilecegdi
bilgisini aldigini belirtmistir. Bunun yaninda MOKID'in verdigi egitime katilarak
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haklar ve mekanizmalarla ilgili bilgi sahibi oldugunu belirten katilimcilar vardir.
GorUsulen kadinlar siddete maruz kaldiklari sirada haklari ve ilgili mekanizma-
lar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini belirtmislerdir. Mulakata katilan
9 kadindan 4'U daha 6nce bilgi sahibi olsalardi yillar dnce harekete gececek-
lerini, bunca yil siddete maruz kalmayacaklarini sdylemislerdir. Bir danisan,
var olan haklarini bilmemesi ve dogru yonlendiriimemesi nedeniyle esinden
gordugu siddette yillarca katlanmak zorunda kaldigini ifade etmistir. GorUs-
me yapilan kadinlar, KY$ durumunda basvurulacak mekanizmalari cok son-
radan 6grendiklerini, bu mekanizmalari siddete maruz kalmadan dnce veya
siddeti yasadiklari sirada biliyor olmanin hayatlarinda ¢ok sey degistirecegini
belirtmiglerdir.

Odak grup gérismesinde KDM uzmanlarina Mardin'de KY$ mekaniz-
malari arasinda en sik basvurduklari hizmetler ve yapilan yonlendirmeler
sorulmustur. Cogu danisan kurumlarin varligindan habersizdir. Danisanlar
ayiplanmaktan veya hor gortlmekten korkmaktadir. Danisanin talep etmis
oldugu hizmet MOKID tarafindan saglanamadi§i takdirde kadinlar su kamu
kurumlara ve STK'lara yénlendiriimektedir: Mardin SONIM, Mardin Barosu,
Mardin Calisma ve Sosyal Giivenlik il MidirlGiga, Mardin Devlet Hastanesi
Psikiyatri Bolimu, Mardin Toplum Ruh Saghdi Birimi, Mardin Aile ve Sosyal
Hizmetler il MGdUrlGgi, Mardin Biyiiksehir Belediyesi, Mardin'de bulunan
diger STK'lar, is-Kur, Mardin Géc idaresi il Midirliigu, Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Vakfi ve sehir disindan basvuran danisanlar igin Turkiye Kadin
Dernekleri Federasyonu.

KYS Durumunda ilk Bagvuru Siireci

Gorusme yapllan kadinlara siddete ugradiklarinda basvuru yaptiklar ku-
ruma nasll ulastiklari ve ilk bagvuru stregleri sorulmustur. Bir danisan esinin
uyguladigi siddet sirasinda komsularinin cagirdigi polisle haklarindan ve isle-
yislerden haberdar oldugunu belirtmistir.
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internetten de sosyal hayattan da cok kisitlandigini belirten bir katiimci
eline gegen brosur Uzerinde 183 Acil Destek Hattini gordigund, siddet sira-
sinda 183 ile iletisim kurdugunu ve kendisine hizli bir dénts oldugunu belirt-
mistir.

Kadinlardan biri daha énce MOKID KDM'ye basvuru yaptigini, hukuki
destek aldigini, katildigi egitimler sirasinda haklarini 6grendigini ve esinden
gordugu siddet nedeniyle uzaklastirma karari aldigini belirtmistir. Kararin
ardindan kocasinin kadini tekrar eve almasi igin zorlamasi nedeniyle MO-
KiD'den destek isteyen kadin, telefonuna KADES uygulamasini indirmis ve
acil durumda nasil kullanmasi gerektigi konusunda bilgilendirildigini belirt-
mistir. Kocasinin eve saldirdigi sirada KADES uygulamasini kullandigini ve acil
butonuna bastiktan 5 dakika sonra glvenlik guglerinin evine geldigini, bdy-
lelikle kocasinin eve gelerek siddet uygulamasindan kurtuldugunu dile getir-
mistir. Ayni kadin, uzaklastirma kararina riayet etmeyen kocasinin evine gelip
siddet uygulamasi sonucunda koca icin adli strecin hemen baslatildigini,
kocasi i¢in verilen hapis cezasinin mahkeme karariyla para cezasina dénUs-
tarildaguna dile getirmistir. Kadin verdigi bu micadeleden sonra ailesininve
¢ocuklarinin yogun baskisi nedeniyle paraya donudsturtlen hapis cezasinin
ardindan kocaslyla tekrar yasamak zorunda kaldigini belirtmistir.

Derinlemesine gdrusmelere katilan kadinlardan biri konuyla ilgili tecrd-
besini su sekilde aktarmistir: “Siddet gorGyordum ama kdyde oldugumuz
icin ne iletisim kurabilecegim kisi ne bir kurum, kimseyi tanimiyordum. Zorla
evlendiriimek Uzere cikarildigim ¢eyiz aligverisi sirasinda sokakta gordigim
polisten yardim istedim ve beni karakola, ardindan darp raporu i¢in hastane-
ye, oradan da SONiM'e gétirdi. SONIM'deki psikologa; bana saldiranlarin
abim ve babam olmasi nedeniyle gidecek yerim olmadigini sdyleyince sigin-
ma evinde kalabilecedimi anlatti. Yazill onayimi aldiktan sonra siginma evine
naklimi sagladilar.”
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KYS mekanizmalariyla ilk goriisme ve goriisme ortami

Derinlemesine gdrtsmeye katilan kadinlardan 2'si KYS ile ilgili mekaniz-
malarla ilk goérismelerin telefonla yapildigini daha sonra ise genellikle stre-
cin yuz yuze gorisme seklinde devam ettigini belirtmislerdir. Derinlemesi-
ne gorismeye katilan, KYS mekanizmalarina basvuru gerceklestiren diger
kadinlarin tamami taleplerini sézIi belirtmislerdir. ihtiyac duymalari halinde
dilekceyi ilgili kurum calisani ile yazdiklarini belirtmislerdir. Gérusulen ortam
soruldugunda bu ortamin gayet iyi oldugunu ve bir problem olmadigini an-
latmiglardir.

Gorusme yapllan bir danisan, gorisme ortami ile ilgili soruya su
yaniti vermistir: “Gorisme sirasinda rahatsiz eden bir durum olmadi. Aksi-
ne polislerin yaninda olmak beni givende hissettirdi. CunkU en yakinlarim
tarafindan oldurtimek Gzereydim. Devletin yanimda oldugunu hissetmek
bana huzur verdi. Darp izlerini géren bir komiser; polislerin, beni neden bu
halde bekletildigini sorup, islemleri hizlandirmalarini istedi. ifade verdigim
sirada polisler erkekti fakat siginma evine gittigim sirada kadin polis eslik
etti. Siginma evinde yetkili bir erkek disinda ¢alisan herkes kadindi. O yet-
kili erkegi de nadir zamanlarda goriyorduk ama bizlerle hic isi olmazdi.”

Gorusmeye katilan diger bir danisan, bir kadin ¢alisana eslik eden
bir erkek ¢alisan oldugunu, gdéridsmenin Aile ve Sosyal Hizmet Merkezi ta-
rafindan danisanin evinde gerceklestigini belirtmistir. Sosyal Hizmet Mer-
kezi ve SONIM calisanlarinin kadin oldugunu fakat mahkeme calisani ve
polislerin erkek oldugunu anlatmistir.

Multeci katilimcilarin tamami, terciman destegine ihtiyag duydugunu
ve destegin kendi dillerinde saglandigini, iletisim konusunda iyi bir yaklasim
sergilendigini belirtmistir. Terctimanin kadin oldugunu, tercimanlik sirasinda
rahatsiz edici bir tutum hissetmediklerini belirtmislerdir. Kurumlarla yapilan
gorusmeler sirasinda, multecilerle yapilan danismanlik gérdsmeleri sirasinda
dogrudan terciman esliginde danismanlik verildigi 6grenilmistir.
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KYS Mekanizmalarinda Danisman Tutumlari ve Goriisme Siireci

Derinlemesine mulakata katilan 9 kadindan 7'si danisman tarafindan sa-
mimi ve anlayisli karsilandigini belirtmis olmalarina ragmen kadinlara destek
veren personelin gergek anlamda kadindan yana olmayan tutum sergiledik-
leri, kadinlarin dogru yonlendirilmedikleri anlatiimistir.

Bir katilimci, komsularinin kendisinin yasadigi siddete sahit olarak polise
haber vermesi Uzerine eve gelen polislere, esinden sikayetci olmayacadini
soyledigini ve polislerin kadinin bu tutumunu takdirle karsiladigini anlatmis-
tir. Polisler kadini dogru hareket ettigi konusunda yUreklendirirken kadinin
haklarindan feragat etmesini kolaylastirdigi gérilmustir. Ornegin miilakata
katilan bir kadin; “Polis ¢cok iyimserdi, sikdyetci olmayacagimi sdyledigimden
‘aferin sana’ diyerek, sikayetci olmayisimi takdir etti” diye yasadiklarini anlat-
mistir.

Goérusmeler sirasinda, mevcut haklar hakkinda bilgilendiriime konusun-

da; 9 kadindan 4'0 “anlatildi fakat talep etmek, hayata gecirmek epey zaman
aldi, cunkd korkuyordum” seklinde cevap vermistir.

Odak grup gérusmesinde KDM uzmanlarina KYS mekanizmalarinda da-
nismanlarin tutumu ve genel olarak kurumlarin durumu sorulmustur. Bagvu-
rular SONIM kurumundaki meslek elemanlari tarafindan alinmakta, danisan
yabanci uyruklu oldugunda terciiman 6nce tek basina ilk basvuruyu alip
konuya hakim olduktan sonra uzman kisilerle birlikte goérisme yapilmakta-
dir. Gérusmeleri yapanlarin bir kismi uzman kisilerden olusurken bir kismi da
baska alanlarda egitimi olan kisiler veya mesleki deneyimi yetersiz olan kisi-
lerdir. Zaman zaman konunun odak kisisinin net olmadigi, yapilan gérismeler
sirasinda anlasiimistir.

Odak grup gérusmesinde uzmanlar ayrica, danisanlarin yeteri kadar din-
lenip ihtiya¢ ve kaynaklar hakkinda yeteri kadar bilgilendiriimedigi gérusunu
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paylasmistir. Basvurular ylzeysel alinmakta, sorunun kendisine odaklanip
kaynagina bakilmadiginda, kisiler magduriyet altinda iken haklarinin ne oldu-
gunu bilmediklerinden dolayi yasadiklari zorlu yasam kosullarinda hayatlari-
na devam etmektedir.

Uzmanlar, odak grup gérusmesi sirasinda hak ihlalleri Gzerine gézlem ve
deneyimlerini paylasmislardir. Bircok hak ihlalini bir arada yasayan, siginma
evinde kalan bir miilteci danisan, basta ekonomik destek amaciyla MOKiD’e
yonlendiriimistir. Siginma evinde kaliyor olmasi dncelikle danisanin Ustun ya-
rarticin gizlilik bakimindan MOKIiD'de giivenlik kaygisi olusturmustur. Siginma
evinde danisandan sorumlu personel ile gorastlmas, gizlilik karar olmadigi-
nin, kadinin hastaneden randevu alabilecegdinin yaninda diger kuruluslardan
destek alabilecegdi konusunda sorun yasanmayacagdi seklinde geri bildirim
gelmistir. Gida karti destedi saglanip destek icin arayislar baslanmistir. Hak
sahibi oldugu Sosyal Uyum Yardimi desteginin alinmama sebebi arastirilir-
ken adres belirtilemedigi icin mistahak oldugu destegdin saglanamamasiyla
karsilagiimistir. Bu sorunun ¢éz(imdi icin Gég idaresi il Miidirliigince siginma
evinden resmi yaziyla o kurumda barindigina dair resmi yazi talep edilmis-
tir. Fakat kurumun yaziyi saglamasinin yaninda hali hazirda aldigi ve sadece
cocugunun bez ve sut ihtiyacini karsilamak zorunda oldugu belirtilen harg-
lik ddemesinin kesilebilecegdi belirtilmistir. 6284 sayili Kanuna goére “"Diger
kanunlar kapsaminda yapilacak yardimlar sakli kalmak Uzere, gecici maddi
yardim yapilmas|” mulki amir tarafindan verilecek koruyucu tedbir kararlari
arasinda yer almaktadir, fakat danisanin Ustun yarari acisindan yeni baglana-
cakyardan dolayi daha yiiksek bir meblagdaki tutarin kesilme riski MOKID ta-
rafinda kaygi uyandirmistir. Ayni danisan yeniden dlzen kurmak Uzere ¢alisip
siginma evinden ayrilacagi zaman igin ekonomik ydnden guclenmek istedigi-
ni belirtmistir. is buldugunu fakat ertesi giin de cocuguyla is yerine gitmesi
halinde kovulacagini, acil bir sekilde kres veya bakici destegine ihtiya¢ duy-
dugunu belirtmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler il Midirligu ile yapilan griis-
me sonucunda yazilacak dilekge sonrasi kres destegi saglanabilecedi fakat
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bunun biraz zaman alabilecegi belirtilmistir. Siginma evi sorumlulart ile gora-
sulmus ve dilekge yazilip yazilmadigi konusunda kesin bir sey sdyleyemeye-
cedi, kurumun gizliliginin esas oldugu belirtilmistir. Calisanin “Kurumumuzun
¢alismalari gizli oldugundan dilekg¢enin yazilip yazilmayacagi konusunda bir
sey belirtemeyecegdim, %50 yazmis da olabilirim %50 yazmamis da olabili-
rim"” diyerek verdigi yanitla yapilmayan hizmetlerin gizlilik ilkesine dayandiril-
dig1 gortlmuUstUr. Bir aylik kres ddenegi Turkiye Kalkinma Vakfi Mardin Ofisiile
yapllan isbirligi sonucu saglanmis olup sureg takip edilmektedir.

Sonlandirma Asamasi

KYS mekanizmalarina dair strecin sonlandirma asamasi mulakat yapilan
kadinlara sorulmustur. Miilakata katilan 9 danisandan 3'i SONIM tarafindan
aranip iyi olma halini soran goértismelerin gergeklestigini belirtmislerdir. Bir
danisan “Evet arandim, 6zellikle esime karsi uzaklastirma karari aldigimiz sira-
da 2 haftada bir dizenli olarak ne durumda oldugum aranip soruldu.” diyerek
aldigi hizmetleri aktarmistir.

Kamu kurumlari danisanin guvenligi ve gizliligi vb. nedenlerle genellikle
tatmin edici geri bildirim vermemektedir. Uzmanlar, bu konuda danisanlara
yeterli destedi saglamaktadir. Fakat kurumlar ve mekanizmalardan hig ha-
berdar olmayan kadinlarin sayisinin ¢ok fazla oldugu bilinmektedir.

Arabuluculuk veya Baristirma Girigimleri

Kadina yonelik siddet konusunda adli sureclerde kadinlar hak ihlaline
maruz kalabilmektedir. Ozellikle istismara ugrayan cocuklar ve cinsel siddete
maruz kalan kadinlarin adli islemlerinde faillerin ceza almadig, alinan cezala-
rin da yetersiz oldugu gézlemlenmistir.

Derinlemesine mulakat yapilan katiimcilardan biri, maruz kaldig siddet
nedeniyle mahkemeye basvuran imam nikahli multeci bir danisandir. Kendisi
mahkeme oncesi islemlerini yaptidi sirada kurum ¢alisani olup olmadigi bilin-
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meyen ve kadinin yararini gozettigini belirten bir erkegin “Esinden sikayetci
olup darp edildigine dair mahkemede sikayetci olursan cocuklari senden alip
babaya verirler, seni de sinir disi ederler, sikayetinden vazge¢cmelisin” seklin-
de telkinde bulunmasi Uzerine kadin, kendisini darp eden, imam nikahli esin-
den sikayetci olmaktan vazgectigini belirtmistir.

Cozumlenemeyen Durumlar

KDM uzmanlarina odak grup gérismesinde ¢dézimlenemeyen durum-
larin ne oldugu sorulmustur. Zaman zaman proseddrler veya kadinin iginde
bulundugu yasam kosullari nedeniyle ¢cézilemeyen danismanlik strecleri ile
karsilasilmaktadir. Sosyo-ekonomik giivencesi olmadigini belirterek maruz
kaldigi siddet ortamina geri dénen, calisma hayatina katilmak ve ekonomik
6zgUrligunu eline almak isteyen ama egitim yetersizligi, mesleki yetersizlik,
cocuk bakmakla yikimld olmalarindan dolayi is bulamayan kadinlar bulun-
maktadir.

Mulakatlara katilan kadinlar da ¢6zimlenemeyen durumlari aktarmistir.
Ornegin; hukuki danismanlik sirasinda bosanma islemleri icin basvurmak is-
teyen bir kadin, esi SGK'li oldugundan veya kendiya da esinin adina "kadinin,
tapu Uzerinde tasarruf imkani olmadigi halde” tapu kaydi bulunmasi nedeniy-
le Adli Yardim Hizmetinden faydalanamamaktadir. Kadin bu sebepten sidde-
te ve zorlu yasam kosullarina maruz kalmaya devam etmektedir.

Hukuki destedin olamamasi nedeniyle surecin yavas ilerleyecegi du-
slincesiyle kadinlarin maruz kaldigi siddet altinda yasamaya devam ettikleri
ve "belirsiz gdzuken kurtulusa, alistiklari siddeti tercih ettikleri” gérismelere
yansimistir.

KDM'ye Yapilan Basvurular ve Goriismeler

2020-2021 yillarinda MOKID KDM'ye basvuranve vatandaslik durumu
bilinen 3185 kadinin 974G yerel, 2113'U multeci, 98'i ise ifte vatandastir. MO-
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KiD, miiltecilere yonelik projeler yiiriitmekte oldugundan ve bu grubun ice-
risinde bulunduklari dezavantajli durumun da etkisiyle multeci bagvuran ka-
dinlarin sayisi, yerel kadinlara nazaran oldukga yuksektir. MUlteci danisanlarin
yasadiklari sorunlarin bilinecegi kaygisiyla, kurumlara ve STK'lara en son ¢are
olarak basvurduklari gézlemlenmektedir.

KDM'ye bagvuran danisanlarin basvuru sirasinda dogrudan basvuru
sebebi olarak belirttikleri siddet turleri kayit altina alinmaktadir. 2020-2021
yillarinda basvuran ve yasadigi siddeti belirten 463 kadindan 161 psikolojik
siddete, 137'si ekonomik siddete, 113°U fiziksel siddete, 52'si ise cinsel siddete
ugradigini belirtmistir. KDM'ye basvuran kadinlarin anlatilarindan yola ¢ikarak
KDM uzmanlarinin gdzlemlerine dayali olarak danisanin ugradigi ttim siddet
davraniglarl da kayit edilmektedir. Bu verilere gdre ise 2020-2021 yillarinda
toplam 1006 siddet davranisi kayit edilmistir. Uzmanlar tarafindan bu siddet
davranislarindan 370'i psikolojik siddet, 365'i ekonomik siddet, 164'U fiziksel
siddet, 107'si ise cinsel siddet olarak tanimlanmistir.

Kadina yonelik siddet cogunlukla kadinlara en yakin erkekler tarafindan
uygulanmaktadir. Kadinlar, blyuk oranda baba, agabey, es ve sevgilileri ta-
rafindan siddete maruz kaldiklarini ifade etmektedirler. KDM'ye basvuran ka-
dinlara siddet uygulayan kisi soruldugunda toplam siddet uygulayan 477 ki-
sinin 174'G es, 113'U eski es, 46'sI baba, 36'sI erkek arkadas, 26's1 erkek kardes,
28'i ise kayinvalidedir, 54 kisi bunlarin disinda kalan “diger” kategorisindeki
gruptur.

Odak grup goérusmeleri sirasinda uzmanlar basvuru ve gérismeler hak-
kinda gorUslerini paylasmislardir. KDM hizmetlerini tantyan kamu kurumlari,
STK'larin ve muhtarlarin yaptigi yonlendirmelerin yani sira genellikle MO-
KiD'ten danismanlik ve egitim alan kisiler MOKID KDM'ye dogrudan basvur-
maktadir. Egitim alan kadin ve erkekler cevrelerinde siddete maruz kalan
kadinlari KDM'ye yonlendirmektedir. KDM'ye ulasan kadinlarin, sosyal ¢a-
lismaci ile goérismesinin ardindan kendi talepleri dogrultusunda avukat ve
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psikologla gerekli bilgileri paylasilarak destek
almasi saglanmaktadir. KDM'den hukuki
danismanlik alan danisan hukuki
¢6zUm aramak amaciyla adli yar-

dim burosuna yonlendirildikten

sonra dava sonuglanincaya ka-

\/ = Y
—— em

dar kendisi ile surekli olarak ile-

tisim halinde kalinmaktadir. Sadece

bilgilendirme yapilan danisanlarla gérisme yapildiktan sonra vaka takibi son-

landirimaktadir. Sosyal danismanlikta danisanin talep ettigi destege ulas-

masi halinde sonlandirma gergeklestiriimektedir. Danisanlara gerekli destek

verildikten sonra surekli iletisim halinde kalinarak sorunun ¢6zUlUp ¢oztlme-

digi yakindan takip edilmektedir. Nadir zamanlarda danisan verdigi micade-

leden vazgectiyse, korktuysa, ailesi tarafindan ikna edilmesi Uzerine iletisimi

kesmek istediyse, kendi kaderini tayin etme kuralina istinaden danisan takibi
sonlandiriimaktadir.

Psikolojik danismanlikta vakanin sadaltimi gerceklestiginde stre¢ son-
landiriimaktadir. Bazen de siginma evine génderilen kadinlar ile gorismeler
zorunlu olarak sonlandiriimaktadir. Siginma evine giden kadinlara glvenlik
gerekgesiyle telefon kullandiriimamaktadir. Bu sebeple psikolojik danigsman-
liklar kadinin tekrar talep etmesine kadar sonlandiriimaktadir.

Tdm danigsmanliklarda danisanin yeni ihtiyaclarindan dogabilecek yeni-
den destek talep etmesi halinde destek saglanmaktadir.
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KDM'ye Yapilan Genel Basvurularda Bilgi ve Destek ihtiyaci

Odak grup gorasmesine katilan uzmanlar, KDM'den bilgi ve destek almak
isteyen danisanlarin genellikle basvurduklari konulari soyle siralamistir:

Bosanma veya evici siddet durumunda yasal haklar hakkinda bilgi,
Bosanma veya evici siddet durumunda sosyal, psikolojik danismanlik,

Egitim hayatindan uzaklastiriimis kadinlar tarafindan kisisel gelisim giri-
simleri hakkinda bilgi,

Sosyal haklar hakkinda bilgi (bunlarin icinde bosanma halinde veya son-
rasinda alabilecekleri sosyo-ekonomik destekler yer almaktadir),

Saglikile ilgili materyallere erisim,

Hukuki strecte tikandigi yerde, haklarina erisemediginde veya prosedu-
rd bilmemesi Uzerine bilgi ve destek ihtiyaci

Acil durum olmasi halinde kime, naslil basvurabilecekleri konusunda bilgi
ihtiyaci.

Genel olarak bosanma, aile ici siddet, velayet, nafaka ve benzeri konu-
larda bilgilendiriime ve hukuki danigmanlik basvurular gergceklesmektedir.
Multeci kadinlar medeni haklar cercevesinde yapilan basvurularin yaninda
yol izin belgesi, kimlik veya vatandaslik sorunlart ile ilgili bilgi almak istemek-
tedirler. MUlteci kadinlar, KYS, cocuk yasta cinsel istismar, ensest, cinsel taciz
veya saldiri, savas sirasinda ve sonrasinda maruz kalinan travmalar ve diger
etmenler nedeniyle psikolojik danismanlik talep edebilmektedirler.

Uzmanlarin kadinlarin KY$ mekanizmalarina erigimi konusunda go6-
riis ve tavsiyeleri

Odak grup galismasinda uzmanlara kadinlarin KYS mekanizmalarina eri-
simi konusunda tavsiyeleri sorulmustur. Uzmanlara gore kadinlarin mekaniz-
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malara erisimlerinin kolaylastirilabilmesi icin hukuki strecin hizli bir bicimde
sonuglanmasi gerekmekte, kadinlar ise KYS ile micadele mekanizmalarina
erisim konusunda cesaretlendiriimelidir. Kadinlardan “Diyelim ki bosanma
davasi agtim ne kadar surer, bu sUregte ben ve cocuklarim ne yer ne igeriz,
ekonomik glivencem ne olacak, mahkeme karari ortalama ne kadar sirede
sonuglanir, mahkeme sonuglanana kadar erkek saldirirsa ne yaparim?” vb.
sorular gelmektedir. Kadinlaryasal glvenceleri bulunmasina ragmen uygula-
mada sorunlar yasamaktadir. Hukuki suregler hantal islemekte ve durum ka-
muoyuna medya araciligiyla yansitiimaktadir. “Bosanma asamasinda oldugu
esi tarafindan oldurdldU” benzeri birgok haber kadinlarin cesaretini kirmakta-
dir. Bu sorunlarin giderilmesiigin; kamu kurumlari ve STK'larda kadina yonelik
siddet ¢alisanlarin mutlaka insan haklar egitimlerinden gegmesi ve bu bakis
acisina génulden sahip bireylerin o birimlerde calistiriimasi ve mutlak liyakat
ile gorevlendiriimesi gerekmektedir.

Gerek kamu kurumlarinda gerek sivil toplum kuruluslarinda Arapca, Kurt-
¢e bilen uzmanlarin ¢alistiriimasi, kadinlarin ekonomik olarak giglendiriime-
sini amaclayan sosyal politikalarin gelistiriimesi ve uygulanmasi gerekmek-
tedir.

Ornek bir vaka olarak, MOKID KDM uzmanlari tarafindan, ensest girisimi-
ne maruz kalan 11yasindaki kiz gocugunun bildirimini ve srecin Aile ve Sosyal
Hizmetler il Miidirligince ele alinmasi durumu Gzerinde calisilirken, cocuk
biriminden sorumlu kisilere ulagsmak i¢in sekiz telefon gérusmesi yapilarak il-
gili birime ulasiimaya calisiimistir. 8Bu konuda ilgili kisinin kendileri olmadigini
belirten kisiler konuyu kurum i¢inde diger ¢alisma arkadaslarina yonlendir-
mistir. MOKID tarafindan yapilan gériismeler sirasinda cocuk icin hukuki bir
sUre¢ baslamasi, takibin yapilip yapilmamasina dair bilgi alinamamasinin ya-
ninda kisinin demografik bilgilerini verebilecek yetkin birine ulasilamamistir.
Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidirligince siddet géren anne ve ensest girisi-

8 Mukerrerligin dnlenmesi ve magdurun ikincil tramvaya maruz kalmamasi amaciyla daha énce okul tarafindan
sikayet olusturulmus olmasi nedeniyle 183 nolu hatta bagvurulmamistir.
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minde bulunulan kiz cocudu icin siginma evine veya kolluk kuvvetlerine bas-
vurmasi tizerine yénlendirme yapilmistir. MOKID KDM calismalari kapsamin-
da; bu vakanin kolluk kuvvetlerine yansimasi saglanmistir. MOKID tarafindan
sosyal, hukuki ve psikolojik danigmanlik verilmistir. Ayni zamanda danisanin
destek mekanizmalarini artirabilmek amaciyla, hukuki strecin takibi ve savu-
nuculugu bakimindan danisanin izni dogrultusunda Saadet Ogretmen Cocuk
istismart ile Miicadele Dernegdi (UCIM) ile isbirligi yapilmistir. Kiirtce 'den bas-
ka bir dil bilmeyen danisan annesiyle, UCIM avukati 30 dakika stiren ilk gé-
rismede detayl dykuyU danisandan dinleyip destekleyici bir tutum sergile-
mis, her zaman gdérusmeye acik oldugunu sureci takip edecegini belirtmistir.

KYS Vakalarinda Kurumlarda Yapilan Goriismeler

Odak grup gorusmeleri sirasinda kurumlarda yapilan gorismeler Gzeri-
ne gozlem ve gorusler paylasiimistir. Kurumun bina yapisina gore gortisme
odalari degismektedir. Eger kurumda bos olan bir oda yoksa gorisme diger
memurlarin yaninda yapilabilmektedir. Genellikle gorismelerde yalniz olup
gorisme aldiklari bilgisinin yaninda kolluk kuvvetlerinin bulundugu goéris-
melerde en az iki kisi ile gorasmelerin alindigi belirtilmistir.

Mardin SONiIM'den destek almaya gelen kadinlarin cocuklarini birakabi-
lecekleri ayri bir alana sahip oldugu bilinmektedir. Fakat diger kurumlarla ilgili
kesin bir bilgi bulunmamaktadir.

MOKID tarafindan yénlendirme yapilan kurumlarda terciiman istihdam
edilmektedir. Kadinlar bakimindan Mardin'de yasiyor olmanin en blyUk avan-
tajlarindan biri Ug kisiden birinin Kirtce ya da Arapga bilmesidir. Terciman
olmayan kuruluslarda bile mutlaka dil bilen bir ¢alisan olmaktadir. Genellikle
gorusmelere terciman sorunu yansimamaktadir. Fakat danisanin gizliligini
gerektirecek veya saglikll bir terapi streci gerektiren goérismelerde uzman-
larin danisanlarla dogrudan kendi dillerinde hizmet vermesi daha ¢ok verim
saglayacaktir.
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MOKID'in hukuk danismani deneyimlerini sdyle aktarmistir: “KYS olayla-
rinda kolluk birimlerinde sUpheli ile mustekinin ifadesi ayri ayri alinmaktadir.
Bazi kolluk birimlerinde siddetin ve magduriyetinin hafife alinmasiyla karsi
karsiya kalmaktayiz. Bu durumda kadinin ifadesi alinirken kurumumuzda ¢a-
lisan avukatlardan biri kadina bUtln asamalarda eslik etmektedir. Danisanlar
bazen gittikleri kurumlarda gorevlilerin yakindan ilgilendiklerini dile getir-
mekte fakat kadinin yasadigi siddeti abarttigini dile getiren polislerle karsi-
lastiklarini da belirtmektedirler. Zaman zaman danisanlar, kadinin iyi olma
halini ‘Esinin yaninda guvende olacadi’ dUstncesiyle bir tutan gorevlilerin
baristirma girisimleri MOKID KDM'ye yansimaktadir. Danisanlardan ‘Bu da bir
sey mi? Bir tokattan ne ¢ikar? Git evine kurulu dlzenini bozma’ vb. geri bildi-
rimler geldigi olmustur.”

MOKID'in psikolojik danismani deneyimlerini sdyle aktarmistir: “Cinsel
saldiri veya cinsel istismar vakalarinda ise; cogu MOKID danisani olayi ilk defa
MOKID uzmanlarina aktarmaktadir. Ancak bazi danisanlar bu olayi ilk kez an-
nesine veya ablasi gibi birinci derece yakinina aktarmig olmaktadir. Bazen de
okullarindaki 6gretmenleriile durumu paylastiklarini anlatmaktadirlar. Hukuki
sUrecte ise savcilikta, mahkemede ifadeleri alinirken paylasmaktadirlar. Bir
de cocuklar, yasadiklari istismari Cocuk izlem Merkezlerinde (CiM) anlatmak-
tadirlar. Mahkeme sUrecinde de gérismeler devam etmektedir.”

KYS ve TCE Uzerine Karsilastiklan Sorunlar

Derinlemesine gérusmelerdekadinlara KYS ve TCE ile ilgili karsilastikla-
ri sorunlar sorulmustur. Kadinlar genellikle zaten dezavantajli dogduklarini,
daha aile igindeyken kardesleri arasinda ayrimciliga maruz kaldiklarini be-
lirtmislerdir. Kadinlardan biri bosanmis oldugundan dolayi babasi tarafindan
ayrimciliga ugradigini, babasinin diger kardeslerine gore kendisine mesafel
davrandigini, sevgi ve ilgi gostermedigini anlatmistir.
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Bir katiimci maruz kaldigi ayrimcilik ve zorunlu yasam kosullarini soyle
anlatmistir: “Esim benimle ilk karisina inat olsun diye evlendi. Her zaman beni
ilk karisinin adiyla, kizimi ilk karisindan olan kizinin adiyla ¢agiriyordu. Hicbir
zaman onu unutmayacadini, beni onun gibi sevmeyecegini sodylerdi. Sirf ona
olan 6zlemi yuzinden sUrekli olarak bize karsi &fkeli ve siddetli bir tutum ser-
gilerdi. Su an gitti ve higbir sekilde haber alamiyoruz.”

Kadinlarin Tiirkiye'de KYS'nin Onlenmesini Saglayan Kanunlar ve
Mekanizmalar Hakkinda Gorlsleri

Mulakatlardan cikan bulgular, kadinlarin bu konuda yeteri kadar bilgi sa-
hibi olmadiklari yéniindedir. Kadinlar MOKID ile tanismadan énce polis disin-
da hi¢bir mekanizma konusunda bilgi sahibi olmadiklarini belirtmislerdir. Kati-
limcilardan 3'G siginma evlerinden haberdar oldugunu fakat icerigi hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadigini dile getirmistir. Dokuzkatilimcidan sadece biri
Aile ve Sosyal Hizmetler il MGdUrligi ve 183 Acil Destek Hattini bildigini be-
lirtmistir. Bir danisan bildiklerini sdyle aktarmistir: “Bu konuda kanunlar var,
siddete ugradigim zaman gidecek yerim yoktu. Devlet kapilarini agmasaydi
dayakyedigim, 6limle tehdit edildigim yere geri donecektim. Haklara yonelik
¢ok bilgim yoktu, fakat en son yasadigim darptan sonra caddede gérdigim
polise yaptigim basvurudan sonra koruma karari stresince haklarimi 6gren-
dim.”

Mulakat yapilan kadinlara talep ettikleri destegi veya hizmeti basvur-
duklar kurumdan alip almadiklari ve strecin nasil tamamlandigi sorulmustur.
Genel olarak talep edilen destegin tamamlandigi anlatiimistir. Kadinlar genel-
likle korkutulduklari igin sikdyet etmemeye veya sikayetlerinden vazgegme-
ye meyilli olduklarindan talepleri genellikle ekonomik destek vb. kapsamda
olmustur ve bunun igin genellikle destek taleplerinin karsilandigini belirtmis-
lerdir.
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Kadinlarin Herhangi Bir Konuda ihtiyag Duyup Da Bir Kuruma Bas-
vurmadiklari Durumlar

Gorusme yapilan ve bir kuruma bagvurmayan 9 kadindan 6é'si gerekge
olarak sikayet etmemenin, “cefakar ve terbiyeli kadin” algisinin kendileri igin
onemli oldugunu belirtmistir. Bu gértsin yaninda kadinlar, sikayetci olduk-
tan sonra ne kadar bir sirede durumun sonuglanacagi konusunda ve haklari
konusunda yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklarini belirtmislerdir.

Yerel bir danisan “Kendi annem bile géziimdeki morlugu soran komsula-
ra 'kapiya vurdu'diyerek, yasadigim siddeti 6rtbas etmistir” diyerek yasadigi
siddet durumunda basta aile olmak Uzere sosyal ¢evresinden destek gdre-
medigini belirtmistir.

9 kadindan 7'si yeniden diizen kurmak, mahkemenin verecedi karari bek-
lemek, o sirada esinden gelebilecek yeni bir siddetten korkmasi ve ¢ocukla-
rindan ayri kalmak veya ¢ocuklarini yoksulluga maruz birakma endisesinden
dolay sikdyetci olmaktan vaz gectiklerini ve bu konularda mekanizma arayis-
larina gitmediklerini veya bu sebeplerle ertelediklerini belirtmislerdir. Gorus-
me yapllan kadinlar aile ve toplumsal baski nedenleriyle siddete uzun suire
maruz kalmaya devam etmislerdir.

Kadinlarin Duyduklari ihtiyaglar

Gorusme yapilan kadinlara nelere ihtiyag duyduklar ve basvurduklar
kurumun verdigi hizmeti dusindUklerinde neler yapilsaydi ihtiyaclarinin tam
olarak karsilandigini diisiindUkleri sorulmustur. Kadinlara ayrica “ne yapilsay-
di kendinizi daha iyi hissederdiniz?” diye sorulmustur.

9 kadindan 7'si guvenli alan ve ekonomik giice ihtiya¢ duydugunu belirt-
mistir. Kadinlar gcocuklariyla hizli bir sekilde glvenli bir alan saglansa ve eko-
nomik ydnden zorluk cekmezse, kisa strede ekonomik yénden kendi ayaklari
Uzerinde durabilse, is olanaklari saglansa ve guvenceleri olsa uzun vyillar bu
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siddete g6z yummayacaklari gortstindedirler. Siginma evinde bir stre kalmis
olan bir danisan hastane, yeme icme, terzi, kuafor, kres ve psikolojik danis-
manlik imkanlari sunuldugundan bahsetmistir.

Katilimcl, 9 kadindan 8'i egitimli olma, ekonomik glce sahip olma ve hak-
larini biliyor olma sanslari olsaydi ¢coktan maruz kaldiklari siddet alanindan
uzaklasacag konusunda hemfikirdir. Bir danisan hissettiklerini sOyle aktar-
mistir: “GUvenceli biris imkanim olsaydi kendimi daha iyi hissederdim. Clnku
zaten Olum riskiyle devlet korumasi aliyordum. Hayatimin sonuna kadar bana
bu imkani saglayamayacagina gore egitimimi tamamlasam, glvenceli isim
olsaydi her sey cok daha gUzel olurdu.”

Mulakat yapilan kadinlardan biri tecrtbesini sdyle anlatmistir:  “Sigin-
ma talebim karsilandi, gizliligi yUksek bir yerdi. Elektronik esyalardan ilagla-
ra kadar bircok sey guivenlikci gozetiminde kullaniliyordu. Bu durum bazen
kadinlar ve galisanlar arasinda tartisma ortami olusturmaktaydi fakat bence
kisitlamalar guivenlik icin gerekliydi. Siginma evinde bir sire kaldiktan sonra
is buldum ve ¢ikmak istedim. ... Bu sUrecten sonra ¢alisiyor, kendi ayaklarim
Uzerinde duruyorum. Yarim kalan egitimimi tamamlayacagim. Guvenlikgi ser-
tifikasi alacagim. Hobi olarak da baglama galacagim.”
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5. SONUC VE
TAVSIYELER

Kadina ydnelik siddet, dinya ntfusunun yarisini temsil eden kadinlarin
baski altina alinmasi ve kontrol altinda tutulmasini hedeflemekte ve kadin-
larin var olan potansiyelinin gelismesinin éndndeki en bUyUk engellerdendir.
Kadina yonelik siddet ve ayrimcilik kadinin insan haklarinin ihlali anlamini tasi-
maktadir. Kadinlarin insan haklarinin taninmasi, korunmasi, kadinlara yonelik
insan haklari ihlallerinin dnlenmesi ve bunlara yol aganlarin cezalandiriimasi
devletlerin ulusal ve uluslararasi dizenlemelerden kaynaklanan sorumluluk-
lari arasindadir. Kadinlara karsi siddetin ve ayrimciligin ortadan kaldiriimasi,
kadin-erkek esitliginin saglanmasi yukamlilagu Turkiye'nin de taraf oldugu
uluslararasi s6zlesmelerle tanimlanmistir. Bu standartlari ele alan en temel
metinlerden CEDAW ve istanbul Sézlesmesi'nin dayandid ilkeler ulusal yasal
cerceveye de yansitiimistir. Kadinlar siddet ve ayrimciliktan koruyan meka-
nizmalarin uygulayicilari, yargi sistemi ve mensuplari, ilgili kamu kurumlarinin
kadrolari, kolluk, saglik sistemi ve ¢alisanlari ulusal ve uluslararasi standartla-
ri1siginda kararlar almali, gérevlerini ve yakimlUlUklerini yerine getirmelidir.
Yasal duzenlemelerin hayata gegirilebilmesi icin uygulayicilar tarafindan bu
dlzenlemelerin ve dayandidi ilkelerin iyi anlaslimasi ve benimsenmesi gerek-
mektedir.

izleme Galigsmasinin Sonuglari

izZleme calismasi kapsaminda yapilan gériismelerde 6zellikle kirsal ke-
simden yerel kadinlarin ve muilteci kadinlarin toplumsal cinsiyet esitligi bakis
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acisina sahip olmadiklar gériilmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudirliga
tarafindan kirsal alanda yasayanlara yonelik farkindalik artirici egitimlerin ya-
pllmamasi ve kadini siddetten koruyan mekanizmalarin anlatiimamasi siddet
ve kot muameleye ugrayanlarin basvurmalarinin dnundeki en temel engel-
lerdendir. Toplumsal cinsiyet esitligi, kadina yonelik siddet, medeni haklar,
erken yasta ve zorla evlilik konularinda kadinlarin bilinglendirilip, guglendiril-
mesi, kadinlarin meslek edindiriimelerine yonelik calismalarin artirilarak sur-
dUrdlmesi gerekmektedir. Gérisme yapilan danisanlar, kurtulus mtcadele-
lerini vermekte geg kaldiklarini, daha dnce bilgi sahibi olmalari halinde ¢oktan
ilgili kuruluglara bagvuracaklarini belirtmislerdir. Yada yeterli destek bulama-
diklari igin mUcadele etmekten vazgecmis, siddet ortamina geri dénmdasler-
dir. Basta Mardin Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudrliigii ve alt birimleri olmak
Uzere tum KYS mekanizmalarinda konunun uzmanlari tarafindan kadinin ve
¢ocugun Ustln yarar gozetilerek etkili bir danismanlik ve yonlendirmenin
saglanmasi gereklidir. Basvuranlara, kadinlarin ve cocuklarin haklari, kurum-
lardaki destek ve hizmetler anlatilip bilgilendirme yapilarak yonlendirme ya-
pilmalidir. Mevzuattan kaynaklanan hak ve hizmetlerin kadinlara anlatiimasi
ve bunlarin hayata gegirilmesi,hem danisanin magduriyetinin gideriimesini
ve iyi olma halini saglayacak, hem de o kisiyi ilerleyen slUrecte KYS mekaniz-
malarina basvurma konusunda cesaretlendirecektir.

izZleme calismasinda elde edilen bulgular dogrultusunda, siddete ugra-
yan daniganin KYS mekanizmasina basvurmasinin genellikle en ¢aresiz kaldi-
g1zamanda gerceklestigi goz dntinde bulundurulmalidir. Danisanlarin, intiyac
duyup mekanizmalara erisme surecinde odak kisiye erismesi ve cesaretlen-
dirilmesi hayati dnem tasimaktadir. Siddete maruz kalan veya siddete sahit
olan kisinin destek alacagi mekanizmalari bir daha arayamamasi, cesaretinin
kirimasi, korkutulup tehdit edilme olasiliklari yUksektir. Aile ve Sosyal Hizmet-
ler birimlerinden sosyal destek talep eden daniganlarin sosyal incelemelerinin
zaman zaman; yuzeysel alindig, inceleme sirasinda komsu gorusUne istina-
den destek saglanmadigi, objektif ve insan haklari standartlarina gére tutum
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sergilemedikleri, calisanlar arasinda magdura karsi tutum farkliliklarr gorul-
mustur. Basvurular yUzeysel alinmakta, 6te yandan sadece soruna odakla-
nip kaynagina bakilmadiginda, kisiler magduriyet altinda iken haklarinin ne
oldugunu bilmediklerinde zorlu yasam kosullari igindeki hayatlarina devam
etmektedirler. Meslek uzmanlari tarafindan, danisanlarin hikayelerinin taraf-
siz ve objektif bir yaklasimla danisanin yuksek yarari gozetilerek alinmasi ge-
rekmektedir. Danisanlarin sosyo-ekonomik dizeyinin dlisuk olmasi sonucu
haklar konusunda bilgi sahibi olmadiklarii¢in ihtiyaglarini tam anlamiyla ifade
edememesi kamu gorevlileri tarafindan dikkate alinmalidir. Kamu gorevlileri
kadinlara verilen hizmete dair kendilerinden bilgi talep edildiginde hizmetle-
rin gizlilik ilkesini gerekce gostererek yanit vermedikleri gértlmustar.

Kolluk kuvvetleri de siddet vakalarina ilk mudahale eden KYS mekaniz-
malarinin basinda gelmektedir. Kolluk, siddet durumlarinda siddete ugrayan
kadini sikdyetci olmamaya tesvik edebilmekte, kadinin esinin yaninda gu-
vende olabilecegini ifade etmekte, ya da siddet davranisinin basitlestiriimesi
sonucunda kadinin sikayetci olma konusunda motivasyonu kirilabilmekte,
kadin siddet déngusunde kalmaya devam etmektedir.

Siddet magduru danisanlar, esleri SGK'li oldugundan veya kendi ya da
esinin adina kadinin, tapu Uzerinde tasarruf imkani olmadigi halde tapu kaydi
bulunmasi nedeniyle Adli Yardim Hizmetinden faydalanamamaktadir. Kadin-
lar bu sebepten siddete ve zorlu yasam kosullarina maruz kalmaya devam
etmektedirler.

Tabu bir konu oldugundan ensest meselesi konusulmamakta ve ortbas
edilmektedir. Basta KYS mekanizmalarinin bu konuda farkindaliktan uzak ol-
masli nedeniyle dnlne gegilemeyen bu cinsel siddet karsisinda bircok cocuk
risk altindadir. Ensest ve cinsel istismar suguna yonelik cezai yaptirimlarin
cok hizli bir bicimde karara baglanmasi ve uygulanmasi caydiricilik agisindan
onemlidir.
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Danisanlar KYS mekanizmalarina basvurduklarinda ayiplanmaktan veya
hor gérulmekten korkmaktadir. Tum KYS mekanizmalarinda konunun uz-
manlari tarafindan, danisanin hikayesi anlayis ve dayanisma ruhuyla dinlen-
meli, danisanin anlatmadigl, magdur oldugu baska konularin da var oldugu
dikkate alinmali, danisanin hikayesi hassasiyetle, gizlilik ilkesine goére alinip
kayit edilmelidir. Uzmanlar, danisani kuruma yonlendirdikten sonra da dani-
sanla iletisim halinde kalmaya devam etmeli, sorunu ¢6zUlene kadar olayin
takipgisi olunmalidir.

Gerek kamu kurumlarinda gerek sivil toplum kuruluslarinda Arapca, Kurt-
¢e bilen uzmanlarin galistiriimasi, kadinlarin ekonomik olarak giglendiriime-
sini amaclayan sosyal politikalarin gelistiriimesi ve uygulanmasi gerekmek-
tedir.

Kurumlar arasinda isbirligi ve koordinasyonun guiclendirilmesi gerekliligi
izleme galismasinin 6nemli bulgularindandir. Maruz kaldigi siddet altinda ya-
samaya devam eden kadinlarin, hukuki destegin olamamasi nedeniyle sU-
recin yavas ilerleyecedi dislncesiyle hak arama yollarina bagvurmak tzere
harekete ge¢cmedikleri izleme ¢alismasinin sonuglarina yansimistir. Kadinlar
bu sebepten siddete ve zorlu yasam kosullari altinda yasamaya devam et-
mektedir.

KYS magdurlarinin siklikla KYS mekanizmalarina erismeme sebeplerin-
den biri de gelecege dair tasidiklar kaygidir. Basta KYS'ye ugrayanlar kadinlar
olmak Uzere tim kadinlara firsat esitligi saglanmasi ve kadinlarin sosyo-eko-
nomik hayata etkin katilimi cok gereklidir. is ve kres imkanlarinin saglanma-
si kadinlarin sagliksiz ve glvencesiz gelir elde etme yollarina bagvurmasini
engelleyecektir. Annenin saglikli ve glvenli bir ortamda ¢alismasinin yaninda
¢ocugun da gocuk dostu bir alanda yasinin gerektirdigi bakim ve egitim im-
kanlarindan faydalanmasi hem Cocuk Haklari S6zlesmesi'nin geredi hem de
sosyal devlet anlayisina sahip devlet sorumlulugudur.
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Tavsiyeler

« CEDAW ve istanbul Sézlesmesi basta olmak izere kadinin insan hakla-
rinin korunmasi amaciyla Turkiye'nin taraf oldugu veya olmadigi temel
uluslararasi dizenlemelerve bu dizenlemeleri temel alan, basta 6284
saylll Kanun olmak Uzere yUrUrlUkte olan ulusal mevzuat hikUmleri
Mardin'de bulunan KYS mekanizmalari tarafindan iyi anlasiimali, be-
nimsenmeli ve uygulanmalidir.

s 6284 sayili Kanun ve Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda
Yonetmelikte yer alan hUkidmler Mardin'de kadinlarin siddetten ve ay-
rimciliktan korunmasindan sorumlu kurumlar tarafindan istisnasiz uy-
gulanmalidir.

* Mardin’de idari, hukuki ve adli sUrecler hizll sonuglanmali, yargi sistemi
ve mensuplar ulusal duzenlemeleri uluslararasi standartlar 1s1ginda
yorumlayip uygulamalidir.

« Mardin'de Aile ve Sosyal Hizmetler il Midirliigi ve Sosyal Yardimlas-
ma ve Dayanisma Vakfi gibi kurumlarin ¢alisanlarina yonelik mevzuat
ve dogru uygulamalarla ilgili yonlendirici atolyeler dlzenlenmelidir.
Bunun yani sira bu kurumlarda galisanlarin hangiilke, yaklasim ve kap-
samda calismasi gerektigine iliskin yonergelerde yer alan yetki, gorev
ve sorumluluklari net olarak belirlenmeli ve hatirlatiimalidir.

e Kadinlarin ikincil travma yasamamalari veya sikayet sonrasi yeni bir
siddet dénguslne girmelerinin 6ndne gecmek igin, kurumlar tara-
findan kadini siddette koruyacak kararlarin hi¢ beklemeden alinmasi
gerekmektedir. Sosyal adaletin saglanmasi icin hukuki streclerin hiz-
lanmasi gereklidir.

* Kadinlarise KY$ ile micadele mekanizmalarina erisim konusunda ce-
saretlendiriimelidir. Mardin’de KYS ile mUcadeleye yonelik mekaniz-
malarin ve ilgili hizmetlerin, birgok imkandan haberdar olamayan kirsal
mahalle ve kdylere tanitilip, kadinlarin haklarini 6grenmeleri ve cesa-
retlendiriimeleri gerekmektedir.
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Mardin'de KYS mekanizmalarinda c¢alisan kolluk kuvvetlerinin, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlidi altindaki tim birimlerin, yargi mensupla-
rinin, Aile Mahkemeleri ve adli yardim burolarinda c¢alisanlarin, saglk
¢alisanlarinin, siddete ugramis olan kadinin ve gocugun dstln yararini
gozeterek, ulusal dizenlemelerve meslekilkeleri cercevesinde danis-
manlik, hizmet ve yonlendirme saglamalari gerekmektedir.

SONiM'ler tarafindan siginaklardan ayrildiktan sonra siddet ortamina
yeniden dénmemesiveya siddete maruz kalmamasi amaciyla kadinla-
ra yonelik psikolojik destek ve psiko-egitimler dizenlenmeli, kadinlarin
kendi ayaklari Uzerinde durarak gl¢lenmesi hedeflenmelidir.

Mardin Aile ve Sosyal Hizmetler Midurliigi, Mardin SONIM ve Mar-
din'de yer alan kolluk birimleri gibi mekanizmalarda mutlaka ayri g6-
risme odalari olusturulmalidir. Mardin SONIM'in ilgili ydnetmelikte
cercevesi cizildigi sekilde fiziki kosullara ve donanima sahip olmasi
gerekmektedir.

Mardin'de kadina ve ¢cocuga yonelik siddet alaninda ¢alisan kurum ve
kuruluslarin personeli kadina yonelik siddet ve ayrimcilikla ilgili mutla-
ka hizmet ici egitime alinmali, bu alanda deneyimli uzmanlar calistiril-
malidir.

Mardin’'de bu alanda ¢alisan gerek kamu kurumlarinda gerek sivil top-
lum kuruluslarinda Arapca, Kirtce bilen uzmanlarin ¢alistiriimasi ge-
rekmektedir.

Mardin'de bu alanda ¢alisan tum kamu kurumlari ve STK'lar arasinda
dUzenli isbirligi ve koordinasyon saglanmalidir.

Mardin'de bu alanda c¢alisan tUm kurum ve kuruluslari tarafindan,
KY$S mekanizmalarinda calisanlari guglendirmek, ¢alisanlarin ikincil
travma yasamasinin 6ntine gegcmek ve duyarsizlasmayi dnlemekiicin
belli araliklarla dinlenme ve motivasyon amach cesitli etkinlikler ya-
pilmalidir. Kurumlarda KYS alaninda c¢alisan uzmanlara sUpervizyon
destegi saglanmalidir.
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« Mardin SONiM'de SONIM Hakkinda Yénetmelik'te tanimlandigi sekil-
de nitelikli personel istihdam edilmelidir.

* Mardin'de siginma evi kabullerinde oglan ¢ocuklarininsiginma evle-
rine kabulinu engelleyendizenleme gbzden gegirilmeli ve iyilestiril-
melidir. Cocugun gegici bir slreligine de olsa annesinden ayriimasi
travmaya sebebiyet verdigi icin 12 yas Uzeri oglan ¢cocuklari olan an-
nelere siginma evi disinda barinma desteginin saglanmasi konusunda
kolaylik saglanmalidir.

e KYS olaylarinda fail olan kisilere yonelik odak gruplarla psiko-egitimler
verilmeli, egitimde; siddet, siddeti besleyen etmenler, siddetin hukuki
ve sosyal sonuclariyla ilgili bilgilendirmelerin yapilmasi gereklidir.

*  Mardin’de kamu kurumlari ve STK'larda kadina ydnelik siddet alaninda
¢alisanlarin insan haklari egitimleri almalari ve hak odakli bakis acisina
sahip bireylerin o birimlerde calistiriimasi ve mutlak liyakat ile gorev-
lendirilmesi gerekmektedir.

* Siginma evinde kalinan slre ve sonrasi igin, kadinlarin is hayatina
katilmasi icin meslek egitimlerine katilmalari saglanmalidir. Kadinin
¢alismasinin dnundeki engellerden ikincisini ortadan kaldirmak Uze-
re kadinlarin gocuklarini birakabilecekleri kreslere veya ¢ocuk dostu
alanlara Ucretsiz erisiminin saglanmasi gerekmektedir. Siginma evin-
den ayrildiktan sonra risk altinda bulunan kadinlarin yeniden hayat
kurma asamasinda ev kirasi, bebek bezi, mamasi, gida ve faturalar agi-
sindan desteklenmesi gerekmektedir.

* Mardin'de kadina yénelik her tirli siddet vakalarinda istanbul S6z-
lesmesi'nde dizenlendigi gibi arabuluculuk ve uzlastirma da dahil ol-
mak Uzere, zorunlu alternatif uyusmazlik suregleri uygulanmamali ve
bunlari yasaklamak Uzere gerekli hukuki ve diger tedbirler alinmalidir.
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’'nda da, aile i¢i siddet
iddiasini iceren uyusmazliklarin arabuluculuga elverisli olmadiginin
belirtiimis olmasi nemlidir.
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Belediye Kanunu'na goére “BuyUksehir belediyeleri ile nUfusu
100.000'in Uzerindekibelediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukev-
leri acmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet
onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konuk evleri
acabilirler.”2021 istatistiklerine gére nufusu 862.757 olan Mardin'in il
merkezive ilgelerinde bu dlizenlemeye gore siginma evleri agiimalidir.
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6. KAYNAKCA

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Yénelik Siddetin izlenmesine Dair
Kanun, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6284.pdf
Adalet Bakanlidi, Adalete Erisimde Bilgi ilk Adimdir: Siddete Ugradidinizda

Caresiz Degilsiniz,https://evicisiddet.adalet.gov.tr/SIDDET_NEDIR.
html

Ayata, Gokcecicek, Kadina Yonelik Siddetle MUcadelede Yasal Duzenle-
meler, "Kadina Yénelik Aile ici Siddetin Onlenmesi Projesi”, MFIB,
Ecorys, Jandarma Genel Komutanhgi, https://vatandas.jandarma.

KYSOP/uzaktan_egitim/C 3%20YD.ndf
Birlesmis Milletler Kadinlara Karsi Her Tirlii Ayrimcilidin Onlenmesi Séz-

lesmesi (CEDAW), https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/tr/con-

si/

Esitlik icin Kadin Platformu (ESIK), https://esikplatform.net/

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu,https://www.mevzuat.gov.
tr/MevzuatMetin/1.5.6325.pdf

Kadinin insan Haklari Yeni Céziimler Dernegi, Kadina Karsi Her Turli Ayrim-
ciligin Ortadan Kaldiriimasi Sézlesmesi (CEDAW), https://kadininin-

malar/cedaw/
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Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve isletiimesi Hakkinda Yonetmelik, https://
. eskiler/2013/01/20130105-5

Kadinlara Yénelik Siddet ve Aile ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla M-

cadeleye lliskin Avrupa Konseyi Sézlesmesi (istanbul Sézlesmesi),

Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmelik,https://www.
. eskiler /2016/03/20160317-8
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7. EKLER

Ek 1: Odak grup gorismesinde uzmanlara ydneltilen sorular

1- Calistiginiz alan nedir?
2- Kac yildir bu alanda calisma yurUtuyorsunuz? Kadina yénelik siddet,
cinsel istismar, cinsel siddet vakalariyla ne zamandir ¢alisiyorsunuz?

3- KYS danisanlari sizlere nasil ulagiyor?

4- Gorusmelerine sekilde gergeklestiriyorsunuz?

5- Haftada ortalama kag vaka aliyorsunuz?

6- Ortalama vakanin sonuglanma sdresi ne kadar?

7- Hangi durumlarda veya ne zaman vaka takibini sonlandiriyorsunuz?

8- Size en fazla hangi konularda basvuru geliyor? Ne tur basvurular ali-
yorsunuz?
Sizce KYS danisanlarinin bagvurmasina sebep olan sorunlarin nedeni
nedir/nelerdir?
10- Size basvuran danisanlar ilgili sorularimiz:
a. Danisanlari nerelere yonlendiriyorsunuz?
b. Yonlendirdiginiz danisanlari izliyor musunuz?
c. CozUlmeyen vakalar oluyor mu? Bu durumda nasil yol aliyorsunuz?
d. Sizce bu sorunlarin giderilmesi igin neler yapiimali?
11- Danisanlari yonlendirdiginiz kurumlarla ilgili sorularimiz: KYS konusun-
da kurumlarin igleyisine dair izlemleriniz neler? Uygulamalardan kay-
nakli eksiklikler/sorunlar neler oldugu Uzerine sorularimiz olacak.

9
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a. Kadinlar bu ihlali dnlemekle yikimld kurum/kuruluslara basvur-
duklarinda haklarini alabiliyorlar mi yoksa yeni hak ihlalleri ile mi
karsilasiyorlar. Yasadiklari hangi hak ihlalleri var, bunlar nerelerde,
ne sekilde olusuyor.

Kurumlara yonlendirdiginiz kadinlar ile gérismeleri kimler yapiyor?
Bu kisiler o is ile ilgili uzmanliklari olan kisiler mi, meslek profesyo-
nelleri mi, yoksa kurumda calisan diger memurlar mi?

d. GorGsmeler sadece bu is icin dlizenlenmis odalarda/mekéanlarda
mi yapiliyor?

e. Gorusmeler sirasinda kadin ile gériasmeci yalniz mi kaliyor yoksa
gorusmeler baska kisilerin yaninda mi yapiliyor?

f.  GorUisme sirasinda kadinin gocugu/cocuklari yaninda mi oluyor?
Kadinlarin yonlendirildigi bu kurumlarin ¢cocuklar icin ayri dizen-
lenmis odalari vb. mevcut mu?

g. Kadin Turkcge bilmiyorsa onun dilinde gortsme yapilmasini sagla-
yacak terciman ya da o dili bilen kisiler kurumda istihdam ediliyor
mu?

h. Kadinlarin sizlere aktardidi ve karakola yansimis vakalarda siddet
faili ile siddete maruz kalan kadinin ifadesi ayri ayri mi alinmis yok-
sa her ikisinin bir arada oldugu ortamda mi alinmis?

i.  Size yanslyan vakalarda kadin ile siddet failini baristirmaya, uzlas-
tirmaya ydnelik aktarimlar var mi?

j- Kadinlar kurumlara basvurdugunda burada kendileri ile yapilan
gorusmeleri sizlere ne sekilde aktariyor, orada kendilerini rahat
hissetmisler mi? KiglUmsenme, suclanma, utandiriima vb duygu-
lardan soz ettiler mi?

k. Cinsel istismar vb vakalarda kadinlar/cocuklar bu olayl nerede
kimlere, kag kez anlatmiglar?

I. Kurumlara basvuran kadinlari sonrasinda kurumlar arayarak bir iz-
leme, degerlendirme yapmis mi?

m. Sizce danisanlar kurumlar hakkinda ne dusundyor?
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12- Kurumlar kendi aralarinda koordinasyon sagliyor mu?

13- Sizce bu sorunlarin giderilmesiicin neler yapiimali?

14- Siz basvuru alirken ikincil travmalara karsl kendinizi nasil koruyorsu-
nuz?

a. Psikolojik 6z bakim yapiyor musunuz?
b. intervizyon veya siipervizyon destegdi aliyor musunuz?

15- ikincil travmalara maruz kalmamak icin sizce neler yapilabilir? Calisma-
larinizi daha verimli ve saglikli yuratebilmek i¢in hangi desteklere ihti-
ya¢ duyuyorsunuz?

16- Eklemek istediginiz baska bir sey var mi? Vakit ayirdiginiz igin tesekkdr
ederiz!

Ek 2: Danisan kadinlara ydneltilen derinlemesine mulakat sorulari

1- Demografik Bilgiler:
a. Kagyasindasiniz?
b. Egitim durumunuz nedir?
c. Kadinlarin cocuk durumunuz?
d. Engel durumunuz ya da ayrimciliga maruz kaldiginizi distndugu-
nUz baska bir 6zel durumunuz var midir?

2- Mardin'de kadina yonelik siddetin dnlenmesi konusunda ¢alisan hangi
kurumlar var? Hangi durumda nereye basvurulmasi gerektigini biliyor
musunuz?

3- Turkiye'de kadina yonelik siddetin dnlenmesini saglayan kanunlar ve
kadinlarin haklari hakkinda neler biliyorsunuz?

4- Su ana kadar herhangi bir kuruma basvurma ihtiyaci duydunuz mu?
Yanitiniz evet ise, ihtiyaciniz neydi gérisme sirasinda
a. Buihtiyacikarsilamakicin nereye basvuracagdinizi kimden veya ne-

reden 6grendiniz?
b. Basvuruyu gerceklestirdiniz mi?
A. Basvuru yaptiginiz kuruma nasil ulastiniz? Biraz bahseder mi-
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L.

siniz?

ihtiyac duydugunuz konu ile ilgili yetkili kisiyle nasil iletisim
kurdunuz?

Bir gorisme yaptiysaniz nasil oldu? Telefonla miveya yuz ylze
goruserek mi?

YUz yuze gorustlyseniz, nasil bir ortamda gorustinuz? Gorus-
me eshasinda rahat miydiniz?

Sizinle ilgilenen kisi/danismanin cinsiyeti neydi?

Sizinle ilgilenen kisi/danisman sizi nasil karsiladi? Size karsl
davraniglari nasildi?

Gorlsme esnasinda (varsa) cocugunuz yaninizda miydi?
Gorusme sirasinda ¢ocugunuzun kalabilecegi ayri bir oda?
Onunlailgilenen bir gorevli var miydi?

Talebinizi nasil sundunuz? Yazili mi yoksa s6zlG mU?

Talebiniz karsilandi mi? Hatirlatma yapmaniz veya tekrar bas-
vurmaniz gerekti mi?

Birden fazla kuruma basvurmaniz gerektiyse bu kurumlar sizin
durumunuz ile ilgili

Gorusme sirasinda haklarinizin neler oldugu anlatildi mi?

5- Danisan mdlteci ise sorulacak: TercUman destedine ihtiyaciniz oldu
mu? Terciman saglandi mi? Size destek kendi dilinizde mi verildi
a. TercUmanin sizinle iletisimi nasildi?
b. TercUmanin cinsiyeti ne idi? Ceviri esnasinda sizi rahatsiz eden bir
durum oldu mu?
c. Basvuru yaptiginiz kurum calisanlarinin size yaklasimi genel olarak
nasildi?
6- Talep ettiginiz destegi veya hizmeti basvurdugunuz kurumdan aldiniz

mi?

a. Aldiysaniz stire¢ tamamlandi mi?
b. Almadiysaniz, sizce bunun sebebi neydi?
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7- Herhangi bir konuda ihtiya¢ duyup da bir kuruma basvurmadiginiz
oldu mu?
a. Yanitiniz evet ise, neden basvurmadiniz?
b. Neye ihtiya¢ duymustunuz?
c. Neyapilsaydi kendinizi daha iyi hissederdiniz?

Mardin Ortak Kadin isbirligi Dernegi

13 Mart Mah. Gaffari Gines Cad. Burg 2 Apt. Bahge Kati No:26
Artuklu/MARDIN

www.mokid.org - mokid2010@hotmail.com - 0534 763 77 47

©/mokidmardin €)/mokid.mardin @@MokidMardin

Bu proje MOKID tarafindan yUritilmektedir.
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AB PROGRAMI

Buyayin, Etkiniz AB Programi kapsaminda Avrupa Birligi finansal destedgi ile Gretilmistir.
Bu yayin igeriginden yalnizca Mardin Ortak Kadin isbirligi Dernegi sorumludur ve
hicbir sekilde Avrupa Birligi'nin gorislerini yansitmamaktadir.




