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2007 yilindan bu yana, cinsiyet, irk, dil ve din ayrimi gozetmeksizin isitme engelli bireyler ve ailelerinin
esit hak ve firsatlara erisiminin artirlmasi alaninda galisiyoruz. Galismalarimiz, engellilere yonelik
ayrimcihigin 6nlenmesi; engellilerin haklarinin gelistirilmesi, farkhliklarina saygi gosterilmesi ve esit
firsatlara sahip olmalarinin saglanmasina yoneliktir.

Sivil toplum orgiitleri arasinda isbirligine dayali ortakliklar olugsturmayi ve bilgi alisverisi saglayan
iliski aginin giiglendirilmesine yardimci olmayi amaghyoruz.

Daha fazla bilgi ve iletisim icin: https://www.vanisitmeengellilerdernegi.org.tr/
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Bu rapor Etkiniz AB Programi kapsaminda Avrupa Birligi finansal destedi ile Uiretilmistir.
Bu rapor igeriginden yalnizca Van isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi (VIED) sorumludur ve hicbir sekilde
Avrupa Birligi'nin gorislerini yansitmamaktadir.
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SUNUS

isitme engelli bireyler, toplumun geneli bakimindan, diger engelli gruplarina gére “daha az engelli”
olarak degerlendirilen, daha az sorun yasadigi diigliniilen ama aslinda, rehabilitasyon hizmetlerin-
deki yetersizlikler ve erigilebilirlik sorunlari nedeniyle ¢ok ciddi hak ihlallerine maruz kalan ve hak
kayiplari yasayan bireylerdir.

Sorunlarinin daha az goriiniir olmasi, bu konuda yeterli kamuoyu olusmamasina ve yeterli diizeyde
izleme calismalarinin yapilmamasina neden olmaktadir. isitme engelli bireylerin sorunlarini orta-
ya c¢ikaran izleme caligmalarinin yeterli diizeyde olmamasi, bir dongii yaratarak, isitme engellilerin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasama katihmlarini daha da giiclestirmektedir. Dolayisiyla, isitme
engelli bireylerin sorunlari ve taleplerini ele alan izleme ¢aligmalari, bu dongliyl kirmak igin stratejik
bir 5neme sahiptir.

Her engel grubunun erisilebilirlik ihtiyaglan farkhilagsabilmektedir. Bu kapsamda isitme engellilerin
gereksinim duydugu erisilebilirlik-erisim diizenlemeleri, diger engel gruplarina goére daha 6zgiin bir
yaplya sahiptir. isitme engelliler icin erisilebilirlik uygulamasi, dogru iletisim ve bilgiye erisim an-
lamina gelmektedir. Bu diizenlemeler bir yandan isaret dili terciimani gibi insan odakli uygulama-
lardan, bir yandan ise cerrahi iglem ile kafatasi icine yerlestirilen koklear implant (Biyonik Kulak
Cihazi) gibi teknolojik uygulamalara kadar farkh alanlar kapsamaktadir. Ancak hangi tipte olursa
olsun, erisim-erigilebilirlik uygulamalari isitme engellilerin diger tim hak alanlarindan yararlanabil-
melerinin 6n kosuludur.

Etkiniz AB Programi tarafindan verilen uzun dénemli uzman desteginin katkisi ile Van isitme En-
gelliler ve Aileleri Dernegi tarafindan 2023 Mayis ayindan itibaren bilgi edinme, tarama ve alan ¢a-
hsmalar yapilarak hazirlanan ve kamuoyuna sunulan bu rapor, tam da bu 6n kosulun irdelenmesi,
yani isitme engelli bireylerin kamusal hizmetlere ve bilgiye erisim alanindaki haklarindan yararlan-
ma durumlarini ortaya koymayi ve paydaslara sorunlarin ¢oziimi igin perspektif sunmayl amag-
lamaktadir. Yayinin ifade edilen amaglar dogrultusunda katki saglamasi, yayini hazirlayanlarin en
temel beklentisi ve dilegidir.

Van isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi (ViED)
Temmuz 2024-Van
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YONETICIi OZETI

isitme Engelliler ve Sagirlar igin Erisilebilirlik izleme Raporu, temel olarak isitme engellilerin bilgiye
ve kamusal hizmetlere erisimi sirasinda yasadiklarn hak ihlalleri ve sorunlarin ortaya konulmasi
amaciyla hazirlanmigtir. Bu ¢aligmada, isitme engelli bireylerin kamusal haklara erigimi sirasinda
gereksinim duyduklari temel erisilebilirlik enstriimanlari olan “isaret dili bilen personelin durumuna”
“web sitelerinin erisilebilirligine” ve “karasal toplu tagima araglarindaki gorsel ikaz sistemlerinin
bulunma durumlarina” dair veriler derlenip analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan bilgi/
veri toplama araglari “bilgi edinme bagvurular” “Mevzuat tarama” ve “saha tarama toplantisi” ol-
mustur.

YONTEM VE KAPSAM HAKKINDA

Bu raporda mevcut durum analizi baglaminda Tiirkiye'de engellilige iliskin temel mevzuat ve en
glincel temel istatistiki veriler degerlendirilmistir. Resmi verilerle Tiirkiye'de 1 milyona yakin isitme
engelli veya sagir birey yasamasina ragmen temel kamusal hizmetlere erigsiminde biyik zorluklar
yasadiklari bilinmektedir. 2011 yilinda TUIK'in kamuoyuna agikladigi veriye gére 836 bin kisi duyma
glcligli yasadigi ifade etmistir. Bu arastirmada isitme engeli niifusun, erkek niifusundaki yeri %1,1
(406 bin kisi), kadin niifus igerisindeki yeri ise %1,2 (429 bin kisi) olarak tahmin edilmistir. Duyma-
da giicliik yasayan 836 bin kisinin 104 bini istanbul'da, 43 bini Ankara'da, 38 bini izmir'de, 25 bini
Bursa'da 23 bini ise Konya'da yasamaktadir. Diyarbakir, Samsun, Antalya, Mersin, Adana, Balikesir,
Aydin, Antep gibi illerde 18-20 bin bandinda duymada gligliik yasayan kisi oldugu tahmin edilmigtir.
En kiiglk illerde bile en az bin civarinda isitme engelli birey yagsamaktadir.

isitme engelli bireylerin bilgiye erisim, kamusal hizmetlere erisim ve toplum yasaminda dahil olma
siireclerinde gereksinim duyduklari iletisimin farkli temel unsurlar mevcuttur. “isaret dili kullanimi”
“isitme cihazi, koklear implant vb. protez kullanimi” “dudak okuma ve konusma teknikleri kullanim”
ile “isaret dili ve sagir kiltiiriine uygun, sadelestiriimis metinlerin kullanimi” isitme engelliler igin
erigilebilirlik sorunlarinin ¢6ziimi anlamina gelmektedir.

Tiirkiye'de ve diinyada engelliler ve 6zel olarak da isitme engelliler temel insan haklarina ve kamu
hizmetlerine erisimde giicliilk yasamaktadir. isitme engelliler ve sagir bireylerin engellerinin “gé-
rindr” olmayisi haklan konusunda gii¢lii kamuoyu olusturulmasina engel olmaktadir. Bu durum
nedeniyle bu kapsamda yapilacak izleme ve degerlendirme g¢alismalarn goriintrligl arttiracak ve
yasanan sorunlarin ¢éziimiinde katki sunacaktir.
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Isitme engelli kavrami daha ziyade bedensel fonksiyon kaybina, sagir kavramu ise, isitmeyen bi-
reylerin icinde bulundugu sosyal kiiltiire vurgu yapmaktadir. Sagir kiiltiirii, isitme engelli bireylerin
isaretleri kullanarak yarattiklari bir sosyal dokuya vurgu yapmaktadir.

Engelliler ve isitme engellilerin haklar igin hem ulusal mevzuatta hem de uluslararasi s6zlesme-
lerde kapsamli bir ¢cergeve olusturulmustur. BM Engelli Haklar s6zlesmesi, Anayasanin 10. ve 90.
Maddeleri, Engelliler Hakkinda Kanun ve bunlara uyum amaciyla olusturulan alt mevzuat kapsamh
bir hak alanina imkan sunmaktadir. Ancak mevzuatin uygulamaya yansimasinda sorunlar devam
etmekte ve 6zellikle erisilebilirlik konusunda birgok erteleme durumu yasanmaktadir.

ONE GIKAN BULGULAR

isitme engellilerin ve sagir bireylerin kamu hizmetlerine erisilebilirligini izlemek ve degerlendir-
mek amaciyla bu izleme caligmasi kapsaminda 743 bilgi edinme basvurusu yapildi. Tim ASH,
ISKUR, Emniyet il Mudiirliikleri'ne, tiim il Belediye Baskanliklarina, tiim il Cumhuriyet Bagsavci-
hklarina, 225 Rehberlik ve Arastirma Merkezi'ne ve 113 Kamu Hastanesine yapilan toplam 743
basvuruya yilizde 37,5 oraninda (278 adet) doniis yapilmistir. Kamu kurumlarina profesyonel
isaret dili personeli istihdami ilgili kurumun sundugu hizmetlerin igitme engelliler igin erigilebilir
olmasinin 6n kosuludur. ASH, ISKUR, Emniyet, Savcilik, RAM ve Hastane gibi kurumlarda pro-
fesyonel igaret dili terciimani deste@i sunulmadan sunulan kamu hizmeti birgok hak kaybi riski
icermektedir.

81 ASH il midurligiinden 36's1 bilgi edinme basvurusuna yanit vermistir. Bilgi edinme bas-
vurularina yanit veren 36 il miidurligiiniin 24’tinde (18 Kadrolu, 6's1 Sertifikal) isaret dili bilen
personel bulundugu, 10 tanesinde ise isaret dili bilen personel bulunmadigi ifade edilmigtir.
Engellilere yonelik temel kamu hizmetlerinin sunulmasinda en 6nemli kurumlarin basinda
gelen ASH'lerin isaret dili terciiman istihdami olmadan igitme engellilerin taleplerini almasi
ve sunulan hizmetleri erisilebilir hale getirmesi miimkiin degildir. ihtiya¢ halinde diger ku-
rumlara da bu konuda destek verebilmesi amaciyla her ilde en az bir profesyonel isaret dili
terciimani ASH il muddurliiklerinde istihdam edilmelidir.

81 ISKUR il miidirliigiinden 49'u bilgi edinme bagvurusuna yanit vermistir. Bilgi edinme bas-
vurularina yanit veren 49 il miidirligiiniin 41'inde (2 Kadrolu, 39'si Sertifikal) isaret dili bilen
personel bulundugu, 6 tanesinde ise igaret dili bilen personel bulunmadigi ifade edilmigtir.
isitme engelli ve sagir bireylerin ig, istihdam ve mesleki egitim siireglerinin etkin verilebilme-
si etkili isaret dili destegi ile miimkiin olabilecektir.
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81 il Emniyet midiirliigiinden 40’1 bilgi edinme basvurusuna yanit vermistir. Bilgi edinme
bagvurularina yanit veren 40 il miidirligiiniin 14'inde (1 Kadrolu, 13'G Sertifikah) isaret dili
bilen personel bulundugu, 6 tanesinde ise isaret dili bilen personel bulunmadigi ifade edil-
mistir. Kigisel 6zgirliik ve glivenlik alaninda isitme engellilerin sug ve ceza siireglerinin pro-
fesyonel olmayan igaret dili tercimanlar ile yiriitiilmesi birgok riski barindirmaktadir. Bu
risk bazen bir hak kaybi olabilecegi gibi cogu zaman haksiz bir suglama/aklama durumuna
da yol agabilir.

81 il Cumhuriyet Bagsavciligindan 35'i bilgi edinme bagvurusuna yanit vermistir. Bilgi edin-
me basvurularina yanit veren 35 il miidirltiginiin 18'inde (6 Kadrolu, 12'si Sertifikali) isaret
dili bilen personel bulundugu, 15 tanesinde ise igaret dili bilen personel bulunmadigi ifade
edilmistir. isitme engellilerin 6zellikle akgali iglerinde, miras davalarinda yeminli/profesyonel
isaret dili tercimani destegi olmadan siireglerin isletiimesi hak kayiplarina yol agmaktadir.

+ 225 RAM'dan 38'i bilgi edinme bagvurusuna yanit vermistir. Bilgi edinme basvurularina ya-
nit veren 38 RAM'In sadece 9'unda (3 Kadrolu, 6'si Sertifikali) isaret dili bilen personel bu-
lundugu, 27 tanesinde ise isaret dili bilen personel bulunmadigi ifade edilmistir. Bireysel
Egitim Programlarinin olusturulmasinda hayati bir rolii olan RAM’larda isaret dili terciimani
olmadan isitme engellilere ve sagirlara uygun BEP ¢ikarilmasi gogu zaman miimkiin olma-
maktadir. Bu riski azaltmak amaciyla RAM'larda profesyonel isaret dili terciimani istihdami
arttirlmahdr.

113 Kamu hastanesinden 42’si bilgi edinme basvurusuna yanit vermistir. Bilgi edinme bas-
vurularina yanit veren 42 kamu hastanesinin 31'inde (6 Kadrolu, 25'i Sertifikali) isaret dili
bilen personel bulundugu, 8 tanesinde ise isaret dili bilen personel bulunmadigi ifade edil-
mistir. Yagsam ve saglik haklarinin korunmasi ve kisisel/6zel durumlarin hasta-doktor iliskisi
icerisinde tutulmasi, kadrolu ve profesyonel isaret dili terciimani destedi ile olabilir.

+ Bu raporda bilgi edinme ile basvurulan kurumlarda kadrolu igaret dili personel sayisi top-
lamda 36 (Toplam iginde orani yiizde 5, yanit verenler iginde orani yiizde 15'tir.) olarak ifade
edilmistir. isaret dili terciimani desteginin isitme engelliler ve sagirlar igin temel erigilebi-
lirlik kosulu oldugu bilinmelidir. Bu oranlarda s6z konusu erisilebilirligin mimkin olmadigi
ifade edilebilir. isaret dili terctimani esliginde sunulan bir hizmetin diger bir olumlu giktisi da
“goriinmeyen engel” olarak ifade edilen isitme engelinin ve genel olarak engelliligin gorinir
olmasini saglamasidir. Aslinda sadece isitme engellilere dogrudan hizmet sunularken degil,
tim hizmetler sunulurken isaret dili versiyonlarinin dnceden planlanmasi ve sunulmasi bi-
yuk bir farkindalik imkani sunacaktir.
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Tablo 1: Bilgi Edinme Bagvuru Yapilan Kurumlarin isaret Dili Personel Durumu

S5 _ ¢
Bilgi Edinme 52 L3
Basvurusunun > @ a = lsaret Dili Personeli Personel Kalifikasyon Durumu
Yapildigi Kurum 2P 9
(&)
. Cevapta
Var | Yok = GCevapta Kadrolu | Sertifika Uygun
Personel vb.
Yanit yok
ASH il Muddrluikleri 81 36 24 10 2 18 6 12
ISKUR il Miidurliikleri 81 49 | 41 | 6 2 2 39 8
il Emniyet Miidurliikleri 81 40 |14 | 6 20 1 13 26
Cumhuriyet Bassavciliklari 81 35 18 | 15 2 6 12 17
Rehberlik ve Aragtirma
Merkezleri (RAM) 225 38 9|2 2 3 6 28
Kamu Hastaneleri 113 42 | 31 8 3 6 25 11
TOPLAM* 662 240 137 72 31 36 101 102
Toplam Basvuru (662) 21% 1% 5% 5% 15% 15%
Icindeki Oran
Yanit Verenler (240) 57% | 30% 13% 15% 42% 43%

*Belediyelere yapilan bilgi edinme bagvuru verisi bu tabloda hesaba dahil edilmemistir.

+ Izleme calismasi kapsaminda kurum internet sitelerinin erisilebilirligine dair verilen cevaplarda
vahim bir tablo agiga ¢ikmistir. Verilen yanitlarda Web sitelerinin ylizde 17 oraninda erisilebilir
oldugu, yiizde 66 oraninda erisilebilir olmadigi ifade edilmistir. ISKUR il miidiirliikleri ve RAM'lar-
da Web sitesi uygunsuzlugu yiizde 88-89 olarak ifade edilmistir. Toplam yanitlarin yiizde 17’sin-
de ise konuya dair bilgi verilmemistir. Dijital erigilebilirlik isitme ve gorme engellilerin temel
kamu hizmetlerine erisimlerini kolaylastiran bir etkendir. Kurum internet sitelerinin ve e-devlet
uygulamalarinin engelliler igin erisilebilir hale getirilmesi BM engelli haklari s6zlesmesinin bir
geregidir.
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Tablo 2: Bilgi Edinme Bagvuru Yapilan Kurumlarin Web Sitelerinin Erisilebilirlik Diizeyi

Bilgi Edinme Basvurusunun Basvuru Cevap WEB Sayfasi Sagir Bireylere
Yapildigi Kurum Sayisi Durumu Uygun mu?
Evet Hayir Y:mgt\llgk

ASH il Mudurlikleri 81 36 24 4
ISKUR il Miidurliikleri 81 49 2 43 4
il Emniyet Miidurliikleri 81 40 11 8 21
Cumhuriyet Bassavciliklari 81 35 10 22 3
?;:I\t;‘?’hk ve Arastirma Merkezleri 295 38 , s ,
Kamu Hastaneleri 113 42 8 28 6
TOPLAM* 662 240 4] 159 40
Toplam Bagvuru (662)
Igindeki Oran 6% 24% 6%
Yanit Verenler (240)
Igindeki Oran 17% 66% 17%

*Belediyelerin verisi bu tabloda hesaba dahil edilmemistir.

+ Bilgi edinme bagvurusuna yanit veren 38 belediyede, belediye/6zel halk otobiisii kategorisinde-
ki 22.005 aracin toplamda 9.716 (% 44,15) adedinde yazili-gorsel ikaz sistemine sahip oldugu
ifade edilmistir. Bu oran belediyelere ait toplu tagima aracglarina ylizde 85 iken; 6zel halk oto-
bislerinde yiizde 12,87 gibi oldukga diisiik bir orana sahip oldugu ifade edilmigtir. 2005'ten gii-
niimiize erisilebilir hale getirilmesi hedeflenen toplu tagima araglarinin 6zel halk otobiislerinde
bu oranda hala erisilebilir olmamasi ¢ok ciddi bir sorundur. Bu oranin kisa ve orta vadede artiril-
masi hedeflenmelidir. Engelliler ve igitme engelliler igin toplu tagima araglarinin erisilebilir hale
gelmesi ve 6zellikle bu araclar kullanan soférlerin engelli hak bilincine sahip olmasi engellilerin
diger haklarina erisebilmesine de hizmet edecektir.
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Tablo 3: Belediyelerde Toplu Tagima Araclarinin isitme Engelliler igin Erisilebilirlik Durumu

Uygun Uygun Degil Toplam Erisilebilirlik Orani*
Ozel Halk Otobiisii 1.604 10.858 12.462 12,87%
Belediye Otobiisii 8.112 1.431 9.543 85,00%
Toplam Otobiis 9.716 12.289 22.005 44,15%

*Yazili-gorsel ikaz cihazi olan arag orani

Engellilik alaninda en temel sorunlardan birisi glincel ve kapsamli verilerin derlenmemesi veya eri-
silebilir halde olmamasidir. Bu veri eksikligini giderebilmek amaciyla bu alanda faaliyet gosteren
STK'lerin goris, oneri, gozlem ve degerlendirmelerinin dikkate alinmasi var olan sorunlarin ¢oziimu-
ni kolaylastiracaktir. Bunun yaninda izlenen konunun karakteristiklerinin bolgeye, engel grubuna,
yasanan sorunlarin niteligine, yayginhgina gore degisim gosterebilecegi de bir baska gergektir. Bu
sebeple, bu izleme calismasi igerisinde, farkli bolgelerde, farkli engel gruplarn lizerine faaliyet gos-
teren STK temsilcilerinin ve bagimsiz aktivistlerin katildigi bir tarama toplantisi gergeklestirilmistir.
13-14 Mayis 2023'te Van'da yapilan toplantiya, asagida listelenen 17 STK'dan temsilciler katilmistir;

. Anadolu Sagirlar Dernegi

. Bodrum igitme Engelliler Dernegi

. Cizre Engelliler Spor Kuliibii Dernegi
. Denizli isitme Engelliler Dernegi

. Diyarbakir isitme Engelliler Dernedi
. Isitme Konusma Bilimcileri Dernegi

. Isitme engelliler ve aileleri dernegi

0o N o o b~ W N =

. Hakkari bedensel engelliler dernegi

9. Kiitahya Biyonik Kulakliklar Dernegi
10. Samsun isitme Engelliler Dernegi
11. Sigli isitme ve Konugma Engelliler Dernegi
12. Sanliurfa SSPE Dernegi
13. Sanliurfa Omurilik Felgliler Dernegi
14. Tuirk isaret Dili Terciimanlari Platformu
15. Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi
16.Van isitme engelliler ve aileleri dernegi

17.Van Engelliler Spor Kuliibii Dernegi
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Saha calismasina katilan engelli STK'lari, isaret dili egitimi ve sertifikasyon siireglerinde
standardizasyonun saglanmamig olmasini, egitim igin yiiksek ticretlerin talep edilmesini ve
miifredat/terminoloji sorunlarinin ¢éziilmesini talep etmektedir. Denetim ve yaptinnmlarin et-
kili bir sekilde yapilmamasi nedeniyle engelliler ve isitme engelliler birgok kamu hizmetinden
yararlanamamaktadir.

“TidYes”, “Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)" ve “Halk Egitim Merkezleri (HEM)” yoluyla al-
nabilen isaret dili sertifikalarinin kendi igerisinde farkli yetkinlikte isaret dili tercimanlarini
aciga cgikardigi ifade edilmektedir. Bu 3 farkh sistemde (TidYes, MYK, HEM) isaret dili egitim
belgesi ve sertifikalarinin aliminda oldukga ciddi standardizasyon, yeterlilik ve seffaflik so-
runlari bulunmaktadir. Bu durum, sagir bireylerin hizmet alimi sirasinda ciddi sorunlar ya-
samasina sebep olabilecek sonuglar yaratabilecektir. Profesyonel isaret dili bilen sayisinin
artmasini saglayacak programlarin YOK kapsaminda gelistirilmesi ve uygulamada standart
ve sirdurdlebilir hizmetin saglanmasi hedeflenmelidir.

isaret dili egitimlerine iligkin “terminoloji” sorunu hem egitim hem de kamu hizmetleri sunu-
munda agiga ¢ikabilmektedir. Uzmanlik gerektiren bazi bagliklarda isitme engelli ile isaret
dili terciimani arasinda iletisim sorunu, vurgu farkhlar vb. durumlar yaganabilmektedir. Bu
baglamda bir yandan kurumlarda hizmet veren isaret dili terciimani sayisi arttirihirken diger
yandan bu kisilere hizmet igi/digi egitimlerle terminoloji/kavram ortaklagmasini saglayacak
destekler sunulmalidir. Her kurumun veya hizmetin gerektirdigi mevzuat bilgisi farkhlagaca-
gindan her kurum kendi isaret dili personellerini 6zel olarak da egitebilir.

Sagir bireylerin gevreleri ile iletisimleri ve bilgiye erigsimlerinin dnemli bir unsuru da bu kisi-
lerin kullandigi koklear implantlar, isitme cihazi, ek aparatlar ve pillerdir. S6z konusu arag
ve malzemeler bedelleri, kullanici kisilere SGK Saghk Uygulama Tebligi (SUT)nde EK-3-J
listesinde belirtilen bedellerle sinirli olmak kaydiyla 6denmektedir. Cihazlarin garanti stire-
leri, kullanim siireleri ve giincel fiyatlar ile SUT uyumlu olmadigindan kullanicilar ekonomik
durumlarinin gok lizerinde farklari 6demek zorunda kalmaktadir. Bu kapsamda verilen 6de-
neklerin glincel piyasa kosullarina uyarlanmasi ve ekonomik zorluklar nedeniyle isitme hak-
larinin kisitlanmamasi gereklidir. Cogunlukla ithal olan isitme cihazlarina dair verilen destek
odemeleri miktarinin giincellestiriimesi ve talepler dogrusunda ilgili mevzuatin yenilenmesi
gereklidir. .

isitme engellilerin erisilebilirlik haklari yasama gegcirilmeden egitim, istihdam, ulasim gibi temel
haklari yasama gecirilemez. isaret dili terciimani istihdaminin yayginlastiriimasi, isaret dili egiti-
minde profesyonel ve standart bir diizeyin yerlesik hale getirilmesi, isaret dili egitiminin erisilebilir
hale gelmesi ve bu konuda farkindalik galismalarinin desteklenmesi gereklidir.
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Sagir bireyler, toplumun biiyiik bir béliimiinde engel tiirleri arasindaki en hafif engel grubu olarak al-
gilanmaktadir. Ancak, duyma fonksiyonu, insanin, 6grenme, iletisim ve erigim yetisi gibi yasamin en
onemli alanlarinda rol alan bir fonksiyondur. Bu yiizden bu fonksiyonlardaki kaybin, insanin iletisim,
ogrenme ve erisilebilirlik gibi yeteneklerinin kaybedilmesine yol agmamasi igin isaret dili kullanimi,
isitme cihazi veya koklear implant gibi protezler ve benzeri yontemlerle ikame edilmesi gerekmek-
tedir. Bu baglamda, yeti kayiplarini 6nleyecek bu tip yontemlerin, yerinde, zamaninda ve dogru bi-
¢imde kullanilmamasi, isitme fonksiyonlarini kaybeden insanlarda ¢ok travmatik ve agir kayiplara
sebep olmaktadir. Bu olumsuz sonuglar, sagir kisilerin, tiretken bireyler olarak ekonomik, sosyal ve
kiltlirel hayata katilamamasina, izole ve 6tekilestirilmis bir yagsam siirmelerine sebep olmaktadir.

SONUG VE TAVSIYELER

Bu olumsuz tablonun hukuki sonucu ise, sagir bireylerin haklara erisememesi, diger vatandaslarla
esit kosullarda yasayamamalari yani agir bir ayrimciliga maruz birakilmalar anlamina gelmektedir.
Ancak kanunda esitlik ilkesi hem T.C. Anayasasinin (madde 10) hem de evrensel hukukun temel
ilkesidir. Bu baglamda, sagir bireylerin yasadigi sorunlarin ¢oziilerek esitligin saglanmasini devletin
ve toplumun temel gorevi olmak durumundadir. Yapilan bu izleme galismasiyla, Tiirkiye'de yasayan
isitme engellilerin erisilebilirlik alaninda yasadiklar sorunlar yani “engellenmelerine” sebep olan un-
surlarin ortaya konulmasina ve isitme engelinin ortadan kaldirilmasina katki sunmak hedeflemistir.
Bu baglamda yapilan ¢alismada tespit edilen unsurlar ve ¢6ziim onerileri maddeler halinde asagida
siralanmistir.

Tirkiye'de, 2005 yilinda 5378 sayili EHK yiiriirlige konularak, 2009 yilinda BM EHS'ye taraf
olunarak engelli haklarina yonelik olarak ¢gok énemli adimlar atilmistir. Ancak ydriirliige ko-
nulan mevzuatin -6zellikle erigilebilirlik alanindaki mevzuatin- getirdigi yiikiimliiliiklere ye-
terli diizeyde uyuldugunu soylemek miimkiin degildir.

+  Tiirk igaret Dili'ni bilen egitmen/gevirmen ve terciimanlarinin egitimlerinde belirlenmis stan-
dart bir program bulunmamaktadir. Hali hazirda egitimler MEB, Halk Egitim Mudirliiklerince
ya da STK'larca muhtelif saat ve seviyelerde verilmektedir. Ancak bu egitimlerin kursiyer
kisileri uzmanlik derecesinde isaret dili seviyesine getirmesi miimkiin degildir. Bu sebeple
MEB'in acilen konuya miidahil olarak kapsaml egitim modiilleri olusturmasi ve standartlar
getirmesi gereklidir.
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+  Benzer bir durum, isaret dili uzmanlik sinavlari icin de gegerlidir. Hali hazirda TIDYES, Mesle-
ki Yeterlilik Sinavi, Halk Egitim Merkezi sinavlari olmak {izere 3 farkli sinav sistemi uygulan-
maktadir. Ancak her 3 sinavin da kalifikasyon, seffaflik ve tutarlihk sorunlari bulunmaktadir.
MEB'in bu konuda da bir standart sinav modeli gelistirmesi gereklidir.

* Her ne kadar MEB'in bir acil eylem plani olarak hali hazirdaki egitim programlarni diizen-
lemesi bir gereklilik olsa da nihai ¢6ziim, isaret dilinin yiiksek 6gretim programlarina dahil
edilmesidir. Zira isaret dili, Tiirkiye'nin taraf oldugu BM EHS yiikiimliigiine gore (ingilizce,
Almanca vb.) ayri bir dil olarak ele alinmak durumundadir. isaret dilinin sagir kiiltiiriiniin “en
onemli gostereni” oldugu bilinciyle hareket edilmelidir.

+ Busebepleisaret diline yonelik olarak isaret dili konusunda lisans, yliksek lisans ve doktora
programlari, lehgeler konusunda arastirmalar vb. ¢calismalar yapilma geregi bulunmaktadir.
Ancak Tiirk egitim sistemi igerisinde bahsi gegen seviyeler iginde bir program ornegi bulun-
mamaktadir. Bu ise Tiirk isaret Dili'nin kurumsallagsmasi ve gelismesinin éniindeki engeldir.
Bu sebeple, Tiirk isaret Dili igin orta ve uzun vadede iiniversitelerde on lisans, lisans, lisan-
siistii ve doktora programlari olusturulmalidir.

+ Isitme engellilerin kamusal hizmetlere erisebilirliginin temellinde yer alan isaret dili temel-
li kamusal hizmet kdiltlirl, kamusal hizmet veren kurum ve kurulusglarin kilttriinde yeterli
diizeyde karsilik bulmamistir. Kamu kurum ve kuruluslarda isaret dili bilen personel bulun-
durma yiikimliligine isitme engellilerin hizmet igin sikga basvurdugu en stratejik kurum-
larda bile yeterli diizeyde uyulmamistir. Kamu kurum ve kuruluslarinda gorevlendirilen isaret
dili bilen personel hizmeti, alaninda uzman, bu konuda acilan kadrolarda ¢alisan personel
tarafindan verilmemekte, gorevli personelin ezici gogunlugu, temel diizeyde egitim alinan
sertifika programlarindan gegmis kisilerden olugsmaktadir . Bu durum, Aile Sosyal Hizmet, il
ISKUR, il emniyet midiirliikleri, RAM'lar ve cumhuriyet bagsavciliklarina yapilan bilgi edinme
basvurularinda net bir sekilde ortaya ¢ikmigtir.

+ Bahsi gecen bu tip bir hizmet 6érglitlenme modeli, hizmet alimi sirasinda, hizmetten yarar-
lanilamamasi, adalete erisimde ¢ok onemli hak kayiplar yasanmasi, saglk alaninda kimi
hallerde insan sagligini olumsuz etkileyecek sonuglar yagsanmasi risklerini barindirmaktadir.
Risklerin belli bir vadede minimize edilmesi amaciyla her ilde belirli sayida profesyonel isaret
dili bilen personel istihdami planlanmali bu kapsamda kurumlar arasi koordinasyon gliglen-
dirilmelidir.
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isitme engellilerin erisilebilirlik sorunlarinin bir diger ayagini da SGK tarafindan yapilan kok-
lear implant, isitme cihazi ve bu cihaz pillerinin geri 6demeleri olusturmaktadir. S6z konusu
cihaz ve malzemeler, ithale dayali, kur artiglarindan dogrudan etkilenen cihaz ve malzeme-
lerdir. SGK'nin SUT tebligleri kapsaminda yaptigi ddemeler ise gerek enflasyon artis hizinin
ve gerekse de kur artiglarinin ¢ok gerisinde kalmistir. Bu sebeple cihaz ve sarf malzeme
odemelerinin acilen piyasa fiyatlan ile uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Diger yandan,
cihazlarin yenileme periyodu olan 7 yildan once arizalanmasi ya da kaza sonrasi zarar gor-
mesi durumlarinda SGK'nin, tamirat-tadilat ya da parga degisimi agamalarinda kullaniciya
destek olmasinin yolu agiimalidir.

isitme engellilerin gokga ve yaygin olarak kullandidi toplu tasima araclarinin erisilebilirliginin
saglanmasi igin 6zel ve etkin tedbirler ahinmalidir. Bu konudaki yasal yaptirimlar etkin bir
bigcimde uygulanmalidir. Ozel toplu tagsima araglarinin erisilebilirlik mevzuatina uygun bir
sekilde donligimi hizlandirilmahdir.

Ancak yukarida ortaya konulan sorun basliklari ve ¢éziim onerilerinin yasama gegmesi igin
oncelikle bu alanda ¢alisan STK'larin aktif savunuculuk ¢alismalan yapmasi, kamuoyu des-
tegini alarak karar alici ve uygulayicilarinin iizerinde baski kurmasi gerekmektedir. isitme
engelli bireylerin etkin bir bigimde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayata dahil olmasi, Tiirki-
ye'nin gelismesi yoniinde atilmig dnemli bir adim olacaktir.
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