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GENELBAKISVEGIRIS

Son yillarda is diinyasinin cevremiz, esenligimiz ve
glvenligimizi sekillendirmede oynadigi rol konusunda
kapsamli bir diyalog ortaya ¢ikmistir. Bir taraftan, is
dlnyasi hayat kurtaran ilaglar ve yenilenebilir enerji
teknolojileriyle strdurilebilir kalkinmaya yaptig
katkilardan &turd tebrik edilmektedir. Diger taraftan ise,
is dlinyasi asiri tiketimi desteklemesi, dogal kaynaklarin
tkenmesini hizlandirmasi ve kazanci insan onurunun
online koymasi nedeniyle elestiriimektedir. 2020 yilinin
baslarinda, COVID-19 kiresel salgininin kriz zamanlarinda
is dlinyasinin roli ve stres altindaki buytk sirketlerin vergi
mikellefi yardim paketlerinden faydalanma kosullari
hakkinda yeni sorular akillara getirmesiyle birlikte, is
dlnyasi hakkindaki bu ikili géris daha da kuvvetlenmistir.

Bu Egitim Yonetim Rehberi (‘Egitim Rehberi’)
temel konulara odaklanarak ve uluslararasi dlcekte
kabul edilen ilkeler ve yaygin olarak kabul gérmds
terminolojiye bagli kalarak insan haklari durum
tespitinin yerine getirilmesi icin gerekli kosullari
aciklayan egitim moddlleri icermektedir.

Bu baglamda, isletme faaliyetleri ve kiresel tedarik
zincirlerinde insan haklari ihlallerinin yayginligini ele
almaya yonelik seferberlik tekrar ivme kazanmistir.
Tiketiciler, paydaslar ve is ortaklari, sirketlerin yalniz
ekonomik biylime zamanlarinda degdil ayni zamanda
mevcut ve gelecek krizlere bir yanit olarak da zararlar
asgariye distrmesini ve sosyal yararlari da codaltmasini
talep etmektedir. Bu nedenle, bazi bélgelerde ve
lUlkelerde igletmeler igin insan haklari durum tespiti
(IHDT) uygulamasini zorunlu hale getirmek iizere ciddi
bir baski olusmustur.

Giiniimiizde, diizenleyici kosullar hizla degismektedir.
Hikimetler sirketlerin “zorunlu insan haklar durum
tespiti” bigiminde insan haklarn profilleri konusunda
bildirimde bulunmasini zorunlu hale getiren yasalar
kabul etmektedir. Borsalar ve menkul kiymetler
dizenleyicileri mali olmayan risk raporlamalari
konusunda daha fazla seffaflik talep etmektedir. Bazi
Ulkelerdeki yargilama sirecleri ise Ggtinct tlkelerde
faaliyet gosteren sirketlerin daha fazla ydkiamlulik
Ustlenmesiyle sonuclanmaktadir.

Daha fazla raporlama ve denetime yénelik bu trend,
kazanclarini vergi cennetlerinde saklayan, yasanabilir
lUcret zamlarini reddeden, karbon emisyon standartlarina
direnen ve tedarik zincirlerinde mali olmayan riskleri
agiklama zorunluluguna kars lobicilik yapan sirketler

icin hiikimetin sagladigi kurtarma paketlerinin ardindaki
gerekeeler vergi muikellefleri tarafindan sorgulandikca

daha da artis gostermektedir. Bazi Glkelerde, kriz
zamanlarinda 6zel isletmelere yénelik kamu desteginin
ancak sorumlu isletme taahhiitlerini yerine getiren
sirketlere saglanmasi gerektigi yéniinde yaygin bir
kani vardir.

is insanlari dernekleri, hukuk firmalari ve yénetim
danismanlik kuruluslar kamu vicdani ve diizenleyici
ortamdaki degisimlere isletmelerin insan haklar risklerini
yonetmesine yardimci olan bir dizi arag ve danismanlik
hizmetini devreye sokarak yanit vermektedir. Devletler
ve igletmelerin sosyal ve cevresel acidan sorumlu igletme
davranisina yonelik artan talebi karsilamasina yardimci
olmak amaciyla Birlesmis Milletler Is Diinyasi ve insan
Haklari Rehber ilkeleri'nin (iDIHRI'ler) uygulanmasini
destekleme baglaminda sivil toplum ve ¢ok tarafli
kuruluglarla ayni safta yer almaktadir. Hikimetlerin

insan haklari durum tespitini kurumsal diizenleyici
cercevelerin kilit bir unsuru haline getirmesi yontindeki
taleplerin arttig dustinildigiinde, IDIHRI'ler ile saglanan
rehberligin yerinde ve zamaninda oldugu goérilmektedir.
Daha acik bir ifadeyle, IDIHRI'ler kapsaminda aciklanan
IHDT standartlari artik tercihe bagl olmaktan cikmistir.

Kuskusuz ¢cok sayida ilke ve her biri bir digeri kadar
onemli oldugunu 6ne siiren, uluslararasi lgekte kabul
edilmis rehber belgeler mevcuttur. Bu durum ise
kullanilan terminoloji konusunda yardimci olmamakta ve
kullanilan politika jargonu konuya agiklik getirmek yerine
daha fazla karisiklik yaratmaktadir. Bu nedenle UNDP bu
Egitim Rehberini gelistirmis ve konuya essiz bir agidan
yaklasmistir.

Egitim modiillerinin amaci uluslararasi élcekte

kabul edilen ilkeler ve yaygin olarak kabul

gérmiis terminolojiyi yakindan takip ederek iHDT
gereklerine aciklik getirmektir. Adim adim ilerleyen
bu yaklagim igletmelerin bagimsiz bir ¢caba veya
mevcut degerlendirme siirecinin bir pargasi olarak
IHDT'i gergeklestirmesine olanak tanimaktadir. Egitim
moddllerine sunumlari kolaylastirmak amaciyla asagidaki
rehberi izleyen bir yansi destesi eglik etmektedir. Egitim
ayni zamanda Insan Haklari Oz Degerlendirme Egitim
Araci ile desteklenmektedir.

insan haklari durum tespiti, sirketlerin deger
zincirlerindeki etki ve riskleri degerlendirmesini
ve kendi faaliyetleri ve is iliskileri araciligiyla
dahil olabilecekleri insan haklari ihlallerini
onlemek, hafifletmek ve aciklamak tizere sorumlu
davranmasini gerektirmektedir.



1.1BMisDuinyasiveinsanHaklariRehberilkeleri

2011 yilinda insan Haklari Konseyi tarafindan oybirligiyle
kabul edilen IDIHRI'ler is diinyasinin insan haklari
Uzerindeki olumsuz etkilerini ele almak amaciyla diinyanin
en yetkili normatif cercevesi olarak yaygin élctide kabul
edilmektedir. IDIHRI'ler devletin ve ig diinyasinin birbirini
tamamlayan ancak farkli gérevlerini de dikkate alarak insan
haklar konusundaki endiseler karsisina nasil sorumluluk
paylastigini 6zetlemektedir. 31 ilkeden meydana gelen
IDIHRI'ler asagidaki sekilde (i¢ “Siitun”a ayrilmistir:

1. Devletin insan haklarini koruma 6devi
2. Sirketlerin insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu

3. Devletin ve sirketlerin isle ilgili ihlal magdurlarina
yonelik etkili telafiye erisim olanagi sunma geregi

Cesitli uzmanlar iIDIHRIlerin ortaya cikigini son 20

yilda sorumlu is uygulamalarini tesvik eden en dnemli
gelisme olarak kabul etmektedir. Ancak suna dikkat
edilmelidir ki IDIHRI'ler yeni kanun veya yénetmelikler
getirmemektedir. Bunun yerine IDIHRI'ler kapsayici
yaklagimlar, politika uyumu, asgari standartlar ve insan
haklari risklerinin degerlendirilmesi ve yénetilmesi icin
bir mantik dizisi sunmaktadir.

Bu Egitim Rehberi sirketlerin insan haklarina saygi
gdsterme sorumlulugunu kapsayan ve IHDT'i
gergeklestirmek icin asgari standartlari iceren Sttun

2'ye odaklanmaktadir. Ancak, rehber IHDT’in Kurumsal
Sosyal Sorumluluk veya Sorumlu is Uygulamalari gibi
diger zorlayici kavramlardan daha iyi ayirt edilebilmesini
saglamak amaciyla is diinyasi ve insan haklari giindeminin
kokenleri hakkinda bir tartismayla baglamaktadir.

1.2 Egitim Rehberine giris

Amacg

Egitim Rehberinin genel amaci yoneticilerin isletmeleri
IHDT'i IDIHRI'ler ile belirlenen uluslararasi standartlara
uygun olarak nasil gerceklestirilecekleri hakkinda
bilgilendirmesine yardimci olmaktir. Daha belirgin bir
ifadeyle, egitimler isletmelerin insan haklar Gzerindeki
olumsuz etkilerini nasil belirleyecek, énleyecek,
hafifletecek ve aciklayacaklarini anlamalarina yardimei
olacaktir.

Bu amag dogrultusunda, egitimler ayni zamanda
IDIHRI'ler igin tanitici bilgiler ve I Diinyasi ve Insan
Haklari alanindaki calismanin temelini de sunacaktir.

Hedef kitle

Bu egitim modull Ust dizey liderlik veya orta diizey
y6netim pozisyonlari da dahil olmak tizere farkli
kapasitelerde veya satis, tedarik zinciri ydnetimi, hukuk
ve uygunluk ve sosyal ve cevresel strdurilebilirlik
raporlamayi da iceren farkli fonksiyonel gérevlerde
calisan is insanlarina yéneliktir. Ancak, egitim yalniz
is sektérinde calisanlara 6zgl degildir. Egitim Rehberi

ayni zamanda BM kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari
(STK'lar) veya Ulusal insan Haklar Kurumlari (UIHK'lar) da
dahil olmak lzere daha iyi durum tespiti uygulamalarini
savunan kuruluglar icin de yararli olacaktir.

Hedef kitle biytikligi

Bu egitim hem cevrimici seminerler hem de yiiz ylze
yontemler distinilerek tasarlanmistir. ideal olarak bu
Egitim Yonetim Rehberi'ni kullanan bir ¢evrimici seminer
veya ylz ylz egitim 25 kisiyle sinirli olacaktir. Bundan
daha biyik gruplarda tartismalari ydnetme ve alistirmalari
tamamlamak zorlasabilir, egitim yavaslayabilir.

Egitim yontemleri

Egitim ayni zamanda IDIHRI'lere ne kadar asina
olduklarina bagl olarak belirli kitlelere gore
uyarlanabilecek bicimde tasarlanmistir. Ornegin,

ilgili materyal konusunda halihazirda bilgi sahibi olan
strdirilebilirlik uzmanlarina egitim verilirken “Kisim

| - is Diinyasi ve insan Haklarina Girig” atlanabilir. Ayni
zamanda oturumlar ve modiiller arasinda fazladan
verilen materyaller sayesinde y&netici uygun yontemi
segebilecektir. Kisa sireli bir kurs veya tam kapsamli
egitim seklinde verilebilir. Egitimin | ve II. Kisimlarinin
tamamlanmasi tahminen bes tam giin strecektir.
Yoneticiler, danismanlar, STK aktérleri, UIHK personeli,
BM calisanlar vb. kisileri dahil edebilir. Egitimler arasina
yerel uzmanlar ve hatta iyi uygulamalara taniklik etmek
amaciyla faaliyetler noktalarina saha ziyaretlerini iceren
panel tartismalari yerlestirilebilir.

Bu UNDP egitim paketi t¢ bilesenden olusmaktadir:

1) Egitim Yonetim Rehberi; 2) sunum amaciyla adim

adim Egitim Rehberi'ni izleyen bir yansi destesi; ve 3)
katilimcilarin riskleri 6lgek, kapsam, onarilamazlik ve
olasilik faktorlerine gore nasil belirleyebilecekleri ve
onceliklendirebileceklerini anlamasina yardimei olan

web tabanli bir insan Haklan Oz Degerlendirme Egitim
Araci. Bilesen 2 ve 3 yalniz UNDP personeli igindir. UNDP
egitim hizmetleriyle ilgileniyorsaniz, litfen iletisime gegin:
bizhumanrights.asia@undp.org

Organizasyon

Egitim iki kisim halinde diizenlenmistir. Kisim |, is
Diinyasi ve insan Haklar giindemine giristen olusmaktadir.
Kisim Il ise insan haklari durum tespitine odaklanan
egitimi icermektedir.

Kisim I'de IDIHRI'lere giris ile birlikte, Is Diinyasi ve
insan Haklarinin daha genis cercevesine genel bakis
verilmektedir. Bu kisim isletmelerin Is Diinyasi ve insan
Haklari (IDiH) konulari ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) arasindaki farki daha iyi anlamasina yardimci
olacaktir. Kisim 1, i¢ moddle ayriimigtir:

+ Modul 1: Gerekce
+ Modiil 2: Is Diinyasi ve insan Haklarinin Temelleri
+ Modiil 3: IDIHRI'lere Girig



Kisim I'in sonunda katiimcilar IDIHRI'lerin temelleri
hakkinda kuvvetli bir anlayis gelistirmis olacaktir. Ayni
6lctide dnemli olarak, katiimcilar is Diinyasi ve insan
Haklar glindeminin kékenlerini ve gegmisteki sosyal
adalet hareketleriyle olan baglantisi ve giincel iliskilerdeki
yerini daha iyi takdir edebilecektir.

Kisim Il iki mododile ayrilmistir:

+ Modul 1: Sttun 2'e Girig
+ Modiil 2: insan Haklari Durum tespiti

Kisim II'de IHDT'i gergeklestirmek icin gerekli dort adim
incelenmektedir:

+ Mevcut ve potansiyel insan haklar etkilerini tespit
etmek ve degerlendirmek

+ Bulgular entegre etmek ve harekete gecmek
+ Mdidahalelerin etkililigini izlemek

+ Etkilerin nasil ele alindigini paylasmak

Kisim Il sonunda katilimcilar hem egitim araciligiyla

hem de riskleri tespit etmek ve énceliklendirmek igin
insan Haklari Durum tespiti Oz Degerlendirme Egitim
Aracini kullanmis olarak, durum tespiti kavramlarina asina
olacaktir.

Metodoloji

icerik sunmaya odaklanan bir egitim olarak IHDT Egitim
Yonetim Rehberi cogunlukla ders temellidir. Yoneticiye
materyalin sunulmasinda rehberlik saglamak amaciyla,
her modiil ve bélimde adim adim rehberlik, arka plan
materyalleri, vaka incelemeleri, gorseller ve sorular
seklinde konu basliklari verilmektedir. “¢* semboliiyle
isaretli “Soru basliklar” ayni zamanda rehbere eslik eden
yansi destesindeki yansi basliklaridir.

Egitim ayni zamanda interaktifligi gelistirmek ve
katiimcilarin tartisilan konulari daha iyi kavramasina
yardimci olmak amaciyla kisa sinavlar igin anket yazilimi,
grup calismasi ve diger araglardan faydalanmaktadir.

Rehberdeki ayrintilar, notlar ve interaktif bilesenler
asagidaki sekilde isaretlenmistir:

ES@ interaktif bilesen

Siire

Ogrenme hedefi

B

@

SO0 v
5| Metodoloji

—

Yonetici notlan

Prosediir

oD
» @v

Yukarida bahsedildigi iizere, IHDT Egitim Yonetim
Rehberi’'ne asagidaki materyallere karsilik gelen ve

canli bir etkinligin yonetimine yardimci olan bir yansi
destesi eslik etmektedir. Egitim Rehberi ve yansi destesi
dizenli olarak glincellenecektir. Egitim Rehberini ayni
zamanda insan Haklari Oz Degerlendirme Egitim Araci ile
tamamlanmaktadir.

1.3 Ozet

Yukarida onerildigi Uzere, her egitim bitlnlik ve
erisilebilirlik arasinda bir denge kurmalidir. Bu egitim
erisilebilirlige kismen daha fazla 6nem vermektedir, zira
deneyimlerin gésterdigine gore ¢ok sayida is profesyoneli
UNDP'yi risk profillerinin derinine inmelerine ve kurumsal
strecleri ayrintili olarak incelemelerine yardimei olacak

bir ortak olarak gdérmemektedir. Bunun yerine, UNDP'ye
s6z konusu konulari isyerlerinde ele alip eyleme
gecmeden 6nce daha fazla bilgi sahibi olabilmek amaciyla
basvurmaktadir. Bu durum UNDP'nin IHDT alanina kattigi
essiz deger ile de ortismektedir.

Bu materyalin amaci IHDT egitim rehberleri
konusunda standart olusturmak degildir. Bunun
yerine, isletmeler, is danismanlari ve birlikleri
ile STK'lar ve resmi dizenleyicilerin ayni dili
konusmasi ve birlikte ileriye dogru bir yol
olusturmasi igin IHDT'i n daha iyi kavranabildigi
elverisli bir ortami ylceltmeyi amaclamaktadir.
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ESl Tanisma

Katilimcilardan kendilerini tanitmasini, temsil ettikleri kurulug
ve kurulustaki gérevlerini paylasmasini isteyin. Egitim

kitlesi blyikse veya egitim ¢evrimici seminer araciligiyla
gerceklestiriliyorsa, kayit materyallerine gére kayitli kisilerin
ylzde kaginin érnegin imalat, tarim, madencilik, turizm vb.
gibi farkli sektorlerden oldugunu gésteren, veya kitle sadece
is diinyasindan katilimcilardan meydana gelmiyorsa, ylizde
kaginin &zel sektdr, kamu ve sivil toplumdan oldugunu
gosteren bir pasta grafigi hazirlayin.

Modil1:Gerekce(BusinessCase)

50 dakika

@ Katilimailar, bu moduld insan haklarina sayg:
gostermenin dnemini ve IDIHRI'lerin kendi
sirketleriyle olan ilgisini daha iyi kavramis
olarak tamamlamalidir. Bu oturumun sonunda
katiimcilar ayni zamanda IDIH giindemini ayakta
tutan ana bagliklar hakkinda da farkindalik sahibi
olacaktir.

S0

-0

Bu bolim dersle baglamakta ve kisa sinavla
sonlanmaktadir.

Katilimcilar bu egitime baslamadan énce
genellikle IDIH giindemini yalniz bir

uygunluk veya halkla iliskiler konusu olarak
gormektedir. Bu nedenle, egitimin devaminda
katiimcilarin destegini saglamak icin iDIHRI'ler
icin “gerekgenin” aciklanmasi kilit 5Gnem
tasimaktadir. Bununla birlikte, is diinyasindan
katilimcilar genellikle insan haklari terimini
yanlis anlamakta ve bu kavrami dar kapsamda
"“iskence” veya “etnik temizlik” gibi siddetli
insan haklari ihlalleriyle denk tutmaktadir.
Katilimcilar bu insan haklari ihlallerinin
isletmelerini nasil ilgilendirdigini merak edebilir.

Egitici katihmcilarin insan haklari ve IDiH
glindemiyle halihazirda asina oldugunu
duslnirse, bu modul atlanabilir.

1. Katihmcilara bu oturumun 50 dakika
stirecegini bildirin.

2. Ginumuzde igletmelerin Gstindeki farkli baski
kaynaklarini tartisarak baslayin. Sirketlere
IHDT raporlama ve gerceklestirme konusunda
rehberlik eden mevzuatin ele alinmasi igin
bolca zaman taniyin.




«s* Is ortaklar ve yatinmcilarin iDIiH giindemini

yénlendirmedeki rolii nedir? Our approach to BlackRock
engagement with

L . . . companies on their human
Cogu isletme insan haklarina saygi gésterme konusundaki e

beklentilerle ortlisen ve misyon beyani, etik kurallari ve Investment Stewardship
diger belgelerde aciklanan bir dizi temel degere dayali _

Bln:.ki'(nck lnv:nm:m Stewardship (BIS) ldvn::t: for lb.llﬂﬂ wlnnrm?wow‘:nm:j :r:i‘u
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can affect the sustainable financial performance of the companies in which we invest on behalf
of our clients.
Our Global Principles underscore in order to
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N N 1 Y N T regulatory, operational, and reputational risks and jeopardize their social license to operate. We
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olusan endiseler nemli bir artis gostermistir. il b o sroie

s defined by the United Natons, 4 human rghts are nherent 03l uman beings and nclude the
Fight o e, health and wel-being privacy. fir wages, and decent wrking contions; freedom from
k | "k .. k | b k | . discrimination, slavery, and torture; and freedom of association.2 Considerations regarding the role
ukumetler, tuketici koruma gruplari, bankalar, sanayi ve
Organization for Economic Cooperation and Development's (OECDY* global standards for

ticaret gruplari, gazeteciler vb. Asya'da faaliyet gosteren promotingrespnsile rotlgaly i e comortons,

and other stakeholders increasingly consider them as a basis for managing human rights issues

related to corporate activities

sirketlere dnemli dlglide baski uygulamaktadir. I ——
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Kurumsal ve perakende yatirmcilar da benzer sekilde e Tt e e 8oyt e | sgnmant
. . . . . . direct companies to address weaknesses in practices. Rather, the We believe
cevresel, sosyal ve yOnetisim (CSY) risklerini azaltan e S e ey |

are responsible for implementing and enforcing relevant laws and regulations in their respective

sirketlere giderek daha fazla ilgi gostermektedir. CSY B o I

approach that we and other Investors take to evaluating and engaging with companies on their

varlik sinifindaki sirketlerin uygunlugunu élgmek amaciyla A
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kurumsal endekslerden yararlanmaktadir. Ornegin: o 56

N e R S T Kaynak: BlackRock'in insan haklar konusunda kurulan iliskilere dair
CHRBV m—— - yorumu: https://www.blackrock.com/corporate/literature/publication/blk-

A commentary-engagement-on-human-rights.pdf

Corporate Human Hights insan haklari riskleri artik cevrimici kaynaklar araciligiyla
Benchmark

daha kolay takip edilmektedir, drnegin:

o 1 Lt . 11t e ot s + KSS Risk Kontrol: www.mvorisicochecker.nl/en
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Kurumsal Insan Haklari Olciitii (KIHO) - 9 o
www.corporatebenchmark.org

Dow Jones Siirdirilebilirlik Endeksi - www.spglobal.com/esg/csa Vietnam’daki riskleri iceren KSS Risk Kontrolti, 2020

Zorla calistirma, cocuk isciligi ve diger insan haklari
risklerinin ortadan kaldirlmasina yardimci olmak Uzere,
belirli tilkelerden ticareti yapilan mallara giderek daha
fazla ticari yaptinm ve yasak getirilmektedir.


http://www.corporatebenchmark.org
https://www.blackrock.com/corporate/literature/publication/blk-commentary-engagement-on-human-rights.pdf
https://www.blackrock.com/corporate/literature/publication/blk-commentary-engagement-on-human-rights.pdf
http://www.mvorisicochecker.nl/en
http://www.business-humanrights.org/en
http://www.business-humanrights.org/en

 Degisen diizenleyici ortamin iDiH iizerindeki etkisi
nedir?

Bir sirketin faaliyetleri ve tedarik zincirini kapsayan insan

haklar slregleri hakkinda bilgi paylagimini zorunlu kilan

kanunlar da dahil olmak Uzere, insan haklari temelli

mevzuat ve diizenlemelerde dnemli bir artis yasanmistir.

Ornegin:

1. California Tedarik Zincirlerinde Seffaflik Kanunu (2010) -
oag.ca.gov/SB657

2. Birlesik Krallik - Modern Kélelik Kanunu (2015) -
legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/contents/enacted

3. Avustralya - Modern Kélelik Kanunu (2018) -
legislation.gov.au/Details/C2018A00153

Bilgi paylagimina yonelik mevzuata ek olarak, faaliyetler
ve tedarik zincirlerindeki insan haklar riskleri konusunda
“bilme ve gdsterme ddevini” olusturan ve bunlar
raporlamayi zorunlu kilan bir dizi yeni zorunlu durum
tespiti kanunu bulunmaktadir. Ornegin:

1. Fransa - Ihtiyat Yiikiimliligi Kanunu (2017)
2. Hollanda - Cocuk isciliginde Durum tespiti Kanunu (2019)
3. Almanya - Tedarik Zinciri Kanunu (2021)

Bu yasal gelismeler merkezi bazi tlkelerde bulunan
isletmelerin diger tlkelerdeki is ortaklar ve
tedarikgilerinden IHDT araciligyla riskleri hafiflettiklerini
ve olumsuz etkileri ele aldiklarini géstermelerini istemek
zorunda kalacaklari anlamina gelmektedir.

Zorunlu durum tespiti konusundaki gelismelerin bir
haritasi icin bkz. is Diinyasi ve insan Haklari Kaynak
Merkezi zorunlu insan haklar durum tespiti (zIHDT)
portali: business-humanrights.org/en/big-issues/
mandatory-due-diligence.

insan haklarina yénelik artan ilgi ayni zamanda ceza
kanunlari ve yaptinm uygulamalari seklinde ortaya
cikmaktadir. Bu kanunlar insan haklari ihlallerine neden
olan, bunlari kolaylastiran veya bunlardan yararlanan
isletmeleri cezalandirmaktadir. Ornegin:

1. ABD insan Ticareti Magdurlarini Koruma Yeniden
Yetkilendirme Kanunu

2. Birlesik Krallik Suc Teskil Eden Finansal islemler Kanunu
3. ABD Kiresel Magnitsky Kanunu

Giderek daha fazla kanun zayif insan haklar performansi
nedeniyle belirli llkelerden ithal edilen veya bunlara ihrag
edilen Urlinlere yasak getirmektedir.

Huikimetler de Ulusal Eylem Planlari (UEP'ler) aracilidiyla
BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkelerini
uygulayarak artan baskiya yanit vermektedir. UEP'ler
zorluklarla miicadele konusunda hiikiimetin tamamini
kapsayan yaklagimlar igermektedir. Hikimetlerin
zorluklari tespit etmesine ve ¢ok paydash midahaleleri
planlamasina yardimci olmaktadir.

“BM Is Diinyasi ve Insan Haklari Rehber Ilkeleri tarafindan olusturulan
akilli recetenin belirtilen hedeflere ulasmayi saglayacak bir mevzuata
ihtiyac duyuldugunu gosterdigi giderek daha iyi anlagilmaktadir.”


http://oag.ca.gov/SB657
http://legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/contents/enacted
http://legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/contents/enacted
http://legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/contents/enacted
http://legislation.gov.au/Details/C2018A00153
http://legislation.gov.au/Details/C2018A00153
http://legislation.gov.au/Details/C2018A00153
http://business-humanrights.org/en/big-issues/mandatory-due-diligence
http://business-humanrights.org/en/big-issues/mandatory-due-diligence

Kisa Sinav

Mentimeter hesabiniz varsa, Kisim | - Modul
1, Oturum 1 ¢evrimici sunumuna eriserek
asagidaki sorular icin asagidaki yansilari

kopyalayabilirsiniz. Sayfaya ayni zamanda
kare kodu okutarak da ulasabilirsiniz:

o Asagidaki iilkeler veya bélgelerden hangisi
sirketlerin IHDT'i gerceklestirmesini zorunlu
kilmaktadir? Birini secin.

A. Fransa

B. Avustralya

C. Birlesik Krallik
D. California

2021 yili itibariyla dogru cevap A sikkidir. Yukaridaki
secenekler arasinda yalniz Fransa Kurumsal ihtiyat
Yikimlalugd Kanunu, Avrupa Kurumsal Adalet
Koalisyonu'na gére, “ana sirketler icin, kendi
faaliyetlerinden, tzerinde kontrol sahibi olduklari
sirketlerin faaliyetlerinden ve ticari iliski icinde olduklari
altytklenicileri ve tedarikgilerinin faaliyetlerinden
kaynaklanan olumsuz insan haklar ve cevresel etkileri
tespit etmek ve 6nlemek lzere yasal baglayiciligi olan bir
yikimlulik getirmektedir”, bkz.:http://corporatejustice.
org/publications/fags-french-duty-of-vigilance-law/

California Tedarik Zincirlerinde Seffaflik Kanunu IHDTi
zorunlu kilmamaktadir. Birlesik Krallik ve Avustralya
Modern Koélelik Kanunlari faaliyetler ve tedarik zincirlerine
modern kélelik risklerini ve ayni zamanda tespit edilen
risklere midahale etmek icin atilan adimlari raporlamayi
gerektirmektedir. Ancak bu kanunlar raporlama yapan
sirketlerin IHDT'i gerceklestirmesini zorunlu kilmamaktadir.

X2 Asagidaki iilkelerden hangisinde is Diinyasi ve insan
Haklar1 konusunda UEP yoktur? Birini segin.

A. Almanya
B. Isveg

C. Tayland
D. ABD

2021 yili itibariyla dogru cevap D sikki, ABD'dir.
ABD'de Sorumlu is Uygulamalari konusunda bir UEP
bulunmaktadir ve diinyada tektir. OECD Cok Uluslu
Sirketler Rehberi’'nde tanimlandig iizere Sorumlu is
Uygulamalari vergi, tiiketicinin korunmasi, rekabet
kanunu, yolsuzlukla miicadele, cevresel konular ve
insan haklarini kapsamaktadir. insan haklari kapsami
IDIHRI'lerden alinmistir.


https://corporatejustice.org/publications/faqs-french-duty-of-vigilance-law/
https://corporatejustice.org/publications/faqs-french-duty-of-vigilance-law/
http://corporatejustice.org/publications/faqs-french-duty-of-vigilance-law/
http://corporatejustice.org/publications/faqs-french-duty-of-vigilance-law/

Moduil 2:is Diinyasi ve Insan
Haklarinin Temelleri

E 200 dakika (3 saat, 20 dakika)

@f Katilimcilar IDIHRI’lerde aciklanan ilkelerin
detaylarina girmeden is Diinyasi ve insan
Haklarinin temel cercevesini kavrayacaktir.

i

Katilimcilar IDIH giindeminin kékenlerini taniyacak
ve IDIHRI'lere daha derin bir saygi duyacaktir.

Bazi katilimcilar iDiH’in kurumsal sosyal
sorumluluk ve/veya cevresel strdirilebilirlik
calismalarindan nasil ayristigini anlamayabilir. Bu
kisiler IDiH giindeminin gecmisini ve bu giindemi
sekillendiren gigleri iyi kavramayacaktir. IDIH

ve KSS veya IDiHRI'lerin kdkenleri arasindaki
farkin derinden anlagiimamasi, IDIH ile ilgili
calismayi kagit tizerinde siradan bir uygulamaya
veya halkla iliskiler ekibine atanmis bir iletisim
projesine donustlirmektedir.

Oturum 1: insan haklar nelerdir?

50 dakika

@ | >

Bu oturumun sonunda katilimcilara insan haklari
kavrami tanitilmis olacak ve isletme faaliyetleri
ve deger zincirlerinde hangi insan haklarinin
genellikle risk altinda oldugu temel &l¢liide
anlagilacaktir.

Bu oturum ders olarak gerceklestirilir, tartismayi
ilerletmek icin sorular sorulur.

IDIH konulari (izerine calisan kisilerin
deneyimlerine gore, insan haklarinin neler
oldugunun (ve neler olmadiginin) agiklanmasina
zaman ayirmak gereklidir. Cogu durumda,

is insanlari insan haklar deyince ilk olarak
medeni ve siyasi haklari disinmektedir. Siyasi
protestolar, dini hosgdristizlik eylemleri veya
iskence kurbanlarini géziinde canlandiran kisiler
is insanlarinin neden insan haklari konusunda
endise etmesi gerektigini merak edebilir.

O<0
L
o-0

1. Katilimcilara bu agilis oturumunun 50 dakika
stirecegi bilgisini verin.

2. Oturumun bir ders ve bir yonetilen
tartismadan olusacagini aciklaymn.

3. Tartismayi su soru ile baslatin: insan haklari
nelerdir?

4. Soru cevap seklinde tartismayi yonetin.

*¢* insan haklari nelerdir?

Yénetilen tartisma

1. insan haklari nelerdir?

1. Isletme faaliyetleri ve deger zincirlerinde hangi insan
haklari genellikle risk altindadir?

Ikinci soru icin, Mentimeter kelime bulutu veya
kiimelenmis kelimelerin haritasini olusturun. Katilimcilarin
en cok dile getirdigi yanitlari degerlendirin. Neden bazi
insan haklari ihlal tdrleri kelime bulutunda digerlerinden
daha fazla yer aldi?

Mentimeter hesabiniz varsa, Kisim | - Modiil
2, Oturum 1 gevrimici sunumuna eriserek
yukaridaki soru i¢in asagidaki slaydi
kopyalayabilirsiniz. Sayfaya ayni zamanda
kare kodu okutarak da ulasabilirsiniz:

insan haklariyla ilgili kavrayigimizin kalbinde tim

insanlara insan olmasindan sebeple saygiyla yaklagiimasi
gerektigi dustincesi yatmaktadir. Her birey irk, din,

uyruk, siyasi goris, cinsiyet ve diger sosyal gruplar
temelinde ayrimciliga maruz kalmadan insan haklarindan
yararlanabilir. Bu haklarin tim birbiriyle ilgilidir, birbirine
baglidir ve birbirinden ayrilmazdir. insan haklari genellikle
antlagmalar ve s6zlesmeler de dahil olmak Gizere kanun
kapsaminda ifade ve taahht edilir.

insan Haklan Evrensel Beyannamesi uluslararasi insan
haklarinin mihenk tasi olarak kabul edilirken, bu haklar
asagidaki belgelerde derlenmistir:

+ Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme

+ Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi
Sézlesme

Bu li¢ belge birlikte Uluslararasi insan Haklari yasasi olarak
bilinmektedir.



Calisma haklari Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi'nde giivence altina alinmistir, burada ilkeler ve
haklar dort kategoride yer almaktadir:

Orglitlenme 6zgiirligi ve toplu pazarlik hakki
Zorla calistirmanin giderilmesi

Cocuk isciliginin sonlandiriimasi

+ + + +

istihdam ve meslekle ilgili aynmciligin giderilmesi

Bu haklar ayni zamanda Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin
(ILO) sekiz ana sézlesmesinde de yer almaktadir.

Bu sekiz “temel” veya ana Sozlesme calisma yasaminda
temel ilkeler ve haklar olarak kabul edilen konulari
kapsamaktadir. Bunlar:

1. 1948 tarihli ve 87 sayili Sendika Ozgiirligii ve
Sendikalagsma Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi

2. 1949 tarihli ve 98 sayili Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik
Hakki S6zlesmesi

3. 1930 tarihli ve 29 sayili Zorla Calistirma Sozlesmesi (ve
2014 tarihli Protokol()

4. 1957 tarihli ve 105 sayili Zorla Calistirmanin Kaldiriimasi
Sozlesmesi

5. 1973 tarihli ve 138 sayili Asgari Yas Sozlesmesi

6. 1999 tarihli ve 182 sayili En K&tu Bicimlerdeki Cocuk
isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldirimasina
iliskin Acil Eylem Sozlesmesi

7. 1951 tarihli ve 100 sayil Esit Ucret Sozlesmesi

8. 1958 tarihli ve 111 sayili Ayrimcilik (is ve Meslek)
Sozlegmesi

o Devletin ve is diinyasinin insan haklari konusundaki
sorumluluklari arasindaki farklar nelerdir?

Devletlerin onayladiklari uluslararasi insan haklari
sbzlesmelerinde yer alan insan haklarina saygi gdstermek,
bunlar korumak ve yerine getirmek konusunda yasal
yUkimlalagu vardir. Devletlerin insan haklarina saygi
godsterme 6devi, insan haklarindan yararlaniimasina
mudahale etmek veya kisitlamaktan kacinmalari gerektigi
anlamina gelmektedir. insan haklarini koruma édevi,
ticari igsletmeler de dahil olmak Uzere Uglincl taraflarca
gerceklestirilen insan haklari ihlalleri karsisinda bireyler
ve gruplan korumalarini gerektirmektedir. insan haklarini
gerceklestirme 6devi, Devletlerin temel insan haklarindan
yararlanmasini kolaylastirmak amaciyla olumlu eyleme
gecmeleri gerektigi anlamina gelmektedir.!

Ote yandan, genel olarak isletmelerin insan haklari
antlagsmalari kapsaminda insan haklarina saygi gésterme
veya bunlari koruma yukimlalagi bulunmamaktadir.
Ancak, isletmeler de yasadisi silahli gruplar gibi diger
Devlet disi aktorlerle ayni sekilde insan haklarindan
yararlaniimasini etkileyebilmektedir.

IDIHRI'ler Stitun 2 kapsaminda, isletmelerin insan
haklarina saygi gésterme sorumlulugu bulunmaktadir.

Sekilde Avrupa’daki isletmelerin gerceklestirdigi

insan haklari ihlalleri konulu ankete dayali olarak,

is dlnyasiyla ilgili cesitli insan haklar riskleri
gosterilmektedir. Bkz. AB Temel Haklar Ajansi (2019).
AB'de bildirilen is diinyasiyla ilgili insan haklari ihlalleri
ve mevcut ¢dziim yollari. Bkz.: http://fra.europa.eu/
en/publication/2019/business-related-human-rights-
abuse-reported-eu-and-available-remedies

Figure 1: Total number of incidents identified in the research, by Charter article
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Source: FRA, 2019

isletmeler uluslararasi dlcekte kabul edilen tiim insan
haklarini etkileyebilir, ancak asagidakiler daha yaygin olabilir:

+ Adil olmayan Ucretler ve istismar edici veya asiri uzun
calisma saatleri

isyerinde ayrimcilik

Zorla ve borgla calistirma

Geng ve cocuk isciligi

Yerli halklarin haklari

Kadin haklar

Engelli haklari

LGBTI haklar

Katilim ve danisma

Saglik ve gtivenlik ihlalleri

Kirlilik ve zehirli veya tehlikeli kimyasallar
Arazi kullanimi ve mulkiyet hakki ihlalleri
Kapsayicilik ve katilim konulari

Topluluk Gzerindeki etkiler

Mahremiyet hakki ihlalleri

Toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik
Cinsel taciz

Uriin testi konusunda endiseler

Reklam, pazarlama ve fikri mulkiyet
Uriiniin yasadisi veya zararli kullanimi

Devlet yetkilerinin kotiye kullanimi

+ + + + + F + + +F + F FF A+ o+ o+

Ozel giivenlik kuvvetlerinin kétiye kullanimi

1 Kismen suradan alinmistir: Birlesmis Milletler, Insan Haklarina Saygr Gésterme Kurumsal Sorumlulugu: Yorumsal Rehber, Birlesmis Milletler, (2012), s. 9.


http://fra.europa.eu/en/publication/2019/business-related-human-rights-abuse-reported-eu-and-available-remedies
http://fra.europa.eu/en/publication/2019/business-related-human-rights-abuse-reported-eu-and-available-remedies
http://fra.europa.eu/en/publication/2019/business-related-human-rights-abuse-reported-eu-and-available-remedies
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Oturumu sonlandirmadan énce yukaridakilerle
sinirli olmayan bu listenin tartismanin basinda

risk haritasini olusturdugunuz kelime bulutuyla
ne derece ortlstigind kisaca agiklayin.

Coca-Cola insan haklari etki degerlendirmesi
yaptiktan sonra insan haklari risklerinin
asagidakileri icerdigini tespit etmistir. Coca-Cola
insan Haklar Raporu 2016-2017 icin bkz.: https://
www.coca-colacompany.com/content/dam/journey/
us/en/responsible-business/better-shared-business-
landing/human-rights-report-2016-2017-tccc.pdf

19  Salient human rights risks:

20 Safety and health of all workers/security

22 Equality/nondiscrimination and related issues/risks
25 Child labor

26 Forced migrant labor/forced labor of seasonal workers
28 Freedom of association

29 Access to water

32 Working hours

33 Healthy lifestyles

34 Land rights

36 Product safety/quality

36 Rights linked to sponsorships

39 Right to privacy

141 Linkage to corruption/anti-bribery risks

through value chain


https://www.coca-colacompany.com/content/dam/journey/us/en/responsible-business/better-shared-business-landing/human-rights-report-2016-2017-tccc.pdf
https://www.coca-colacompany.com/content/dam/journey/us/en/responsible-business/better-shared-business-landing/human-rights-report-2016-2017-tccc.pdf
https://www.coca-colacompany.com/content/dam/journey/us/en/responsible-business/better-shared-business-landing/human-rights-report-2016-2017-tccc.pdf
https://www.coca-colacompany.com/content/dam/journey/us/en/responsible-business/better-shared-business-landing/human-rights-report-2016-2017-tccc.pdf

Oturum2:KSSveiDiHarasindakifarknedir?

50 dakika
©)

@ Bu oturumun sonunda katilimcilarin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) ve Is Diinyasi ve insan
Haklari arasindaki farki anlamasi gerekir.

S0 . .
o5 Ders ve interaktif kisa sinav.

@ Egitim katiimcilari, is cevrelerinde yaygin olarak
kullanildigindan dolayi KSS'yi halihazirda iyi
biliyor olabilir. Bu durum ydneticinin KSS'yi
IDiH"ten ayirmasini daha da zorunlu hale
getirmektedir. Onemli bir nokta olarak, KSS'nin
uluslararasi bir tanimi yoktur ve bazi kuruluglar
KSS terimini giderek daha az kullanmaktadir.

Tartismanin sonundaki kisa sinav iki kavram
arasindaki farkin netlestirilmesine yardimci
olmalidir. Yoneticinin Mentimeter veya
SurveyMonkey gibi anket yazilimlarina erigimi
varsa, yanitlar oylama olarak katilimcilarin
akilli telefonlarina génderilebilir. Dogru yanit
verilmeden 6nce sonuclar gruba gosterilir.
Anket yazilimi yoksa, yoneticiler oylama igin
katiimcilardan el kaldirmasini istemelidir.
Tercihini aciklamasi icin bir kisi secilir.

Bu oturumda BM IDiH Calisma Grubu Uyesi
Prof. Dr. Anita Ramasastry’nin ‘Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ve Is Diinyasi ve insan Haklari:
Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik Arasindaki
Boslugu Kapatmak’ baslikli yazisindan
yararlaniimaktadir.

1. Katilimcilara oturumun 50 dakika stirecegi
bilgisini verin.

2. Katilimailara, tartisma sonunda KSS ve iDIH
arasindaki farki anlamis olacaklarini ifade
edin. Ders ilerledikce katilimcilarin sorularini
yanitlayacaginizi aciklayin. Her kisa sinav
sorusundan sonra tartisma igin bolca zaman
ayirn.

isletmeler uluslararasi calisma standartlarini
destekleyen ilkeleri KSS politikalarina giderek daha
fazla yansitirken, ILO KSS'nin géndilli yapisinin
vurgulanmasini énemli bulmaktadir.

ILO'nun KSS konulu web sitesi: www.ilo.org/
empent/Informationresources/WCMS_101253/
lang--en/index.htm

“¢* KSS ve IDiH arasindaki fark nedir?

Hem is Diinyasi ve insan Haklari (iDiH) hem de Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) sorumlu ve sosyal agidan yararli
faaliyetleri desteklemektedir - ancak her iki kavramin da
temel farkliliklar ve bundan dolayi kendine 6zgu kimlikleri
vardir. KSS konusunda uluslararasi bir tanim veya mutabik

kalinmis bir bildiri yoktur.

KSS isletme alanindaki akademisyenlerden gelmektedir;
odak noktasi deger yaratma ve halkla iliskilerdir. KSS

genellikle hayirseverlik icerir.

iDIH ise hukuk alanindaki akademisyenler ve insan haklari
savunucularinin calismalarinin bir sonucudur, odak noktasi

hesap verebilirliktir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

+ KSS gondilliluge ve sirketlerin
toplumun tyeleri olarak
oynadigi rolden kaynaklanan
sorumluluklara iligkin
beklentilere dayalidir.

+ KSS devletin uygulamaya
koydugu diizenlemelerden
cok 6zyoénlendirmeli karar
alma sireglerine ve gondlld
dnlemlere dayalidir.

+ KSS bazen "hayir isi” veya
“kurumsal hayirseverlik” olarak

ifade edilebilir.

+ KSS sosyal adalet konularini
dikkate alabilir, ancak bunu

insan haklari géziinden yapmaz.

‘ is Diinyasi ve insan Haklari

+ iDiH bir dizi temel insan haklari

normlarini esas almaktadir.

iDiH daha dar kapsamda
sirketleri kendi faaliyetlerinin
neden oldugu veya olmasina
katkida bulundugu veya is
iliskileri araciligiyla faaliyetleri,
trlinleri veya hizmetleriyle
dogrudan baglantili

olarak meydana gelen
zararlardan sorumlu tutmaya
odaklanmaktadir.

iDiH devletin roliiyle birlikte ayni
zamanda is diinyasinin bagimsiz
ve tamamlayici roltine de vurgu
yapmaktadir.

iDiH is uygulamalanyla baglantili
olan insan haklari ihlallerinin
magdurlar i¢in ¢ézim yollarina
erisime odaklanmaktadir.

Sorumlu igletme davranigi distincesini tanimlamaya ve
glclendirmeye calisan baska kavramlar da mevcuttur.
Bunlar arasinda Ortak Deger Yaratma veya ayni zamanda
toplum igin de deger yaratan bicimde ekonomik

deger yaratma yer almaktadir.” Kulaga hos gelse de
elestirmenler bu kavramin is diinyasinin neden oldugu
sorunlar ve ihlalleri blylk oranda g6z ardi ettigini ifade
etmektedir.” Sosyal ve ekonomik hedeflerin kaginilmaz
bicimde catistigr alanlardan kaginmaktadir. Bu nedenle,
Ortak Deger Yaratma IDiH'ten cok KSS ile yakindan
iliskilidir. Ancak, KSS ve IDiH bir arada bulunamaz nitelikte
degildir, birlikte var olabilir ve olmalidir.

2 Michael E. Porter ve Mark R. Kramer, Creating Shared Value: How to reinvent capitalism—and unleash a wave of innovation and growth. Harvard Business

Review, Ocak-Subat 2011.

3 Oh, Mr. Porter, The new big idea from business’s greatest living guru seems a bit undercooked, The Economist, 12 Mart 2011
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“IDIH temelde magdurlara

veya etkilenen topluluklara
odaklanmakta ve ¢oziim yollari

ve adalet icin net bir temel
olusturmak amaciyla antlagsmaya
dayali haklar acisindan endiselerini
dile getirmektedir.”

Kisa Sinav

Mentimeter hesabiniz varsa, Kisim | - Modiil
2, Oturum 2 cevrimici'sunumuna eriserek
asagidaki sorular icin asagidaki'yansilari
kopyalayabilirsiniz. Sayfaya ayni zamanda
kare kodu okutarak da ulasabilirsiniz:

Kirsal bir alanda su yolu boyunca uzanan ¢ok sayida
fabrikanin bulundugu blylk bir fabrika sahasinin tesis
midrisiiniz. Asagidaki senaryolarda KSS mi yoksa da
IDIH mi uyguluyorsunuz?

Sirketin Uriinlerini sattigi komsu iilke halkinin
solunum sistemlerine saldiran korkung bir viral
enfeksiyon patlak verdi (isletme enfeksiyondan

veya yayllmasindan sorumlu degil). Fabrika miidiirii
personel arasinda ihtiyaci olan kisilere gida ve kisisel
koruyucu ekipman saglayabilmek icin géniillii olarak
para toplamaya karar verdi. KSS veya iDiH?

Cevap: KSS. Burada fabrika musterilerinin esenligine
oénem veren bir kurulus oldugunu géstermektedir.
Ancak fabrika enfeksiyona neden olmadidi veya katkida
bulunmadidi veya bununla dogrudan iliskili olmadigi
stirece, gida ve KKE saglanmasi gonilli bir harekettir ve
bu nedenle KSS calismasina bir érnektir.

Viral enfeksiyon hizla yayiliyor ve iilke sinirlarini

asti. Fabrika biiyiik gé¢men is¢i niifusunu agirladig
yatakhanelerin uygunlugunu degerlendiriyor.
Yatakhanelerin kalabalik oldugunu ve havayla bulasan
viral hastaligin yayilmasina katkida bulunabilecegini
dikkate alan fabrika isci basina daha fazla alan
yaratmak amaciyla hizlica gecici barinma tesisleri insa
ediyor. KSS veya iDiH?

Cevap: IDIH. Sirket calisanlarina barinma olanag
sagladigi icin sunulan olanaklarin ¢alisanlarin insan
haklarindan yararlanmalarini engellememesini saglama
hususunda olumlu gérevi vardr.

Fabrika yakinindaki bir toplulukta cocuklar okula
gitmiyor. Bu cocuklar fabrikanin mevcut veya gecmis
calisanlarindan herhangi biriyle baglantili olmasalar
da, calisanlar bir seyler yapilmasi gerektigine inaniyor.
Diger sirketlerin yaninda, fabrika cocuklar icin bir okul
insa edilmesine yardimci olmaya karar veriyor. KSS
veya iDiH?

Cevap: Muhtemelen KSS. Bu ilgi gekici ve énemli bir
KSS calismasi olmakla birlikte, okul ingaati fabrikanin
insan haklar Gzerindeki olumsuz etkisine bir yanit olarak
yapilmamaktadir.

Fabrikanin yanindaki yerel su yolunda yiizen cocuklar
aniden fabrikaya ait kirleticilerden dolayi hastalaniyor.
Fabrika kirlilik sorununu ele aliyor ve tibbi miidahale
saghyor. KSS veya iDiH?

Cevap: IDIH. Burada, kirliligin kendi faaliyetlerinden
kaynaklanmasi nedeniyle fabrika sorundan sorumludur.
Ayni zamanda, fabrika zehirli veya tehlikeli kimyasallarin
bosaltiimasini yasaklayan kanunlari ihlal ediyor olabilir.

Topluluk tiyeleri, farkh bir etnik grubun konustugu
dilde yazilmis olmasi nedeniyle fabrikanin is
basvurularini okuyamiyor. Bu etnik grup ayni
zamanda daha iyi egitimli ve genellikle daha varlikh
kabul ediliyor. Bagvurularin bu sekilde yazilmig
olmasinin sebebi, séz konusu isin ilanin yapildig:

dilin konusulmasini gerektirmesi degil, sadece en
egitimli adaylarin bagvurus siirecinden ge¢mesinin
saglanmasidir. Bu durum gazetede haber yapildiktan
sonra, sirket degisiklik yapiyor ve yerel etnik ve diger
dillerde basvuru ilanlar yayinlyor. Bu degisiklikler KSS
mi iDiH mi?

Cevap: IDIH. Burada sirket bdylesi bir amag giitmiiyor
olsa da (ilgili dili tercih etme amaci daha egitimli adaylari
degerlendirmektir) niifusun bir bolimune karsi irk
temelli dolayli ayrimcilik araci olarak dili kullanmaktadir.
Fabrika ayrnim gdzetmeme hakkina ters diserek korunan
bir temele dayali olarak belirli bir gruba karsi ayrimeilik
yaptigindan, bu konu bir IDIH konusudur.



Oturum 3: Sorumlu is ilkelerinin kisa tarihi

E 50 dakika

@ Katiimcilar IDIHRI'lerin amacini daha iyi
takdir edebilmek icin sorumlu is uygulamalari
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konusunda gonilli rehber ilkelerin kokenlerini
anlayacaktir.

. Ders ve ardindan tartigma

Oturum 2 ve 3 is dlinyasi ve insan haklarinin
kisa tarihini icermektedir, bu sekilde katilimcilar
gecirdigi evrimi daha iyi anlayabilir. Bu b&lim
zamandan kazanmak icin kitlenin konuya

asina olup olmadigina bagl olarak kisaltilabilir
veya atlanabilir. Alisildik olmayan bir konu
hakkinda bir tarih dersi oldugundan dolayi,
cok sayida katiimer bu blimu normlar, ilkeler
ve standartlar konulu tartismalarin disinda

ilgi cekici bulacaktir. Ancak, bir ders olarak
yapilandirilmistir ve modiilde katilimcilarla
etkilesim yer almaz.

1. Katilimcilara oturumun 50 dakika slrecegini
belirtin.

2. Katihmcilara tartisma sonuna dek sorumlu is
ilkelerinin ge¢misini daha iyi anlayacaklarini
belirtin.

3. Ders sonrasinda tartismayi yonetin.

*e* is uygulamalarina yénelik ilkeler ilk nerede ortaya
ctkmigtir?

isletmeler ve insan haklarina saygi gdstermelerine iligkin
IDIHRI'lere dnciiliik eden iki dizi géndiilli rehber ilke
bulunmaktadir.

Sullivan ve MacBride ilkelerinin gelisimine yol acan
kuvvetlerin anlasilmasi IDIHRI'lerin dnemini anlamamiza
yardimci olmaktadir.

1. Sullivan ilkeleri (1977) - Giiney Afrika
2. MacBride ilkeleri (1984) - Kuzey irlanda

Sullivan llkeleri

Sullivan ilkeleri 1977 yilinda gelistirilen ve irk ayrimi
rejimini protesto etmek amaciyla Giiney Afrika'ya
ekonomik baski uygulamayi hedefleyen gonulli
davranig kurallandir. Sullivan ilkeleri Giiney Afrika’da
faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerin uygulamalarini
degistirmeye odaklanmistir.

Sullivan ilkeleri asagidakiler de dahil olmak iizere yedi
ilkeden meydana gelmektedir:

+ Tum yeme i¢me, dinlenme ve calisma tesislerinde irk
ayrimi yapilmamasi

+ Yonetim ve denetim pozisyonlarinda siyahiler ve diger
beyaz irktan olmayanlarin sayisinin artirilmasi

+ lIsyeri diginda siyahiler ve diger beyaz irktan olmayanlar
icin yasam kalitesinin iyilestirilmesi: konut, ulasim, okul,
rekreasyon ve saglik olanaklari.

MacBride ilkeleri ise Kuzey irlanda’da faaliyet gdsteren
sirketler icin kurumsal davranis kurallari olarak 1984
yilinda uygulamaya konulmustur.

MacBride ilkeleri asagidakiler de dahil olmak (izere dokuz
ilkeden meydana gelmektedir:

+ lIsgliclinde yetersiz temsil edilen dini gruplardan
kisilerin temsilinin artirlmasi

+ Azinlik calisanlarin hem isyerinde hem de ise gidis gelis
sirasinda korunmasi igin yeterli glivenlik saglanmasi

+ lIsyerinde provokatif dini veya siyasi amblemlerin
yasaklanmasi

+ lsten ¢ikarma, azletme ve fesih prosediirlerinin belirli
bir dini grubun ¢ikarina yénelik olmamasi

*e* Bu ilkelerin iDiHRi'ler ile ilgisi nedir?

+ Sullivan ve MacBride ilkeleri belirli topraklarda
belirli konulara odaklanan ilk génilli rehber ilkeler
arasindadir: Gliney Afrika ve irk ayrnimi, ve Kuzey
irlanda ve dini gerilim.

+ Her ikisi de insan haklari ihlallerini ele almada is
dinyasinin rolind tanimlamistir. Bu erken dénem
cabalar ¢cokuluslu kuruluglarin bagka standartlar
gelistirmesine yol acmustir.

@ Sorumlu is uygulamalar konusunda baglayici
olmayan rehber ilkeler olan OECD Cokuluslu
Sirketler Rehberi 1976 yilinda kabul edilmistir.
ILO Cokuluslu isletmeler ve Sosyal Politikaya
iliskin ilkeler Ugli Bildirgesi 1977 yilinda
yayinlanmistir.

Ancak ne OECD Rehberi ne de ILO Bildirgesi,
Sullivan ve MacBride ilkelerinin yaptigi

gibi sorumlu is uygulamalarini insan haklar
konulari olarak ele almistir. OECD Rehberi
daha sonra durum tespitine yonelik yaklagimi
da dahil olmak tizere IDIHRI'lerin &nemli
unsurlanni desteklemek ve dahil etmek tzere
glincellenmistir.

Guntmuzde hem OECD Rehberi hem de
ILO Bildirgesi IDIHRI'lerin temel 6zellikleri ve
unsurlanyla uyumludur.



+ BM biinyesinde IDiHRIler nasil ortaya cikmistir?

1977 yilinda BM Genel Kurulu Ulusétesi Sirketler
Merkezi'ni olusturmustur. Temel gdrevi sinirasan sirketler
icin sorumlu ve adil yatinm uygulamalarina odaklanan
davranis kurallarini olusturmaktir. ilgili konular arasinda
cogunlukla hukukun Gstinliglinin zayif oldugu veya
cokuluslu igletmelerin hikiimet ve halk Gzerinde haksiz
yaptinm glciine sahip oldugu Kiiresel Giiney bodlgelerinde
faaliyette bulunan ¢okuluslu sirketlerin davraniglar yer
almistir. Hem devletler hem de sinirasan sirketler BM
Ulusdtesi Sirketler Merkezi'nin gerceklestirdigi cok sayida
calismaya itiraz etmistir. Kiresel davranis kurallari gelistirme
cabalarina 1990’larin baslarinda son verilmistir.

Bunun Uzerine yillar boyunca is dlinyasi ve hikimetlerin
ticari faaliyetlerin tim insan haklar etkilerini ele alacak
uluslararasi bir standarda hazir olmadigr gérilmektedir.
Bircogu harekete gegmeyislerini ekonomik kalkinmanin
insan haklarina daha fazla saygi gésterilmesinin éniint
acacagi yoniindeki kanitlanmamis ancak kulaga cazip gelen
varsayim ile aciklamistir.

Yine de, bir dizi ilgisiz ancak Ust dlizey konu uluslararasi
toplumun dikkatini ve ilgisini gekmistir, bunlarin bircogu

ise ABD ve Avrupa ile sinirlidir. BM siireglerinin disinda
gerceklesen bu olaylar ivmelenme etkisi yaramistir. S6z
konusu hareketler ve déniim noktalari arasinda asagidakiler
yer almaktadir:

+ 1998 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) Bakanlar
Toplantisi sirasindaki ayaklanmalar

+ 1996-99 yillar arasinda insan haklari ve medeni haklar
avukatlarinin ABD Yabancilara iskence Statiisii'nii
kullanarak ABD mahkemelerinde Royal-Dutch Shell,
Unocal ve Texaco'ya dava agmasi

+ 1990'larin ortalarindaki terhane karsiti hareket

+ 1999 yilinda Soykinm magdurlarinin 2. Dlinya Savasi'na
katiimalanyla ilgili olarak isvigre bankalari, Avrupali
sigorta sirketleri ve Alman sirketlere karsi actigi
davalarda uzlagma saglanmasi

+ 2006 yilinda degerli tag madenciliginin Afrika’daki
catismalarin yénlendirilmesindeki rollini anlatan
Blood Diamonds filminin sinemalarda gosterilmesi ve
uluslararasi dizeyde ilgi cekmesi

+ 2007 yilinda internet hizmetleri saglayicisi Yahoo'ya
muhaliflerin gizli bilgilerini hiikimetle paylasmasi
nedeniyle dava agilmasi

is diinyasiyla ilgili insan haklari konularinin lcegi ve
kapsami genisledikge, uluslararasi ticaret ve yatirm
politikasinin yénl de dahil olmak lzere daha fazla unsur risk
altina girmeye baslamistir.

is diinyasl, sivil toplum ve hiikiimet bir bakima birbirleriyle
daha uyumlu hale gelmistir. Ortak bir yaklagimi destekleyen
tegvikler bulunmaktadir.

2000 yilinda Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi
Annan, hedefi “kiiresel is diinyasi toplumu ve BM Sistemi
binyesinde sorumu is uygulamalarini ve BM degerlerini
desteklemek” olan BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni
(Global Compact) yayinlamstir.

Bunun amaci “dlinya genelinde ticari faaliyetlerde on

ilkeyi yayginlastirmak” ve “daha genis BM hedeflerini
destekleyen eylemleri harekete gecirmektir”. 9 ilkeye
(gtincel haliyle 10) sahip BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
sirketlerden Insan Haklar Evrensel Beyannamesi, ILO
Temel Calisma Standartlari ve iki dnemli sézlesme olan
ICCPR ve ICECSR olmak Uzere kilit uluslararasi insan haklari
hukukuna gore kendi davranislarini dlgmesini talep etmistir.

“[BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
10 ilke arasindan] ilke 1 ile
sirketlerden insan haklari
ihlallerine istirak etmekten
kacinmalari istenmistir. Boylece
sirketlerin sadece yerel kanunlar
veya davranis kurallarina gore
degil uluslararasi hukuka gore
davraniglarini degerlendirebilecegi
yeni bir standart ortaya cikmistir.”

Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin mimari Prof. Dr. John
Ruggie 2005 yilinda BM Genel Sekreteri tarafindan “insan
haklari ve sinirasan sirketler ve diger ticari isletmeler
konusunda uzman temsilci” olarak atanmistir. 2008 yilinda
insan Haklari Konseyi Ruggie’den teklif ettigi Koru,

Saygi Goster ve Telafi Et (Protect, Respect and Remedy)
cergevesini islevsel hale getirmesini istemistir.

16 Haziran 2011'de insan Haklari Konseyi A/HRC/RES/17/4
sayili karar ile BM “Koru, Saygi Géster ve Telafi Et”
(Protect, Respect and Remedy) gergevesini uygulamak igin
is Diinyasi ve Insan Haklari Rehber Ilkelerini oybirligiyle
onaylamis, ilk defa insan haklari Gzerinde is faaliyetleriyle
baglantili olumsuz etkilerin olusma riskinin énlenmesi ve
ele alinmasina yonelik kiiresel bir standart saglamistir.

Yénetilen tartisma

isvereninizin calisan davraniglarini diizenleyen davranis
kurallar, tedarik zinciri ortaklari icin standartlar ve/veya
etik ise alim rehber ilkeleri var mi? Varsa, ne kadar etkili?

isyerinizde ilkeler, standartlar ve etik kurallarin roli nedir?

Sirketiniz binyesinde gondlld uluslararasi standartlarin
izlenmesi i¢in destek toplamak zor mu?
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Oturum 4: Diger cok tarafli midahaleler

50 dakika

@ Katilimeilar sorumlu is uygulamalarina yonelik
diger yaklagimlari ve IDIHRI'ler ile farklarini
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anlayacaktir.
Ders ve kisa sinav

Bu oturum OECD Rehberi veya ILO Uclii
Bildirgesi‘ni kapsamaktadir ancak ayrinti
vermemektedir.

1. Katilimcilara bu oturumun 50 dakika
slirecegini ve sonunda grup sinavi olacagini
ifade edin.

2. Bu oturum boyunca OECD Rehberi ve ILO
Bildirgesi de dahil olmak iizere IDIHRI'lerin
olusumuna dek gergeklesen diger
gelismelerin anlatilacagini agiklayin.

3. Bu oturumun amacinin OECD veya ILO
politikalari, rehber ilkeleri veya bildirgeleri
hakkinda ayrintili bilgi vermek olmadigini
aciklaymn.

4. Materyali asagidaki sekilde anlatin.

¢ iDiHRI'lerin diger uluslararasi standartlarla olan
iligkisi nedir?

Is diinyasiyla ilgili insan haklari riskleri ve etkilerinin

daha fazla ilgi toplamasiyla birlikte, ¢ok tarafli kuruluslar
sorumlu is uygulamalari hakkinda rehberlik saglayan cesitli
belgeler gelistirmistir. Bunlar arasinda OECD Cokuluslu
Sirketler Rehberi, ILO Cokuluslu isletmeler ve Sosyal
Politikaya iliskin ilkeler Uclii Bildirgesi, BM Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi, On ilke ve Uluslararasi Finans Kurumu’nun
Cevresel ve Sosyal Strdurilebilirlik Performans
Standartlari vd. yer almaktadir. Egitimin odak noktasi
itibariyla bu bélimde tim standartlar listelenmemekte ve
ayrintili bilgi verilmemektedir. Bunun yerine iDIHRI'ler ile
en yakindan iligkili olanlar agiklanmaktadir.

OECD Cokuluslu Sirketler Rehberi

OECD Rehberi OECD Bildirgesi'ne uygun olarak ulkeler
arasinda faaliyet gosteren ¢okuluslu sirketler icin sorumlu

is uygulamalari igin ilkeler ve standartlar sunmaktadir.
Rehberin sirketler Gzerinde yasal baglayiciigr yoktur.
Rehber 1976 yilinda kabul edilmistir. Ancak OECD Rehberi,
2011 yilinda IDIHRI'lerin yayinlanmasina dek insan haklari
konularini 6zel olarak ele almamistir.

< OECD Rehberi ne saglamaktadir ve “Sorumlu is
Uygulamalari” iDiHRI'ler ile nasil iliskilidir?

IDIHRIlerin yayinlanmasindan sonra 2011 yilinda OECD
Rehberi’nin giincellenmis versiyonuna insan haklaryla ilgili
bir bolim eklenmistir. insan haklari bdlimiine ek olarak
OECD Rehberi asagidakileri kapsamaktadir:

istihdam konulari
Cevre

Rusvet ve haragcilik
Tuketicinin korunmasi
Bilim ve teknoloji
Rekabet

Vergilendirme politikasi

+ 4+ + + + + +

Rehber icin, IDIHRI'lerin IHDT'in gerceklestiriimesi
konusundaki hiikiimlerini izleyen, Sorumlu is Uygulamalari
konusunda tamamlayici nitelikte bir referans kilavuz
bulunmaktadir.

insan haklariyla ilgili konularda, OECD Rehberi esas
itibariyla IDIHRI'leri yansitmaktadir, ancak OECD

Rehberi daha az detay iceren agiklamalar ve yorumlar
icermektedir. Bununla birlikte, OECD Rehberi uygunsuzluk
iddialarinin yoénetilmesi icin devlet temelli adli olmayan

bir mekanizma saglamaktadir. Bu mekanizmalara Ulusal
Temas Noktalar veya UTN'ler adi verilmektedir ve bunlar
da IDIHRI'ler Siitun 3 hiikiimleriyle uyumludur.

OECD DUE DILIGENCE GUIDANCE
FOR RESPONSIBLE
BUSINESS CONDUCT

@) OECD

Kaynak: http://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-
for-Responsible-Business-Conduct.pdf

o iDiHRIlerin diger uluslararasi standartlarla olan
iligkisi nedir?

1977 tarihli ILO Cokuluslu isletmeler ve Sosyal Politikaya
iliskin Ilkeler Uglii Bildirgesi.

Bildirge insana yakisir ise odaklanmaktadir. Uluslararasi
Antlagsma baglayiciligina sahip degildir.


http://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
http://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf

ilkeleri cokuluslu sirketler, misafir ve ev sahibi lilkelerdeki
hikimetler, isveren ve calisan orgitlerine yoneliktir

ve istihdam, egitim, calisma ve yasam kosullari ve
endustriyel iliskiler gibi alanlar ile genel politikalari
kapsamaktadir. Kapsam dahilindeki alanlar asagidaki
sekildedir:

istihdamin desteklenmesi
Sosyal glivenlik

Zorla veya zorunlu calistirmanin giderilmesi

+ + + +

Cocuk isciliginin etkili bicimde sonlandiriimasi: asgari
calisma yasi ve en kotl bicimler

Firsat ve muamele esitligi
istihdam giivenligi
Ucretler, yan haklar ve calisma kosullari

Emniyet ve saghk
Orglitlenme 6zglirliigii ve hakki

Toplu pazarlik

+
+

+

+

+ Endustriyel iligkiler
+

+

+ lIstisareler

+

Co6zum yollarina erisim ve sikayetlerin incelenmesi

Tripartite Declaration of Principles

concerning Multinational Enterprises

and Social Policy

Egitim sirasinda daha dnce belirtildigi gibi, ayni zamanda
calisma yasamindaki temel ilkeler ve haklari kapsayan
sekiz adet “temel” ILO Sozlesmesi mevcuttur. Bunlar
arasinda orgiitlenme 6zglrligul ve toplu pazarlik hakkinin
etkili bicimde taninmasi; zorla ve zorunlu caligtirmanin
tim bigimlerinin giderilmesi; cocuk isciliginin etkili
bicimde sonlandiriimasi; ve istihdam ve meslek acisindan
ayrimcihigin giderilmesi yer almaktadir.

Ayrintili bilgi icin katiimcilar asagidaki kaynaklara erismelidir:

www.oecd.org/corporate/mne/

www.ilo.org/empent/areas/mne-declaration/WCMS 570332/
lang--en/index.htm

3
@ Katilimcilara BM Kiiresel ilkeler Rehberi ve 10
ilkeyi hizlica inceleyeceginizi belirtin. BM Kiiresel
ilkeler Rehberi’'nde yer alan 10 ilke IDIHRI'lerin

gelisimine dnculik etmistir.

<% iDiHRI'ler ve BM Kiiresel ilkeler Rehberi 10 ilke
arasindaki iligki nedir?

BM Kiiresel ilkeler Rehberi 10 ilke kapsaminda,
isletmelerden uluslararasi dlgekte kabul edilen insan
haklarinin korunmasini desteklemesi, saygi géstermesi ve
insan haklari ihlallerine istirak etmemesi istenmektedir.

isgliciiyle ilgili olarak, isletmeler érgiitlenme 6zgiirligi
ve toplu pazarlik hakkinin etkili bigimde taninmasini
saglamalidir.

Belirlenen diger calisma haklari arasinda asagidakiler yer
almaktadir:

+ Zorla ve zorunlu calistirmanin tim bigimlerinin
giderilmesi

+ Cocuk isciliginin etkili bicimde sonlandiriimasi

+ Istihdam ve meslek acisindan ayrimciligin giderilmesi

+ “Cevresel” bashg altinda 10 ilke isletmelerin
asagidakileri gerceklestirmesi gerektigini ifade
etmektedir:

+ Cevresel zorluklara karsi tedbirli bir yaklagimi
desteklemek

+ Dabha iyi cevresel sorumlulugu desteklemek icin
inisiyatifler Ustlenmek

+ Cevre dostu teknolojilerin gelisimini ve yayginlagmasini
tesvik etmek

+ “Yolsuzlukla Miicadele” basghg altinda 10 ilke
isletmelerin asagidakileri gerceklestirmesi gerektigini
ifade etmektedir:

+ Haraggilik ve rigvet de dahil olmak Gzere yolsuzlugun
tlm bicimlerine karsi calismak

BM Kiiresel ilkeler Rehberi'ndeki 10 ilke imzaci sirketler
icin goniilli davranig kurallarindan olusmaktadir. 10 ilke
iDIHRI'lerin énciistidiir. UNGC ve OHCHR, UNGC 10
ilke'nin IDIHRI’lere uygun olarak yorumlanmasi gerektigini
teyit etmistir.
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Kisa sinav

Mentimeter hesabiniz varsa, Kisim | -
Modiil 2, Oturum 4 gevrimigi sunumuna
eriserek asagidaki sorular icin yansilari

kopyalayabilirsiniz. Sayfaya ayni zamanda
kare kodu okutarak da ulasabilirsiniz:

insan haklanyla ilgili diger konulara ek olarak,
asagidakilerden hangisi zorla calistirmanin
giderilmesiyle ilgilidir?

A. OECD Cokuluslu Sirketler Rehberi

B. ILO Cokuluslu isletmeler ve Sosyal Politikaya iliskin
ilkeler Uclii Bildirgesi

C. BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi 10 ilke
D. Hepsi

Dogru cevap D.

Diger konulara ek olarak, asagidakilerden hangisi
tiiketicinin korunmasiyla ilgilidir?
A. OECD Cokuluslu Sirketler Rehberi

B. ILO Cokuluslu isletmeler ve Sosyal Politikaya iliskin
ilkeler Uclii Bildirgesi

C. BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi 10 ilke
D. Hepsi

Dogru cevap A.

Diger konulara ek olarak, asagidakilerden hangisi
yolsuzlukla miicadeleyle ilgilidir?

A.  OECD Rehberi ve ILO Bildirgesi

B. OECD Rehberi ve BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
10 ilke

C. BM Kiresel ilkeler Sézlegmesi 10 ilke ve ILO
Bildirgesi
D. Higbiri

Dogru cevap B.



Moduil 3: IDIHRI'lere Giris

250 dakika (4 saat, 10 dakika)

OI

Bu modiil sonunda katiimcilar iDiHRIler ve
Ug sttun hakkinda daha derin bir kavrayis
gelistirmis olacaktir.

Bu boliimde BM is Diinyasi ve insan Haklari
Rehber ilkeleri 6zetlenmektedir. Bu nedenle,
yonetici OHCHR tarafindan saglanan Yorumlar
ve Sikga Sorulan Sorulari incelemek isteyebilir.

Oturum 1: IDIHRI'ler ve Situn 1

50 dakika

@ | p«

Bu oturumun sonunda katilimcilar IDIHRI'leri

daha iyi anlayacak ve li¢ stituna giris yapilacaktir.

Bu bdélimde ayni zamanda Sttun 1 tanitilacaktir.

5 Ders ve sonrasinda aktivite. Bu bolimdeki
aktivitede hedef kitleye senaryolar verilir. Kitle
uyeleri akilli telefon uygulamasi ile veya el
kaldirarak ‘Katiliyorum’ veya ‘Katilmiyorum’
yanitini verir. Her soru sorulduktan ve
yanitlandiktan sonra ydnetici tartismayi yonetir.

@ Bu oturum IDIHRI'lerin (g siitununa hizli bir
genel bakis ile baglamaktadir. Sonrasinda
devletin koruma 6devini kapsayan birinci siitun
aciklanmaktadir. is diinyasindan katilimcilar
is diinyasinin insan haklarina saygi gésterme
sorumlulugunu kapsayan Situn 2'ye kiyasa,
birinci situna daha az ilgi gosterebilir. Bu
nedenle devletin koruma édevinin isletmelere
ayni standardi uygulayarak esit bir oyun alani

yarattiginin vurgulanmasi iyi bir fikir olabilir.
Ayni zamanda devletin koruma 6devinin, insan
haklarini ihlal eden isletmelerin eylemlerinden
Otlrd sorumlu tutulmasi ve boylelikle bunlarla
iliskili diger isletmeler veya sektorlerin
itibarlarinin zedelenmemesinin saglanmasi

icin dnemli oldugunun vurgulanmasi ilgi cekici

olabilir. Diger bir deyisle, Situn 2'de oldugu gibi,

Sutun 1 icin de gerekge sunmaya hazir olun.

1. Bu oturum sirasinda BM is Diinyasi ve insan
Haklari Rehber ilkeleri’nin tanitilacagini
belirtin. Katiimcilara oturumun 50 dakika
slirecegini ve sonunda grup sinavi olacagini
soyleyin.

2. Katilimeilara, bu oturumun amacinin her bir

ilkeyi derinlemesine ele almak olmadigini
ifade edin.

3. Materyali asagidaki sekilde aciklayin.

«¢* IDIHRI’ler nedir ve nasil gelistirilmistir?

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin olusturulmasindan sonra,
Genel Sekreter Kofi Annan yeni diizenlemenin mimari olan
John Ruggie’den tavsiyeler gelistirmesini istemistir. Daha
sonra yapilan yetkilendirmeler sonrasinda bu tavsiyeler
IDIHRI'lerin temelini olusturacaktir. 2011 yilinda BM insan
Haklari Konseyi BM Is Diinyasi ve insan Haklari Rehber
ilkeleri'ni (IDIHRI'ler) oybirligiyle kabul etmistir.

iDIHRI'ler devlet ve is diinyasinin uluslararasi insan haklari
normlarina uygun olarak hareke etmedeki farkli ancak
birbirini tamamlayici rollerini tanimaktadir. IDIHRI'leri
essiz yapan sey budur: Hikiimetler ve is diinyasina tek bir
pakette rehberlik sunmaktadir.

*s* iDiHRI'ler nelerden olugur?
Ug Siitun altinda otuz bir (31) ilke:

+ Sltun 1: Devletin insan haklarini koruma ddevi
+ Situn 2: I diinyasinin insan haklarina saygi gésterme
sorumlulugu

+ Situn 3: Devletler ve isletmelerin hak sahiplerinin etkili
telafiye erisiminin olmasini saglamadaki roli

°e* Devletin koruma édevi neyi ifade eder?
Siitun 1: Devletin koruma &devi (ilkeler 1 - 10)
IDIHRI'ler sunu ifade etmektedir:

“Devletler kendi topraklarinda ve/veya yargi yetkilerinde
ticari isletmeler de dahil olmak Uzere Uglincl taraflarca
yapilan insan haklari ihlallerine karsi koruma saglamalidir.

Bu etkili politikalar, mevzuat, diizenlemeler ve yargilama
yoluyla s6z konusu ihlalleri 6nlemek, sorusturmak,
cezalandirmak ve duizeltmek icin uygun adimlarin
atilmasini gerektirmektedir” - ilke 1

Devletlerin dogrudan veya dolayli olarak is diinyasinin
insan haklarina saygi géstermesini diizenleyen kanunlar
olusturmasi ve uygulamasi ihtiyaci IDIHRI'lerin temel
mesajidir.
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Ozellikle asagidaki alanlarda kanunlarin uygulanmas,
devletin is dlinyasina yonelik eylemlerinde énemli bir acik
teskil edebilir:

Ayrim gbzetmeme

Isglicii

+

+

+ Cevrenin korunmasi

+ Konut, arazi ve milkiyet
+

Mahremiyet

*¢* Devletler isletmelerin uluslararasi insan haklari
standartlarina uymasi icin ne yapabilir?

Devletler insan haklar ytkimlulikleri ve is diinyasina
yonelik eylemleri arasinda daha buyiik yasal ve politika
uyumu elde etmelidir.

Bu nedenle, devletler asagidakileri gerceklestirmelidir:

+ Mevcut kanunlar uygulamak (ilke 3a)

+ Politika veya diizenlemelerdeki aciklar tespit etmek ve
ele almak (ilke 3b)

+ Is diinyasina etkili rehberlik sunmak (ilke 3c)

+ VYurticinde ve yurtdisinda is dinyasinin insan haklarina
saygl gdstermesini gliclendirmek (ilke 3d)

Devlet-is dinyasi baglantisi oldugunda, devletler ayni
zamanda asagidakileri dikkate almalidir:

+ Iktisadi devlet tesekkiilleri énciiliik eder ve insan
haklari politikalari gelistirir, IHDT siireclerini uygular ve
olumsuz etkiler tespit edildiginde ¢éziim sunar (ilke 4).

+ IDIHRI'lerin benimseyen ve diger sekilde faaliyetlerinde
insan haklarina saygi gosteren sirketlere ticari veya
ihracat kredisi destegi verilir (ilke 4).

+ Ticari islemler (6rn. kamu ihaleleri) insan haklari risk
degerlendirmelerini temel alir (ilke 6).

+ Devletler catismadan etkilenen alanlarda faaliyet
gosteren isletmelerin ciddi insan haklari ihlallerine
karismamasini saglamak igin is dinyasiyla birlikte
calismalidir (ilke 7).

+ I uygulamalarini sekillendiren tiim devlet birimleri,
kurum ve kuruluslarinin gérevlerini yerine getirirken
insan haklari yiktimlaltklerinin bilincinde olmasi ve
bunlarn gdzetmesini saglamak (ilke 8).

+ Diger devletlerle ¢ok tarafli kurumlara (6rn. Dinya
Bankasi, IMF) katildiklarinda koruma gérevini yerine
getirmek (ilke 9).

Bir devlet IDIH hakkinda Ulusal Eylem Plani’ni kabul
ederek IDIHRI'lere bagliigini gosterebilir. Bu yénlendirme
komitesinin kurulmasi, referans galismasi yapilmasi,
paydaslarla genis capta istisare yapilmasi ve tasarim ve
uygulamada hikimetin tamamini kapsayan bir yaklasim
benimsenmesini icerebilir.

Asagidaki kuruluglarin IDIH konulu UEP gelistirme
hakkindaki mevcut kaynaklari icin bkz.:

insan Haklar Yilksek Komiserligi: is Diinyasi ve
insan Haklari konulu Ulusal Eylem Planlari hakkinda
Rehberlik (2016)

Danimarka insan Haklari Enstitiist (DIHR) ve
Uluslararasi Kurumsal Hesap Verebilirlik Yuvarlak
Masasi (ICAR): is Diinyasi ve insan Haklari konulu
Ulusal Eylem Planlar Arac Kiti (2017)

Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF),
DIHR ve ICAR: is Diinyasi ve Insan Haklari konulu
Ulusal Eylem Planlarinda Cocuk Haklari (2015)

DIHR, is Diinyasi ve insan Haklari konulu Ulusal
Eylem Planlari, https://globalnaps.org/

o)

Guidance on
National Action Plans on
Business and Human Rights

UN Working Group on Business and Human Rights

“Catisma kosullarinda isletmeler
tarafsiz aktorler degildir... Bir
isletme catismada taraf tutmasa
dahi faaliyetlerinin etkisi ¢catisma
dinamiklerini etkileyecektir.”

insan haklari ve sinirasan sirketler ve diger ticari
isletmeler konusunda Calisma Grubu raporu ‘s
diinyasi, insan haklari ve catismadan etkilenen

bolgeler: ileri diizey eyleme dogru’ 21 Temmuz
2020, A/75/212


https://globalnaps.org/

e BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri
catisma baglaminda is diinyasiyla ilgili olumsuz
etkiler karsisinda insan haklarinin korunmasi ve
insan haklarina saygi gésterilmesi konusunda ne
séylemektedir?

Catisma ortaminda, catismasiz ortamlara kiyasla insan
haklari ihlali olasiligi ve siddeti daha yiksektir ve
korunmasiz gruplar kaginilmaz bigimde gatismanin
olumsuz etkilerinden orantisiz olarak etkilenecektir.

Devlet ve is dlinyasinin birbirini tamamlar nitelikte rolleri
vardir:

1. Misafir ve ev sahibi devletler kilit politika arag ve
avantajlarini, isletme catismadan etkilenen alanlarda
faaliyet gosterdigi sirada catismaya duyarli ileri diizey
durum tespitini yerine getirmesini saglamak tizere
kullanmalidir.

2. Isletmeler kendi adina gelistirilmis IHDT uygulamalarini
benimsemeye ve catisma hassasiyetinin kilit ilkelerini
uygulamaya ihtiya¢ duyacaktir.

Devletlerin roli:

Rehber ilke 7 kapsaminda, IDIHRI'ler asagidaki yollarla
devletlerin ilgili catisma baglamlarinda faaliyet gosteren
ticari igletmelerin ihlallere istirak etmemesini saglamasina
yardimci olmalidir:

A. Ticari igletmelerin faaliyetleri ve is iligkilerinde insan
haklariyla ilgili riskleri tespit etmesi, 6nlemesi ve
hafifletmesine yardimci olmak amaciyla mimkin olan
en erken dénemde baglanti kurmak

B. Ticari isletmelere hem toplumsal cinsiyete dayali hem
de cinsel siddete 6zellikle dikkat ederek, artan ihlal
risklerini degerlendirmek ve ele almak konusunda
yeterli destedi saglamak

C. Ciddi insan haklari ihlallerine karisan ve bu durumun
ele alinmasi hususunda igbirligini reddeden ticari
isletmeler i¢in kamu destegdi ve hizmetlerine erigimi
engellemek

D. Mevcut politikalar, mevzuat, diizenlemeler ve yasa
uygulama onlemlerinin isletmenin ciddi insan haklari
ihlallerine karisma riskini ele almada etkili olmasini
saglamak.

ilke 12 icin yapilan yorumda, “silahli catisma kosullarinda,
isletmelerin uluslararasi insancil hukuk standartlarina
uymasi gerektiginden” dolayi, kurumsal saygi gosterme
sorumlulugunun kapsaminin gatismadan etkilenen
baglamlarda daha genis olabilecegi agiklanmaktadir.

o Devletler ne zaman is diinyasinin ileri diizey durum
tespiti listlenmesini zorunlu kilmalidir?

‘Is diinyasi, insan haklari ve catismadan etkilenen bélgeler:
ileri diizey eyleme dogru’ baslikl BMCG raporunda (bkz.
undocs.org/en/A/75/212) devletler ve is diinyasinin
catismay tetikleyen unsurlari tespit etmesi ve buna goére
planlama yapmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Tetikleyici unsurlar arasinda asagidakiler yer almaktadir:

1. Silahli catisma ve diger istikrarsizlik bigimlerinin varlig
2. Devlet yapilarinin zayifligi veya eksikligi

3. Ciddi uluslararasi insan haklari ve insancil hukuk
ihlallerine iliskin kayitlar

4. Uyar igaretleri, drnegin:

a. Silah ve atesli silahlarin toplanmasi da dahil olmak
Uzere kitlesel siddete yonelik atilan adimlar

b. OlaganUsti hal kanunlarinin veya olaganisti
glvenlik dnlemlerinin yurirlige konulmasi

c. Hayati 6nem tasiyan devlet kurumlarinin askiya
alinmasi veya bunlara miidahale edilmesi

d. Artan kimlik siyaseti, ve
e. Artan kiskirtic dil veya nefret sdylemi

Kisa sinav

Mentimeter hesabiniz varsa, Kisim | -
Moddl 3, Oturum 1 cevrimici sunumuna
eriserek asagidaki sorular icin yansilari

kopyalayabilirsiniz. Sayfaya ayni zamanda
kare kodu okutarak da ulasabilirsiniz:

Asagidakilerden hangisi devletin IDIHRI'ler kapsaminda
is diinyasindan aktérlerin insan haklari ihlallerine karsi hak
sahiplerini koruma Sdevini yerine getirmesine yardimci
olacaktir?

Gdcmen iscilerden alinan ise giris licretlerini
diizenlemek veya ortadan kaldirmak icin mevzuat
hazirlamak: KATILIYORUM/KATILMIYORUM?

Dogru cevap: Katilimcilar Katiliyorum cevabini vermelidir,
fahis ise giris Ucretleri zorla veya borgla calistirmaya
elverisli kosullara neden olur.

Cevresel etki degerlendirmelerinin (CED’ler)
diizenlenmesindeki bosluklari tespit edecek bir gérev
glicli olusturmak: KATILIYORUM/KATILMIYORUM?

Dogru cevap: Katilimcilar Katiliyorum cevabini vermelidir,
CED'ler digerlerinin yani sira, gecim kaynaklari, saglik,
arazi haklar, kilttrel haklar ve Yerli Halklarin haklarinin
korunmasina kilit 5nem tagimaktadir.

4 insan haklari ve sinirasan sirketler ve diger ticari isletmeler konusunda Calisma Grubu raporu: ‘Is diinyasi, insan haklari ve catismadan etkilenen bdlgeler: ileri

dizey eyleme dogru’, 21 Temmuz 2020, A/75/212
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Hiikiimetten arazi haklari konularini ele almak
izere plan gelistiriimesine katilmasini talep etmek:
KATILIYORUM/KATILMIYORUM?

Dogru cevap: Katiimcilar Katiliyorum cevabini vermelidir,
hikimetler de arazi haklarinin bazi isletmelerce sinirin
astimasina karsi korunmasinda rol oynamalidir.

ilgili yiiksek riskli baglamlara istirak etmemek icin
tlim ticari isletmeleri catisma ortamlarinda faaliyette
bulunmaktan caydiran kanunlar ve politikalar
gelistirmek: KATILIYORUM/KATILMIYORUM?

Dogru cevap: Katilimcilar muhtemelen Katilmiyorum
cevabini vermelidir. IDIHRI'ler isletmelerin tiim catisma
baglamlarindan kaginmasini tavsiye etmemektedir, zira
bunun uygun veya hatta mimkin olmadigi durumlar
olabilir. Bunun yerine, IDIHRI'ler devletlerin ticari
isletmelerin faaliyetleri ve is iligskilerinde insan haklanyla
ilgili riskleri tespit etmesi, dnlemesi ve hafifletmesine
yardimci olmak amaciyla miimkin olan en erken
dénemde baglanti kurmasi gerektigini ifade etmektedir.



Oturum2:Stitun2-IsDiinyasininSaygiGosterme
Sorumlulugu (llkeler 11 - 24)

50 dakika

@ Bu oturumun sonunda katilimeilar Siitun 2'nin
konusu kapsaminda isletmelerin insan haklarina
saygl gostermek icin ne yapabilecegini daha iyi
anlayacaktir.

S0
5 Ders ve kisa sinav

@ Bu boliimde hala IDIHRI'lere genel bakig
sunulmaktadir ancak Sttun 2'ye odaklaniimaktadir.
Bu bélim Sutun 2'ye giris niteligindedir ve
insan haklari politikasi, IHDT ve ¢dzim yollarinin
temelini olusturan ilkeleri kapsamaktadir.

1. Bu oturumda IDIHRI'ler Siitun 2'nin ve is
dlnyasinin insan haklarina saygi gosterme
sorumlulugunun temelindeki ilkelerin
tanitilacagini aciklayin.

2. Bu oturumun yalniz bir genel bakis sunmayi
amacladigini ifade edin.

3. Katilimeilara bu oturumun 50 dakika
slirecegini ve oturum sonunda grup sinavi
olacagini sdyleyin.

4. Materyali asagidaki sekilde anlatin.

o Is diinyasi insan haklarina nasil saygi gésterebilir?

Sutun 2'de su ifade yer alir: “Ticari isletmeler insan
haklarina saygi géstermelidir. Bu digerlerinin insan
haklarini ihlal etmekten kaginmalari ve istirak ettikleri
olumsuz insan haklari etkilerini ele almalari gerektigi
anlamina gelmektedir.” - ilke 11.

Daha belirgin bir ifadeyle, IDIHRI'ler isletmelerin asagidaki
yollarla insan haklarina saygi géstermesi talimatini
vermektedir:

1. Politika taahhidi olusturarak insan haklarina saygi
gosterme sorumlulugunu yerlestirmek (ilke 16)

2. Olumsuz insan etkilerini tespit etme, dnleme,
hafifletme ve agiklama siireci olan IHDT'i yerine
getirmek (ilkeler 17 - 21 ve 24)

3. Insan haklari Gizerinde halihazirda meydana gelmis
olumsuz etkileri diizeltmek (ilke 22)

Bu lg unsur sonraki oturumlarda daha ayrintili
incelenecektir. Simdilik, asagida iki grupta ele alinan
temel ilkelerden bazilarinin agiklanmasi 6nemlidir.

e Ne tiir isletmeler insan haklarina saygi
gosterilmesine éncelik vermelidir?

Ticari isletmelerin insan haklarina saygi gdsterme
sorumlulugu, dlcek, sektor, faaliyetin baglami, milkiyet ve
yapidan bagimsiz olarak tim igletmeler icin gecerlidir (ilke
14).

Ancak isletmelerin bu sorumlulugu yerine getirmede
basvurdugu yollarin dlcegdi ve karmasikligi bu faktorlere
bagli olarak ve isletmenin olumsuz insan haklar etkilerinin
siddetiyle birlikte degiskenlik gosterebilir (ilke 14).

insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu sirketin
tum faaliyetlerine uzanmakta ve deger zinciri boyunca
ttim is iliskilerini kapsamaktadir. Bu ayni zamanda

son kullanicilara sundugu tim hizmetler ve Grlnlerin
etkilerinden sorumlu oldugu anlamina gelmektedir (ilke
13). IDIHRI'ler isletmelerden “etki alaninin” Stesindeki
insan haklar etkilerini ele almalarini istemektedir.

o isletmelerin insan haklarina saygi gésterme
cabalarina girismeden énce icsellestirmesi gereken bazi
temel konular nelerdir?

IDIHRI'ler risklerin dnlenmesi ve hafifletiimesi gerektigini
belirttiginde, insan haklari risklerini ifade etmektedir; Sttun
2 isletmeye yonelik risklerle (6rn. karlilik) ilgili degildir.

Sirketler genellikle KSS adini verdigimiz “iyilik yapma”
yoluyla insanlar Uzerindeki olumsuz etkileri telafi edemez.
Ornegin, bir sirket cocuk isci calistirmasini okul insa ederek
telafi edemez (bkz. ilke 11 hakkindaki yorum).

Belirlenen tiim insan haklari riskleri veya etkilerinin ele
alinmasi zor oldugunda, sirketler dncelikle en siddetli
olanlari veya miidahalenin gecikmesi durumunda
duzeltiimesi imkansiz olanlari 6nleme ve hafifletmeyi
hedeflemelidir (ilke 24).

Yerel kanunlara uygunluk Rehber ilkeler'in beklentilerini
karsilamak icin yeterli olmayabilir (bkz. ilke 13 hakkindaki
yorum).

Catismadan etkilenen alanlarda faaliyet gosteren sirketler
icin, risk hafifletme yaklagimlar mecburen yogunlasacak ve
esas itibariyla yasal uygunluk diizeyine ¢ikacaktir (ilke 23).

Kisa sinav

Mentimeter hesabiniz varsa, Kisim | -
Modiil 3, Oturum 2 cevrimigi sunumuna
eriserek asagidaki sorular'icin yansilari
kopyalayabilirsiniz. Sayfaya ayni zamanda

kare kodu okutarak da ulasabilirsiniz:
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iDiHRI'lere gére isletmelerin insan haklarina sayg:
gostermek icin yapmasi gereken li¢ sey nedir?

A. insan Haklar Politikasi gelistirmek, IHDT
gergeklestirmek ve sivil toplum kuruluslarina (STK'lar)
hibe destegi sunmak

B. IHDT gerceklestirmek, STK'lara hibe destegdi sunmak
ve gerektiginde magdurlara ¢éziim yollari saglamak

C. IHDT gergeklestirmek, insan Haklari Politikas
gelistirmek ve gerektiginde ihlal magdurlarina ¢6zim
yollar saglamak

D. Insan Haklari Politikasi gelistirmek, insan haklari
politikasi olmayan isletmelerden yatirmlarini gekmek,
gerektiginde ¢ézim yollari saglamak

Dogru cevap C sikkidir. IDIHRI'ler, insan haklari amaglarina
ulasmak igin dnemli olsa da Siitun 2 kapsaminda STK'lara
hibe destedi sunulmasina yer vermez. Bununla birlikte,
IDIHRI'ler insan haklari politikasi olmayan sirketlerden de
yatinmlarin ¢ekilmesini de savunmaz.

insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu yalnizca
insan haklari ihlallerinin iyi bilindigi sektérlerde
faaliyet gésteren biiyiik ve halka acik isletmeler icin
gecerlidir. DOGRU veya YANLIS?

YANLIS. Ticari isletmelerin insan haklarina saygi gésterme
sorumlulugu 6lcek, sektor, faaliyetin baglami, milkiyet ve
yapidan bagimsiz olarak tim isletmeler icin gegerlidir (ilke
14). Ancak isletmelerin bu sorumlulugu yerine getirmede
basvurdugu yollarn dlcedi ve karmasikhigr bu faktérlere
bagli olarak ve igletmenin olumsuz insan haklar etkilerinin
siddetiyle birlikte degiskenlik gdsterebilir (ilke 14).

iDiHRI'lere gére riskler ve firsatlar arasinda bir denge
go6zetilmelidir. Bu nedenle, riskler insanlar icin riskler
VE isletme karlilig icin riskler olarak anlasiimalidir.
DOGRU veya YANLIS?

YANLIS. IDIHRI'ler risklerin énlenmesi ve hafifletiimesi
gerektigini belirttiginde, insan haklar risklerini ifade
etmektedir; Sttun 2 isletmeye yonelik risklerle (6rn.
karllik) ilgili degildir. Ancak bir isletmenin insan haklari
risklerine maruziyetinin hafifletiimesinin daha az itibari ve
operasyonel zorluga yol agmasi mimkinddr.



Oturum 3: insan Haklari Politikasi (ilke 16)

50 dakika

Bu oturumun sonunda katilimcilar, Sttun 2'nin
konusu kapsaminda isletmelerin insan haklarina
saygl gostermek icin ne yapabilecegini daha iyi
anlamis olacaktir.

S0

o5 Ders ve akabinde insan haklar politikalarinin
incelemesi ve kisa sinav.

Bu boliimde hala IDIHRI'lere genel bakis
saglanmaktadir ve insan haklar politikalarinin
olusturulmasina odaklaniimaktadir. Ancak bu
bolimde fazla ayrintiya yer verilmez.

1. Katilimeilara bu oturumun 50 dakika
stirecegini ve sonunda ydnetilen tartisma
olacagini belirtin.

2. Katilimcilara bu oturum sirasinda insan
haklari politikasinin gelisim strecinde neler
yasandiginin anlasilacagini ifade edin.

3. Hedef kitleye bu oturumun yalniz bir genel
bakis sunma amaci tasidigini belirtin.

4. Materyali asagidaki sekilde aciklayin.

< Bir sirket neden ve nasil insan haklari politikasi veya
bildirimi hazirlar? - ilke 16

Politika bildirimi ilgili stirecler ve politikalarin

faaliyetler ve deger zincirine yerlestirilmesinde temel
nitelikte oldugundan, insan haklarina saygi gésterme
sorumlulugunun yerine getirilmesinde kritik bir bilesendir.

is diinyasinin uluslararasi dlgekte kabul edilen tiim insan
haklarina saygi gostermesi gerekse de, bazi isletmeler
digerlerine kiyasla belirli bir siniftan veya tirden insan
haklari risklerine daha fazla maruz kalacaktir. Okuyucularin
tim olasi insan haklarina mudahaleleri ayrintili bicimde
veren bir insan haklari politikasini hazmetmesi zor ve
yorucu olacaktir. Bu nedenle, insan haklar politikasini
hazirlamada birinci adim olarak, sirket 6ne ¢ikan insan
haklari konularini listeleyebilir veya sirketin faaliyetleriyle
baglantili olarak ortaya cikan belirli bir insan haklari
konusuyla baslayabilir. Calisanlar da dahil tim paydaslarin
destegini alacak glvenilir bir insan haklar politikasinin
birinci 6zelligi konuyla ilgili olmasidir. Ornegin:

+ Bir bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) sirketi mahremiyet
haklarina odaklanmak isteyebilir

+ Bir yiyecek icecek sirketi calisma ve arazi konularini ele
almak isteyebilir

insan haklari politikasi ayni zamanda daha genis capli
strdirilebilirlik politikasi veya davranis kurallarina entegre
edilebilir.

+ ANA insan Haklar Politikasi: www.ana.co.jp/

group/en/csr/effort/pdf/humanrights e.pdf

+ Coca Cola Politikasi: www.coca-colacompany.

com/content/dam/journey/us/en/policies/
pdf/human-workplace-rights/california-
transparency-in-supply-chain-act/human-rights-
policy-pdf-english.pdf

+ Cargill insan Haklar Politikasi: www.cargill.com/

doc/1432136529974/cargill-commitment-on-
human-rights.pdf

ANA Group Policy on Human Rights

At the ANA Group, we understand that we must respect the human rights of all persons affected by our
business activiies, and we will make every effortto safeguard their dignity and to show them respect.

1. Stance

‘The ANA Group hereby estabiishes a Human Rights Policy (‘the Policy’) based on the International Bill
of Righs (the Universal Declaration of Human Rights and the two International Covenants), the
International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work, the Ten
Principles of the United Nations Global Gompact, and the United Nations Guiding Principles on Business
and Human Rights, and will promote efforts for the respect of human rights. The Policy also articulates
ANA' commitment to respect human rights in accordance with ANA's Mission Statement, Management
Vision, and Code of Conduct (ANA's Way).

2. Scope of Application

‘The Policy will apply to all officers and employees of the ANA Group (all staff including execuives,
permanent staff and contract staff). The ANA Group will also continuously encourage its business
partners and suppliers not only to supportthe Policy but also to adopt a similar policy, and will cooperate
with its business partners and supplers in promoting respect for human rights.

3. Responsibility to Respect Human Rights
The AN/ wilfulfl ts responsibility
donot result human rights, and i
our business activities may have on human rights. In the event our business pariners or suppliers have
a adverse impact on human rights, we will use our influence to encourage them to take appropriate
measures. The ANA Group will name one person responsible (Chiel CSR Promotion Officer) for
overseeing implementation of, and monitoring adherence to, this Policy.

by ensuring that its business activities

4. Compliance with Applicable Laws and Regulations

‘The ANA Group will comply with the laws and regulations of all countries where it conducts its business
activities. It wil also respect intemational human rights standards to the maximum extent possible, and
actively promote these standards,

5. Training and Education
‘The ANA Group will provide appropriate training and education for ts executives and employees.

respect

Rights
The CGoca-Cola Company
Human Rights Policy

Respect for Human Rights
Respect for human rights is a fundamental value of The Coca-Cola Company.

We strive to respect and promote human rights in accordance with the UN Guiding Principles
on Business and Human Rights in our refationships with our employees, suppliers and
independent bottlers. Our aim is to help increase the enjoyment of human rights within

the communities in which we operate.

Dignity

This Policy is guided by international human rights principles encompassed by the Universal
Declaration of Human Rights, including those contained within the International Bill of Rights
and the International Labor Organization's 1998 Declaration on Fundamental Principles and
Rights at Work.

This policy applies to The Goca-Cola Company, the entities that we own, the entities in which
we hold a majority interest and the facilities that we manage. The Company also expects
independent bottlers and suppliers to uphold these principles and urges them to adopt similar
policies within their own businesses.

We use due diligence as a means to identify and prevent human rights risks to people in our
business and value chain. Where we have identified adverse human rights impacts resulting
from or caused by our business activities, we are committed to provide for or cooperate in,
their fair and equitable remediation. We seek to promote access to remediation where we are
linked to or involved in those adverse impacts through our relationships with third parties.
The Human Rights Policy is overseen by The Goca-Cola Company’s Board of Directors,
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our commitment
Cargill is committed to treating people with dignity he d in
where we do business, We pomota and espect uman ights 35 auline nth Unversa Declraton of
Human Rights and the UN Sustainable Development Goals. We are a participant in the UN Global
Compact. We take guidance from the UN Guiding Principles on Business and Human Rights and the
International Labour Organisation Fundamental Principles and Rights at Work. These frameworks call on
us to engage in due diligence and take action to remedy issues where identified in our workplaces,
iy chins and extended communies,

Page

Cargil's purpose is to nourish the world in a safe, responsible and sustainable way. We aspire to be the
most ducts and servi It Itural, food, industrial and financial
markets we serve. As a result of the diverse regions and industries we operate in, we aim to
operationalize this Commitment in three key areas: at work, in our supply chains, and in our extended
communities.

“This C into
Material impacts are further outlined and

Promotion of an equitable, safe and supportive workplace

Cargill's people are our greatest asset. We tabl

value gl . & s goals to achieve
their own individual potential

Our Code of Conduct serves as the foundation for the behaviors expected from all our employees. Every
employee receives an introduction to Cargill's Code of Conduct and Guiding Principles, which is followed
by regular training to help ensure that employees’ actions align with the Company’s commitments on
business conduct, the environment, people and communities.

Safe: Akey measure is sending every employ: e
il our b tiviti that protects the health and safety

of our people. Cargill
ules for the lawful and proper handiing of this data.

Equitable: We apply eq er ployees, and
meet or exceed all applicabl We respect the freedom of association

and employees right to choose to form v join trade gain. We
have committed to achieving gender parity at the executive level by 2030,

February 2019
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http://www.ana.co.jp/group/en/csr/effort/pdf/humanrights_e.pdf
http://www.ana.co.jp/group/en/csr/effort/pdf/humanrights_e.pdf
http://www.coca-colacompany.com/content/dam/journey/us/en/policies/pdf/human-workplace-rights/california-transparency-in-supply-chain-act/human-rights-policy-pdf-english.pdf
http://www.coca-colacompany.com/content/dam/journey/us/en/policies/pdf/human-workplace-rights/california-transparency-in-supply-chain-act/human-rights-policy-pdf-english.pdf
http://www.coca-colacompany.com/content/dam/journey/us/en/policies/pdf/human-workplace-rights/california-transparency-in-supply-chain-act/human-rights-policy-pdf-english.pdf
http://www.coca-colacompany.com/content/dam/journey/us/en/policies/pdf/human-workplace-rights/california-transparency-in-supply-chain-act/human-rights-policy-pdf-english.pdf
http://www.coca-colacompany.com/content/dam/journey/us/en/policies/pdf/human-workplace-rights/california-transparency-in-supply-chain-act/human-rights-policy-pdf-english.pdf
http://www.cargill.com/doc/1432136529974/cargill-commitment-on-human-rights.pdf
http://www.cargill.com/doc/1432136529974/cargill-commitment-on-human-rights.pdf
http://www.cargill.com/doc/1432136529974/cargill-commitment-on-human-rights.pdf
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YUKSEK DUZEY
REFERANS

Sirketin misyonu, degerler bildirisi veya diger kapsayici belgelerde insan
haklarina kisaca deginme

Bagimsiz bir politika olarak veya daha genis kapsamli stirdirilebilirlik

POLITiKA

BEYANI

politikasi veya davranis kurallarina entegre bicimde, sirketin insan
haklariyla ilgili olarak beklentileri ve hesap verebilirlik yapilarini

6zetleyen, daha ayrintili bir bildiri

islevsel veya cografi alanlarda, yoneticiler ve diger kisilere giinliik

OPERASYONEL
REHBER

calismalarinda ne yapmasi gerektigini sdyleyen, genellikle mevcut
operasyonel politikalara dahil edilmis ayrintili rehber

Politika bildirisi asagidaki taahhit dlzeylerini icerebilir.

Kaynak: Shift, Ox’am ve Global Compact Network Hollanda. Doing Business with Respect for Human Rights: A Guidance Tool for Companies (2016).

Bkz: aim-progress.om/storage/resources/business-respect-human-rights-full.pdf

Potansiyel olarak ikinci adim ise calisanlarin gorislerine
basvurmaktir. Bir IDIH danismanlik sirketi olan Shift'e gore
“[Calisanlarla] iletisim yalniz politikanin icerigini gelistirmekle
kalmayip, ayni zamanda politika resmi olarak kabul
edildiginde daha fazla insanin ilgi duymasini saglayabilir.”*

Calisanlar igin gegerli olan harici paydaslar icin de
gecerlidir. Paydaslarla iletisim zaman alabilir ancak

gliven seviyesinin disik oldugu veya insan haklari ihlali
risklerinin dnemli dlizeyde oldugu kosullarda, harici
aktorlerin gorusglerinin strece dahil edilmesi insan haklari
politikasina canlilik, amacg ve ise yararlk kazandirabilir.

G e Repart

I O Cortnos

A Sesda Bar Hedimris

How to Develop a

Harici paydaslarla insan haklari politikasi konusunda
iletisim kurmak ayni zamanda dahili yonetim kapasiteleri
ve stratejilerini de gelistirebilir. Diger bir IDIH
danismanlik sirketi olan twentyfifty tarafindan ifade
edildigi tizere: “Toplumda daha genis ¢apli paydaslarla
etkilesimde bulunma becerisi, genel midurler ve
CEQ'larin temel bir yetkinligi ve slrekli degisen
kurumsal cevrede uzun vadeli isletme performansi

ve dayanikliiginin temel unsurlarindan biri haline
gelmektedir.” Global Compact Network Almanya ve
twentyfifty. Insan Haklari Durum tespitinde Paydaslarla
iletisim (2014).

Guide on How to Develop a Human Rights Policy

Provides instruction on how businesses can develop and implement a
human rights policy within their companies. The second edition of How to
Develop a Human Rights Policy was designed by Hurman Rights and
Labour Working Group member Ernst & Young - Japan.

Access Resource
0 A Guide for Business: How to Develop a Human Rights
Poticy (English)

@i

I A& Guide for Business: How to Develop a Human Rights

Resource Author

United Nations Global Compact

Policy (Spanish)

Kiresel llkeler Sézlesmesi kaynaklari igin bkz.: www.unglobalcompact.org/library/22

5  Shift, Oxfam ve Global Compact Network Hollanda. Doing Business with Respect for Human Rights: A Guidance Tool for Companies (2016). Bkz.: aim-progress.

com/storage/resources/business-respect-human-rights-full.pdf


aim-progress. com/storage/resources/business-respect-human-rights-full.pdf
aim-progress. com/storage/resources/business-respect-human-rights-full.pdf
http://aim-progress.com/storage/resources/business-respect-human-rights-full.pdf

o Tiim giivenilir insan haklar politika taahhiitlerinin
bazi temel ézellikleri nelerdir?

IDIHRI'lere gére giivenilir insan haklar politikalar sunlar
gerceklestirmelidir:

+

isletmenin personeli, is ortaklari ve faaliyetleri,
Urtinleri veya hizmetleriyle dogrudan baglantili diger
taraflardan insan haklariyla ilgili beklentilerini ifade
etmek

Ticari igletmenin en Ust dizey yonetimi tarafindan
onaylanmak

ilgili dahili ve/veya harici uzmanlarin bilgisine
bagvurmak

Halka agik olmak ve tiim personel, is ortaklari ve diger
ilgili taraflarla dahili ve harici olarak paylasilmis olmak

Bu taahhtlerin isletme capinda yerlesmesi igin gerekli
olan operasyonel politikalar ve prosediirlere yansitiimig
olmak

Yénetilen tartisma

Katiimcilar arasinda insan haklar veya strdirilebilirlik
politikasi gelistirmis bir kisi olup olmadigini sorun.
Deneyimleri nelerdir?

Yukaridaki baglantilar kullanarak, politika bilesenlerinin
daha iyi gosterilmesi igin insan haklari politikasindan
bazi pasajlar okuyun. Katilimcilara gézden kagan bir sey
olup olmadigini sorun. Eklemek istedikleri bir sey olup
olmadigini sorun.

Kisa sinav

Mentimeter hesabiniz varsa, Kisim | -
Modiil 3, Oturum 3 gevrimici sunumuna
eriserek asagidaki sorular icin yansilar
kopyalayabilirsiniz. Sayfaya ayni zamanda
kare kodu okutarak da ulasabilirsiniz:

Asagidaki cevaplardan hangisi DOGRU DEGILDIR?

insan haklari politikalari asagidaki kosullar saglandiginda
guclidar:

A. Calisanlarin ilgi duymasinin saglanmasi igin, politikanin
calisanlardan alinan geribildirime dayali olmasi

B. En fazla sayida insani etkilemesi icin, politikanin
mimkiin oldugunca genis capli olmasi ve ticari
faaliyetlerin kapsaminin &tesine gegebilecek alanlari
kapsamasi

C. Isletmenin tiim diizeylerine benimsenmesini tesvik
etme amaciyla, politikanin en Ust diizey yoneticiler
tarafindan onaylanmasi

D. Politikanin operasyonel politikalar ve prosediirlere
dahil edilebilecek kadar ayrintili olmasi

Dogru cevap B sikkidir. Politika, isletme ve operasyonel
ayak izi ile ilgili oldugunda en glg¢li oldugu durumdadir.
Politika ¢ok genis kapsamli oldugunda, calisanlarin
destegini almak zor olabilir. Ayni zamanda insan haklan
taahhidiinlin de operasyonel politikalar ve prosediirlere
dahil edilmesi zor olabilir.
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Oturum 4: insan Haklari Durum Tespiti
(Ilkeler 17 - 21)

@ Bu oturumun sonunda, katilimcilar Sttun 2'nin
konusu kapsaminda, isletmelerin insan haklarina

S0

L

Oo-0

)

saygl i¢in ne yapabilecegini daha iyi anlamis
olacaktir.

. Ders ve kisa sinav

Bu oturum insan haklar durum tespitinin
nasil yerine getirilecegi konusunda ayrinti

vermemektedir.
Ayrintili egitim, bu Egitim Yonetim Rehberi Kisim

[I'de verilmektedir. Yonetici sorulan sorulara
yanit verebilmek igin, egitimden énce, IDIHRI'ler
ve ayni zamanda OHCHR tarafindan saglanan
Yorumlar ve Sik¢a Sorulan Sorular Rehberi'ne

(ohchr.org/documents/ publications/fag
rincipl inesshr. asina olmalidir.

1. Bu oturumda, IDIHRI'ler Siitun 2 kapsaminda
yer alan IHDT uygulamasi tanrtilacaktir.

2. Hedef kitleye bu oturumun amacinin insan
haklari durum tespiti ile ilgili ayrintili bilgi
vermek olmadigini aciklayin. S6z konusu
egitim Kisim II'de verilecektir.

3. Katilimcilara oturumun 50 dakika stirecegini
ve sonunda grup sinavi olacagini belirtin.

4. Materyali asagidaki sekilde aciklayin.

<% iDiHRi'ler insan haklari durum tespiti (iHDT)
hakkinda ne séylemektedir?

IDIHRI'ler insan haklari durum tespitinin yerine getirilmesi
icin dlinya genelinde kabul edilmis en yiiksek diizeyli
standartlari sunmaktadir. Bu standartlar IDIHRI ilkeler 17 -
21 arasinda verilmektedir. IHDT bazen bir isletmenin insan
haklari risklerini bilmek ve bunlar konusunda ne yaptigini
gostermek icin kullanacagi bir arag olan “bil ve goster”
slireci olarak adlandirnimaktadir.

IDIHRI'ler isletmelerin olumsuz insan haklari etkilerini
onlemesi ve bunlari aciklamasi gerektigini ifade
etmektedir. Bunu yaparken, isletmelerin dort adimdan
olusan “durum tespitini” Ustlenmesi gerekmektedir:

1. Mevcut ve potansiyel insan haklari etkilerini tespit
etmek ve dederlendirmek

2. Bulgulari entegre etmek ve bunlar Gizerine harekete
gecmek
3. Mudahaleleri izlemek ve etkinligini teyit etmek

4. Etkilerin nasil ele alindigini ve sonuglarini paylasmak ve
aciklamak

Bir isletme IHDT gergeklestirdiginde ve halihazirda
meydana gelmis insan haklari etkilerini tespit ettiginde,
isletme bu mevcut etkileri (olumsuz durumu/ihlali) telafi
etmelidir (ilke 22).

«¢* insan haklari durum tespitini yerine getirirken
dikkate alinacak bazi temel hususlar nelerdir?

HDT isletmenin faaliyetleri araciliiyla neden oldugu veya
katkida bulundugu, veya is iliskileri araciligiyla faaliyetleri,
Urlinleri veya hizmetleriyle dogrudan baglantili olabilecek
etkileri kapsamalidir (ilkeler 17a ve 19).

Operasyonel baglamlarin degistigi gibi, riskler ve etkiler
de zaman iginde degistiginden, durum tespiti stirekli
olmalidir (ilke 17¢).

Onemli bir husus olarak, durum tespiti cok paydasli
katiim icermektedir (ilke 18). insan haklari etkilerini dogru
bicimde degerlendirebilmek igin, isletmelerin paydaslara
dogrudan danisarak endiselerini anlamaya calismasi
gerekmektedir.

isletmeler etki degerlendirmelerinin sonuclarini islevleri
ve slireclerine entegre etmelidir (ilke 19). Bu bireyler ve
birimlere sorumluluklar verilmesini ve diger hususlarin da
asagidaki sitreclere dahil edilmesini icerebilir:

+ Karar alma suregleri
+ Uygunluk, hafifletme ve ¢éziim icin butceleme

+ Etki degerlendirme tavsiyelerinin denetlenmesi ve
bunlara uygunluk

Olumsuz insan haklari etkilerinin ele alinip

alinmadigini teyit etmek icin, isletmeler ayni zamanda
gerceklestirdikleri midahalelerin de etkililigini izlemelidir
(ilke 20).

|zleme:

+ Uygun niteliksel ve niceliksel géstergelere dayali olmali

+ Etkilenen paydaslar da dahil olmak lizere dahili ve
harici kaynaklardan alinan geribildirime dayali olmalidir.

Ticari isletmeler, ozellikle etkilenen paydaslar tarafindan
veya bunlar adina endiseler dile getirildiginde, insan
haklari etkilerini nasil degerlendireceklerini harici olarak
paylasmaya hazir olmalidir (ilke 21).
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Talking the
Human Rights Walk

Nestlé's Experience Assessing Human Rights Impacts
in its Business Activities

An Update on Facebook's
Human Rights Work in Asia and
Around the World

Nestlé Ticari Faaliyetlerde insan Haklari Etkilerini Degerlendirme Deneyimi

icin bkz.: https://www.nestle.com/sites/default/files/asset-library/

documents/library/documents/corporate_social_responsibility/nestle-hria-

white-paper.pdf; ve Facebook degerlendirmesi igin bkz.: https://about.
fb.com/news/2020/05/human-rights-work-in-asia/

insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu ticari
isletmelerin, insan haklarina saygi gosterdigini bilmesini
ve gostermesini saglayan politikalar ve siireglerinin
bulunmasini gerektirmektedir.

"Gosterme” gegmiste isletmenin faaliyetlerinden
etkilenmis olabilecek kisilere ve ayni zamanda yatirmcilar
da dahil olmak tzere diger ilgili paydaslara karsi bir

cesit seffaflik ve hesap verebilirlik saglamaktadir. Bu ilgili
paydaslarda giiven olusmasini da saglamaktadir.

isletmelere yonelik olarak ydnetim islevleri ve rutinlerin
raporlanmasi ve standardizasyonu hakkinda rehberlik,
Uluslararasi Standardizasyon Teskilati (ISO), Kuresel

Raporlama Girisimi (GRI) ve IDiHRI'ler Raporlama Cercevesi

gibi diger platformlar araciligiyla saglanmaktadir.

o Durum tespiti siirecinde ihlal olustugunu tespit
edersek ne olur?

Ticari isletmeler olumsuz etkilere neden oldugunu veya
katkida bulundugunu tespit ettiklerinde, yasal stiregler
araciligiyla ¢6ziim sirecleri sunmali veya bu sireclerde
isbirligi yapmalidir (ilke 22).

o isletmeler neden ve ne zaman “ileri diizey durum
tespiti” listlenmelidir?

isletmeler catisma ortamlarinda faaliyette bulundugunda
veya tedarikgi kullandiginda ileri diizey durum tespiti
Ustlenmelidir.

‘Is diinyasl, insan haklari ve catismadan etkilenen
boélgeler: ileri diizey eyleme dogru’ baslikl BMCG
raporuna gore, isletmeler silahli catisma durumlarinda
uluslararasi insancil hukuk standartlarina uymalidir.®
Catisma durumlarinda insan haklari ihlalleri, hizlica ilgili
kisiler icin uluslararasi cezai sorumluluga dénusebilir.

isverenler ve calisanlar, suc ortakhigi durumlarina ek
olarak, uluslararasi suglarla dogrudan suclanabilirler. Bu
kural, devletin egemenlik hakki olmadigi bir bélgede
riza gosterilmemis etkili kontrol uyguladigi askeri isgal
durumlari icin de gegerlidir.’

Devletlerin yaninda isletmeler de catismay: tetikleyen
unsurlari tespit etmeli ve buna gére plan yapmalidir.”
Tetikleyici unsurlar sunlari icerir:

1. Silahli catisma ve diger istikrarsizlik bigimlerinin varlig
2. Devlet yapilarinin zayifligi veya eksikligi

3. Ciddi uluslararasi insan haklari ve insancil hukuk
ihlallerine iligkin kayrtlar

4. Uyari isaretleri, 6rnegin:

a. Silah ve atesli silahlarin toplanmasi da dahil olmak
Uzere kitlesel siddete yonelik atilan adimlar

b. Olaganustl hal kanunlarinin veya olaganustu
glvenlik dnlemlerinin yurirlige konulmasi

c. Hayati 6nem tasiyan devlet kurumlarinin askiya
alinmasi veya bunlara miidahale edilmesi

d. Artan kimlik siyaseti, ve

e. Hayati 6nem tasiyan devlet kurumlarinin askiya
alinmasi veya bunlara midahale edilmesi

f. Artan kigkirtici dil veya nefret séylemi

e Bir isletme icin ileri diizey durum tespitini yerine
getirmek ne anlama gelir?

Catisma baglamlarinda, insan haklari durum tespiti
yaklasimlarinin catismaya duyarli bir yaklasimla
tamamlanmasi gerekir. isletmeler bunu gergeklestirirken
U¢ temel adima odaklanmalidir:

1. Gerilimin ana nedenleri ve potansiyel tetikleyici
unsurlar tespit etmek

6 Bkz. Rehber ilke 12 icin yorum.

7 Bkz. www.icrc.org/en/document/occupation; ve 1907 tarihli Savas Kanunlari ve Teamiillerine Uymaya iliskin, Madde 42.

8 insan haklari ve sinirasan sirketler ve diger ticari isletmeler konusunda Calisma Grubu raporu: ‘is diinyasi, insan haklari ve catismadan etkilenen bélgeler: ileri

dlzey eyleme dogru’, 21 Temmuz 2020, A/75/212.
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2. Catismanin temel aktorlerini ve siddet uygulama
nedenleri, kapasiteleri ve olanaklarini degerlendirmek

3. Isletmenin kendi faaliyetleri, tiriinleri veya hizmetlerinin
mevcut sosyal gerilimleri ve gesitli gruplar arasindaki
iliskileri etkileme ve/veya yeni gerilimler veya catismalar
yaratma bigimlerini tespit etmek ve 6ngérmek

o Catisma kosullarinda bir isletme hangi etkiler ve
riskleri éncelikle ele alacagini nasil belirler?

Catisma kosullarinda énceliklendirme igletmelerin
catismanin olasiligi ve sonuglarini hayati bir unsur olarak
dislinmesini gerektirmektedir:

1. Konunun gatisma yaratma veya c¢atismayi
siddetlendirme olasiligi nedir?

2. Belirlenen catisma risklerinin insan haklar tGzerindeki
etkileri ne kadar siddetlidir?

Yénetilen tartisma

insan haklarini bilmenin ve saygi géstermenin éniindeki
engellerin neler oldugunu dislnlyorsunuz?

Sutun 2'de yer alan maddelere uymanin éniindeki
engellerin neler oldugunu dislndyorsunuz?

Kisa sinav

Mentimeter hesabiniz varsa, Kisim | -
Modiil 3, Oturum 4 cevrimici sunumuna
eriserek asagidaki sorular icin yansilari

kopyalayabilirsiniz. Sayfaya ayni zamanda
kare kodu okutarak da ulasabilirsiniz:

Dogru cevap B sikkidir. Ulusal Eylem Planlari gok paydasli
istisareler yoluyla gelistirilmis olsa da devlet belgeleridir.
Bazi katilimcilar, D sikkinin da insan haklarina saygi
gostermek icin yeterli olmadigini savunabilir, ki kismen
dogru olabilir. Ancak, B sikki sorulan soruya verilecek en
dogru yanittir. Asagiya bakiniz.

Asagidaki ifadelerden hangisi en az dogrudur?

A. Isletmelerin insan haklarina saygi icin ne yaptiklarini
halkla paylasmasi 6nemlidir.

B. isletmeler neden olduklari veya katkida bulunduklari
insan haklari ihlalleri icin telafi yollari sunmalidir.

C. Isletmeler ulusal kanunlari yakindan takip ettiginde,
insan haklarina saygi gésterileceginden emin olabilir.

D. Insan haklari politikalari sirketin en Ust diizey
yoneticileri tarafindan onaylanmalidir.

Dogru cevap C sikkidir. Ulusal kanunlara uygunluk insan
haklarina saygi gosterilmesini saglamak igin yeterli
olmayabilir.



Oturum5:Stitun3-DevletvelsDiinyasi-Telafiye
Erisim (llkeler 25 - 28)

@ Katiimeilar Stitun 3'Gn kapsamini daha iyi
anlayacaktir.

2]

-0

3

O
Ders ve akabinde yonetilen tartisma.

!

Bu bélimde katilimeilar Stitun 3'u genel olarak
kavrayacaktir. Céziim yolunun nasil sunulacadi
veya sikayet mekanizmalari hakkinda ayrinti
icermemektedir. Yonetici sorulan sorulara yanit
verebilmek icin, egitimden énce, IDIHRI'ler

ve ayni zamanda OHCHR tarafindan saglanan
Yorumlar ve Sikga Sorulan Sorular Rehberi'ne
(www.ohchr.org/Documents/ Publications/FAQ
PrinciplesBussinessHR.pdf) asina olmalidir.

1. Bu oturumda “¢dziim yolunu” iceren, BM s
Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri Siitun
3'Un aciklanacagini belirtin.

2. Katilimcilara oturumun 50 dakika stirecegini
ve sonunda yonetilen tartisma olacagini
bildirin.

3. Co6zlm yoluna erisim konulu bu oturumun
egitim Kisim I'in son oturumu oldugunu ifade
edin. Bu oturumun IDIHRI'ler yalnizca genel
bakis sundugunu hatirlatin.

4. Materyali asagidaki sekilde aciklayin.

¢ Telafiye erisim nedir?

insan haklari ihlalleri igin telafiye erisim insan haklarindan
tam olarak yararlanilmasinin 6n kosuludur.

ihlal icin telafi yollari &ziir, iade, rehabilitasyon, mali
veya mali olmayan tazminat ve cezai yaptirm ile
ornegdin mahkeme emri veya tekrar etmeme taahhdtleri
gibi gelecek zarar énlemeye yénelik olarak baslatilan
cabalari icerebilir.

Asagida Coca-Cola'nin telafi yollarina erigsim konulu
bildirisi verilmistir: “Olumsuz insan haklari etkilerine
neden oldugumuzu veya katkida bulundugumuzu
tespit ettigimizde, telafi yollarini sunacagimizi veya
bu stireglerde isbirligi yapacagimizi taahhit ederiz.
Mekanizmalarimiz diger telafi proseddrlerine erigimi
engellememektedir.”

CHAPTER 7:

Access to remedy

Access to remedy is a prerequisite for
the full enjoyment of human rights.

The Coca-Cola Company places great
importance on access to remedy, the third
pillar of the UNGP. When we identify that
W have caused or contributed to adverse

and ensure concerns are appropriately
addressed in a timely manner. For systemic
fssues, such as human rights risks linked

to mega-sporting events, we collaborate
with other like-minded organizations and
companies to prevent, mitigate and remedy

to
providing for or cooperating in remediation.
Our mechanisms do not obstruct access to

other remedy procedures,

There are various channels through which
individuals, groups and communities

can raise grievances. At the global level,
trade unions and civi saciety may raise
concerns about adverse human rights
impacts through our ongoing dialogue.

At a regional level, our Business Units.
around the world proactively engage with
local communities where they conduct
business. Any serious issue, which cannot
be addressed locally, may be escalated to
the global level, where a cross-functional

team will examine the issue. In addtion, we.

airect, authorized suppliers. The audits

include confidental interviews with workers
in these organizations. When an audit
identifies non-compliance, a corrective
action plan s established to have these
fssues addressed within an agreed-upon
time frame. The corrective action is tracked!
and may require a re-audit to determine if
improvement has occurred. Through this

rights impacts.

Employees of The Coca-Cola Company

are encouraged to report grievances

through the EthicsLine, a global web

and telephone information and reporting

service. Telephone calls are toll-free,

and the EthicsLine is open 24 hours a

day, seven days a week, with translators

available. In 2016, we had 192 cases related

to workplace rights reported through the

EthicsLine. The main issues/allegations

were related to:

+ Discrimination (55 cases / 27 percent)

+ Work hours and wages (42 cases / 23
percent)

« Retaliation (37 cases / 20 percent)

+ safe and healthy workplace (33 cases /
17 percent)

+ Aska workplace rights question (1
cases /6 percent)

+ Workplace security (10 cases /5
percent)

+ Freedom of association (4 cases / 2
percent)

Resolving abuses can be very complex,

requiring a comprehensive approach that

process, 475 facilties were brought into

with NGO, local
government and other organizations.

For example, our Human Rights Policy
and SGP strctly proibit the use of child
labor in any of our or our suppliers’
operations. We know, however, that child

Impacting the workplaces of more than
125,000 workers.

We also expect our suppliers and bottlers.

to provide workers with a mechanism to
express grievances without fear of reprisal

Kaynak: Coca Cola insan Haklar Raporu: www.coca-colacompany.com/

content/dam/journey/us/en/responsible-business/better-shared-business-
landing/human-rights-report-2016-2017-tccc.pdf

PepsiCo insan Haklari internet sayfasinda su ifadeler yer
almaktadir: “Politikalarimiz ve programlarimizin deger
zincirimizde tim olumsuz etkileri dnleyemeyebilecegdini
kabul ediyoruz ve bu etkilere neden oldugumuz

veya katkida bulundugumuz durumlarda etkili telafi
yollarini sunmayi ve ticari faaliyetlerimiz, mallarimiz

veya hizmetlerimizle dogrudan iliskili olan etkiler tespit
ettigimizde tedarikcilerimiz veya ortaklarimizi telafi yollar
sunmaya tesvik etmek igin yaptinm giiciimiizi kullanmay:
taahhiit ediyoruz.” Unilever insan Haklari Bildirisi'nde su
ifadeler yer almaktadir: “insan haklari etkileri olustugunda,
sirket temelli sikdyet mekanizmalarimiz aracihiyla etkili
telafi yollarinin sunulmasina énem veriyoruz.”

¢ Telafiye erisim sunmak kimin gérevidir?

BM is Diinyasi ve insan Haklari Calisma Grubu
magdurlarin “bir dizi telafi yoluna basvurabilmesi, bunlar
elde edebilmesi ve uygulayabilmesi gerektigini” ifade
etmistir (ilkeler 25 - 31). Bunlar arasinda operasyonel
dizeyde sikayet mekanizmalar da dahil olmak tzere yargi
disi mekanizmalar yer almaktadir.

Kilit nokta, hem yargisal hem de yargi disi mekanizmalarin
“etkili telafi yollarini uygulamaya koyabilir olmasidir.”
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IDIHRI'lerde, telafi yolunun sunulmasi hem devlet
hem de isletmeler icin gecerlidir:

Devletin telafi yolu araciligiyla insan haklarini
koruma yiikimliligu ilkeler 25 - 28 arasinda
verilmektedir.

isletmelerin telafi yoluna erisim sunma sorumlulugu
ilkeler 29 ve 30 kapsaminda verilmektedir.

IDIHRI'ler Stitun 3 kapsamindaki tim telafi
yollari icin etkililik kriterleri ilke 31 kapsaminda
verilmektedir.

BM is Diinyasi ve insan Haklari Calisma Grubu bazi yarg:
digi stireglerin sikayetcilerin tercihi, kararliligr ve 6zerkligini
gelistirebilecegini ve onlara elde edecekleri telafi tirlerini
sekillendirme firsatini verecegini kabul etmektedir.

o* Devlet temelli telafi yolu sunulmasi nedir?

ilke 24 kapsaminda yapilan yorumda “Devletler isle
ilgili insan haklari ihlallerini arastirmak, cezalandirmak
ve ¢oziime kavusturmak icin uygun adimlari atmadikga,
devletin koruma 6devinin zayif veya hatta anlamsiz
oldugu kabul edilebilir.”

Case study

Devletler "yargisal, idari, yasal veya diger uygun yollarla”
telafi yollar sunmalidir (ilke 25). Bu devletlerin devlet
temelli telafi yolu saglamak icin kullanabilecekleri cesitli
mekanizma tdrlerinin bulundugu anlamina gelmektedir.
Bu devlet temelli mekanizmalari iki genel kategoriye
ayrilabilir:

+ Devlet temelli yargi mekanizmalari (6rnegin,
mahkemeler)

+ Devlet temelli yargi digi sikayet mekanizmalar
(6rnegin, Bakanlik veya Ulusal insan Haklari Kurumlari
binyesindeki heyetler)

ilke 27'ye gore devletler mahkemelerin isle ilgili insan
haklari ihlallerini ele almakta etkili olmasini saglamak

icin uygun adimlari atmalidir. Bu baglamda, devletler
ayni zamanda telafi yollarina erigimin reddedilmesiyle
sonuclanabilecek yasal, uygulamaya yonelik ve diger ilgili
engelleri azaltmanin yollarini da aramalidir.

Bununla birlikte, devletler mahkemelere tamamlayici
olmak lizere yargi disi mekanizmalar olusturmalidir. ilke
27'ye gore "Devletler isle ilgili insan haklari ihlallerinin
telafi yolu icin kapsamli bir devlet temelli sistemin pargasi
olarak... etkili ve uygun yargi disi sikayet mekanizmalari
sunmahdir.”

4. Peerapol Mining Co. Ltd v Khao Khuha Community Rights Network (Thailand)

Members of the Khao Khuha Community Rights Network (KKCRN) [“defendants”] protested against
the operations of Peerapol Mining Company in the Khao Khuha area in Thailand, alleging that these
operations had resulted in excessive dust and other environmental harms for their community. The
community also sent a letter to the Prime Minister requesting the suspension of the company’s
concession/permit and filed cases against public officials before the Office of the Ombudsman.

As a result, in 2011, Peerapol Mining Co. filed defamation charges in front of the local court under
the Tort Act against nine members of the KKCRN, seeking 64,000,000 Thai Baht (over USD 2 million)
in damages. The company withdrew their case before it could go to trial. The community members
subsequently filed and won a countersuit against the company in front of the Supreme Court, seeking
damages for harms to their reputation and dignity. The Supreme Court ruled in favour of the members
of the KKCRN, affirming their right to protest and to file official complaints against the company. The
court further noted that the residents were merely exercising their rights, and that the lawsuit brought
by Peerapol Mining was damaging behaviour, not carried out in good faith, and ordered the company
to pay for reputational injury caused, as well as for health and “mental damages”.

Kaynak: Peerapol Mining Co. Ltd ve Khao Khuha Topluluk Haklari Agi'nin dokuz tyesi (2013), bkz.: https://media.business-humanrights.org/
media/documents/files/documents/2020 CLA Annual Briefing SLAPPs SEA FINAL.pdf

Telafi i¢in, madencilik sirketi aleyhine agilan davada Tay Yiksek Mahkemesi Khao Khuha Topluluk Haklari
Agi'nin lyeleri lehine karar vermis ve protesto ve sirket aleyhine resmi sikayette bulunma haklarini teyit etmistir.
Mahkeme ayni zamanda s6z konusu mukimlerin yalnizca haklarini kullandiklarini ve karalama davasinin zarar
verici nitelikte davranis oldugunu, iyi niyetle gerceklestiriimedigini ifade etmis ve sirketin sebep oldugu itibar
zedelenmesi ve ayni zamanda saglik Gzerindeki ve “manevi hasarlar” icin tazminat ddemesine hikmetmistir.

Kaynak: BHRRC. Savunuculari Savunmak, Glineydogu Asya’da Koti Niyetli Davalara Karsi Durmak (2020), bkz.: https://media.business-
humanrights.org/media/documents/files/documents/2020_CLA_Annual_Briefing_SLAPPs_SEA_FINAL.pdf
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Telafi yollari, 6zur, iade, rehabilitasyon, maddi tazminat,
cezai yaptirnmlar ve/veya tekrar etmeme taahhlitleri ve
bunlarin kombinasyonlarindan olusan cesitli bicimlerde

olabilir.

o Yargi disi mekanizmalara 6rnekler nelerdir?

+ + + + + + +

Ulusal Insan Haklari Kurumlari (UIHK'lar)
OECD Ulusal Temas Noktalar (UTN'ler)

Devlet kurumlari
Bagimsiz organlar
Calisma heyetleri

Ombudsmanlar

Devlet tarafindan yonetilen sikayet birimleri

Casestudy:State-basednon-judicialmechanism

6. CONCLUSION

On 24 April 2013, the Rana Plaza building
in Dhaka, Bangladesh collapsed. The
building housed a number of textile ma-
nufacturers, including New Wave Style, a
supplier to the respondent, PWT Group
A/S. The collapse killed 1,138 people and
injured more than 2,000.

On the basis of this event, Clean Clo-
thes Campaign (CCCDK) and Aktive For-
brugere (AF) submitted a complaint to
the NCP asserting that PWT Group had
not carried out due diligence in terms of
ensuring that New Wave Style complied
with its obligation to ensure just and fa-
vourable working conditions, as well as
health and safety at the workplace, see
the OECD Guidelines for Multinational
Enterprises, chapter Il (General Policies),
chapter IV (Human Rights) and chapter
V (Employment and Industrial Relations).

The complainant has asserted that
PWT Group acted in violation of the OECD
Guidelines for Multinational Enterprises
by neglecting to carry out due diligence
to prevent the building collapse.

This complaint is rejected by PWT
Group, with reference to the company’s
decision-making and risk systems, which
have regularly assessed the conditions
at New Wave Style and ensured that the
supplier had orderly conditions for its
employees. PWT Group asserts that, in
connection with its inspections of New
Wave Style, no circumstances were

7. RECOMMENDATIONS

The NCP recommends that the respon-
dent, PWT Group, revises its manage-
ment and risk assessment systems in
order to implement processes by which
the company can meet the requirement
of due diligence in relation to its suppli-
ers, in accordance with chapter I of the
OECD Guidelines

PWT Group should also ensure that the
company's CSR policy complies with the
OECD Guidelines for Multinational Enter-
prises, particularly with regard to funda-
mental human and labour rights.

PWT Group is recommended to review
its suppliers’ self-assessments in con-
junction with an analysis of industry and
country risks and, on this basis, select
which circumstances are to be inspected.
The NCP recommends that PWT Group
report and communicate about these ef-
forts and about the measures carried out
by the supplier to prevent potential risks,
see the OECD Guidelines, chapter Il, pa-
ragraph 10 and chapter IV, paragraph 5
and associated comment no. 46.

The NCP recommends that PWT Group
continues its efforts to systematically in-
corporate the company’s Code of Con-
duct into management and risk systems.

Occurrences such as that at Rana Pla-
za show that companies cannot assume
that inspections of building safety are re-
sponsibly conducted by local authorities,
nor by their own employees without spe-

Banglades'teki Rana Plaza’nin yikilmasinin
ardindan, sivil toplum kuruluslari Danimarka’daki
OECD Ulusal Temas Noktasi'na (UTN) sikayetler
gondermis ve bir alicinin OECD Cokuluslu
Sirketler Rehberi'ne uygun olarak IHDT'i yerine
getirmedigini iddia etmistir. Sirket aleyhinde
tespitlerde bulunan UTN alicinin, diger eylemlere
ek olarak, yénetim sistemlerini ve tedarik¢i 6z
degerlendirmelerini incelemesini tavsiye etmistir.

Kaynak: "PWT Grubu’nun faaliyetleri konusunda Clean Clothes

Campaign Danimarka ve Active Consumers tarafindan bildirilen
vaka hakkinda’ Danimarka Ulusal Temas Noktasi'nin OECD'ye
nihai agiklamasi igin bkz.: businessconduct.dk/file/631421/mki-

final-statement.pdf

< Telafi yollari neye benzer?

+ Kurumsal ihlallerin magdurlari icin kosullarin
iyilestirilmesi

+ Kurumsal ihlallerin magdurlari icin kosullarin dogrudan
iyilestiriimesi

+ lade ve/veya zararlar icin maddi (olmayan) tazminat

+ Cezai yaptinmlar

+ Tekrar etmeme taahhutleri

+ Yanlis yapildigini kabul eden bir agiklama (ideal

olarak sirket tarafindan, potansiyel olarak sikayet
mekanizmasini ydnetenler tarafindan)

< Telafi yollarina ulasmadaki bazi zorluklar nelerdir?

+ S6z konusu mekanizmalar hakkinda kamu
farkindaliginin distik olmasi

+

Maliyetler ve prosediir gerekleri nedeniyle
erisilebilirligin sinirli olmasi

-+

Uzman destegdi ve maddi destegin eksik olmasi

+ Taraflar arasindaki glic dengesizliginin ¢ok blytk
olmasi

+ Mahkeme veya diger sikayet mekanizmalarinda

(UTN'ler gibi) yeterli donanim olmamasi

Kamu katilimi karsisindaki stratejik davalarin (SLAPP)
¢6ziim yollarinin altini oymasi

-+

-+

UIHK'larinin sikayet mekanizmalarinin olmasi ancak
vaka yukinin ¢cok blyik olmasi

-+

Bazi baglamlarda toplu davalara izin verilmemesi

=+

ikamet iilkesi disinda davacilar icin sinirétesi engellerin
olmasi

o isletme temelli telafi yollarinin sunulmasi neye
benzer?

isletmelerin insan haklarina saygi gdsterme sorumlulugu
ilkeler 29 - 31 kapsaminda verilmektedir.

IDIHRI'lere gére isletmeler ve endiistri gruplari insan
haklari etkilerini ele almak igin operasyonel diizeyde
sikayet mekanizmalari olusturmali veya bunlara
katilmalidir (ilkeler 29 ve 30).

iDiHRI'lere gore sikayet, kanun, sézlesme, acik veya
zimni taahhutler, geleneksel uygulamalar veya magdur
topluluklarin genel adalet gériislerine dayali olabilen,
kiside veya grupta hak gérme duygusunu uyandiran
adaletsizlik algisidir.

Sirketin kendi eylemlerinin hakimi olarak hareket
etmesindense, sirket diizeyinde sikayet mekanizmalarinin
diyalog ve iletisim aracihigiyla isletiimesi tesvik
edilmektedir.
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Grievance Reportsand Types

Unit: No. of reports

ypes of Grievance 2017 2018 2019

Work conditions 3,894 4,467 4,015
Work environment 4,403 4,165 2,941
Interpersonal relationships 2,414 2,362 2,910
Health and safety 1,755 1184 1,350
Work change 550 440 456
Organizational change 139 15 7
Harassment 64 63 68
Discrimination 36 18 17
Total 13,255 12,814 11,828

Yukarida 2016-2019 yillari arasinda Samsung sikayet mekanizmalarina bildirilen anlasmazliklarin dékiimi verilmektedir. Samsung Electronics,

Surdrdlebilirlik Raporu, 2020: images.samsung.com/is/content/samsung/p5/uk/aboutsamsung/pdf/Sustainability_report_2020_en_F.pdf

X Sirket diizeyinde sikayet mekanizmalarinin yararlari
ve zorluklari nelerdir?

Operasyonel sikdyet mekanizmalari isletmenin devam
eden insan haklari durum tespitinin bir pargasi olarak
olumsuz insan haklar etkilerinin belirlenmesini
desteklemektedir.

Sikayet mekanizmalari sikayetlerin, tespit edildiginde,
ele alinmasini ve olumsuz etkilerin igsletme tarafindan
erken dénemde ve dogrudan dizeltiimesini, boylelikle
hasarin biyimesi ve sikayetlerin siddetlenmesinin éniine
gecilmesini mimkin kilmaktadir.

Zorluklar:

+ Ozellikle daha kiiciik 6lcekli sirketler icin siirdiirilmesi
zordur.

+ Insan haklaryla ilgili olmayan cok sayida sikayet
alinacaktir.

+ lsci sendikalarinin isgiiciiyle ilgili anlagsmazliklari ele
almadaki rollinl baltalayabilir

& Etkili yargi disi sikayet mekanizmalarinin bilesenleri
nelerdir?

ilke 31 kapsaminda belirtildigi tizere, operasyonel
dizeydeki mekanizmalar iletisim ve diyalog temelli
olmalidir. isletmenin faaliyetlerinden etkilenmesi olasi
paydas gruplari séz konusu sikayet mekanizmalarinin
tasarimina dahil edilmelidir. Bunlar ayni zamanda
asagidaki 6zellikleri tagimalidir:

+ Mesru: Mekanizmalari kullanmasini hedefledikleri
paydas gruplarinda giiven olusturmak ve sikayet
streglerinin adil yiritilmesinden sorumlu tutulmak

+ Erigilebilir: Mekanizmalari kullanmasini hedefledikleri
tim paydas gruplari tarafindan bilinir olmak ve erisimin
oninde belirli engellerle karsilagsabilecek kisiler icin
yeterli destegi saglamak

+ Ongoriilebilir: Her asama igin gdsterge niteliginde
bir zaman cizelgesine sahip olan, agik ve bilinir bir
prosedlr sunmak ve mevcut siireg ve sonug tirleri ve
uygulamayi izleme araclarina aciklik getirmek

+ Adil: Magdur taraflarin adil, bilgiye dayali ve
saygideger kosullarda sikayet siirecine katilmalari igin
gerekli bilgi, rehberlik ve uzmanlik kaynaklarina makul
erisimini saglamayi hedeflemek

+ Seffaf: Sikayetin taraflarini stirecin ilerleyisi hakkinda
bilgilendirmek, mekanizmanin etkililigine gtven
duyulmasini saglamak amaciyla mekanizmanin
performansi hakkinda yeterli bilgiyi sunmak ve risk
altindaki kamu ¢ikarlarini kargilamak

+ Haklarla Uyumlu: Sonuglar ve telafi yollarinin
uluslararasi 6lcekte kabul edilen insan haklarina uygun
olmasini saglamak

+ Siirekli Ogrenme Kaynagdi: Mekanizmani iyilestiriimesi
ve gelecek sikayetler ve zararlarin 6nlenmesi igin
alinacak dersleri belirlemeye yonelik énlemlere dayali
olmak

Yoénetilen tartisma

Operasyonel diizeyde mekanizmalar veya yargi dis
sikayet mekanizmalarina iliskin deneyimleriniz nelerdir?

Paydaslar icin telafi yollarina erisimi nasil iyilestirebilirsiniz?


http://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/uk/aboutsamsung/pdf/Sustainability_report_2020_en_F.pdf
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Genel Bakis

1.1 Giris

insan Haklari Durum tespiti Egitim Yénetim Rehberi
Kisim Il temel olarak BM is Diinyasi ve insan Haklari
ilkeleri (IDIHRI'ler) Stitun 2 ilkeler 17 - 21 arasina
odaklanmaktadir. Egitim ayni zamanda ¢6zim yollari,
gelistirilmis durum tespiti ve dnceliklendirmeyi igeren
ilkeler 22 - 24 arasini kapsamaktadir.

Egitim Rehberi Kisim I'den sonra, IDIHRI'lerin icerigini
daha genis kapsamda ele alan Kisim Il gelmektedir. Tekrar
belirtmek gerekirse, Kisim 1l'deki egitim modiillerinin
amaai uluslararasi élgekte kabul edilen ilkeler ve
yaygin olarak anlasilan terminolojiyi yakindan

takip ederek, insan haklari durum tespitinin temel
unsurlarina aciklik getirmektir. Adim adim bir yaklagim
kullanan bu egitim modili isletmelerin bagimsiz bir caba
veya halihazirda mevcut degerlendirme veya uygunluk
slirecinin bir pargasi olarak insan haklari durum tespitini
yerine getirmesine olanak tanimaktadr.

1.2BMisDiinyasiveinsanHaklariRehberilkeleri

2011 yilinda Insan Haklari Konseyi tarafindan oybirligiyle
kabul edilen IDIHRI'ler i diinyasinin insan haklari
Uzerindeki olumsuz etkilerini ele almak amaciyla
diinyanin en yetkili normatif cercevesi olarak yaygin
Slglide kabul edilmektedir. IDIHRI'ler “ticari faaliyetler
baglaminda insan haklarini koruma ve saygi gésterme
ve bu faaliyetlerden etkilenen bireyler ve gruplar

icin etkili telafi yollarina erisim saglama konusundaki
gorevler ve sorumluluklar agiklamaktadir.”” 31 ilkeden
meydana gelen IDIHRI'ler asagidaki sekilde ii¢ “Siituna”
ayrilmistir:

1. Devletin insan haklarini koruma &devi
2. Sirketlerin insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu

3. Devletin ve is diinyasinin isle ilgili ihlal magdurlarina
yonelik etkili telafi yollarina erisim olanagi sunma
geregi

Cesitli uzmanlar IDIHRI'lerin ortaya cikisini son 20

yilda sorumlu is uygulamalarini tesvik eden en dnemli

gelisme olarak kabul etmektedir. Ancak suna dikkat

edilmelidir ki IDIHRI'ler yeni kanun veya yénetmelikler
yayinlamamaktadir. Bunun yerine IDiHRI'ler kapsayici
yaklagimlar, politika uyumu, asgari standartlar ve insan
haklari risklerinin degerlendirilmesi ve yénetilmesi icin
bir mantik dizisi sunmaktadir.

1.3 EGitim Yonetim Rehberi Kisim II'nin
Organizasyonu

Amacg

Bu Egitim Rehberinde Kisim II'nin genel amaci isletmeleri
iDiHRI'ler ile belirlenen uluslararasi standartlara gére
iHDT’nin nasil uygulanacagi konusunda bilgilendirmektir.

Amac dogrultusunda egitim ayni zamanda:

+ IDIHRI'lere giris niteliginde bilgi sunacak
+ lIsletmelerin insan haklari risklerini tespit etmesine ve
onceliklendirmesine yardimci olacak

+ lIsletmelerin insan haklarini ydnetim siireclerine dahil
etme yollarini agiklayacaktir.

Hedef kitle

Bu egitim moduili Ust diizey liderlik veya orta diizey
yonetim pozisyonlari da dahil olmak tzere farkli
kapasitelerde veya satis, tedarik zinciri yonetimi, hukuk
ve uygunluk, ve sosyal ve cevresel strdirilebilirlik
raporlamayi da igeren farkli fonksiyonel gérevlerde
calisan is insanlarina yéneliktir. Ancak, egitim yalniz is
sektériinde calisanlara 6zgl degildir. Egitim Rehberi ayni
zamanda genel olarak IDIHRI'ler hakkinda ve daha &zel
olarak isletmelerin insan haklari konusundaki sorumluluklari
hakkinda bilgi sahibi olmak isteyenler icin de degerlidir.
UNDP bu Egitim Rehberinin kullanicilarinin egitimlerini
katilimcilanin ihtiyaclar ve zaman kisitlarina uygun olarak
ozellestirmesini ve buna uygun olarak gerekli modidiller
veya oturumlari kullanmasini tesvik etmektedir.

Organizasyon

Egitim Yonetim Rehberi Kisim Il iki modiil halinde
diizenlenmistir:

Modiil 1: IHDT'ne giris

Modiil 2: insan Haklari Durum tespitinin Dort Adiminin
Aciklamasi

Modil 2 insan haklari durum tespitinin temel bilesenlerini
incelemektedir:

1. Olumsuz insan haklari risklerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi

2. Bulgularin streclere dahil edilmesi ve bunlar tzerine
harekete gecilmesi

3. Mudahalelerin etkililiginin izlenmesi

4. Etkilerin nasil ele alindiginin paylasiimasi

9 Insan Haklari Yiiksek Komiserligi (OHCHR). Is Dinyasi ve Insan Haklari Rehber llkeleri hakkinda Sik¢a Sorulan Sorular (2012).
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Metodoloji

icerik sunmaya odaklanan bir egitim olarak IHDT Egitim
Yoénetim Rehberi cogunlukla ders temellidir. Yoneticiye
materyalin sunulmasinda rehberlik saglamak amaciyla,
her modiil ve bélimde adim adim rehberlik, arka plan
materyalleri, vaka incelemeleri, gdrseller ve sorular
seklinde konu basliklar verilmektedir. *ge semboliiyle
isaretli “Soru basgliklar” ayni zamanda rehbere eslik eden
yansi destesindeki yansi basghklardir.

Egitim ayni zamanda interaktifligi gelistirmek ve
katilimcilarin tartigilan konulari daha iyi kavramasina
yardimci olmak amaciyla kisa sinavlar icin anket yazilimi,
grup calismasi ve diger araglardan faydalanmaktadir.

Rehberdeki ayrintilar, notlar ve interaktif bilegsenler

asagidaki sekilde isaretlenmistir:

ESM interaktif bilesen

Siire

Ogrenme hedefi

1B CI

5 Metodoloji
Yonetici notlari

Prosediir

oo
O @Zz

Yukarida bahsedildigi (izere, IHDT Egitim Yonetim
Rehberi'ne asagidaki materyallere karsilik gelen ve canli
bir etkinligin yonetimine yardimci olan bir yansi destesi
eslik etmektedir. Egitim Rehberini ayni zamanda

insan Haklari Oz Degerlendirme Egitim Araci ile
tamamlanmaktadir (hem yansi destesi hem de arag yalniz
UNDP personeline yoneliktir).



Modiil 1:insanHaklariDurum
Tespitine Giris

E 120 dakika (2 saat)

@ Katilimcilar bu modul sonunda insan haklari
durum tespiti uygulamasi icin neyin gerekli

oldugu da dahil olmak lzere egitimin kapsadigi
konulari genis dlcekte kavramis olacaktir.

Bu moddl tanigma alistirmasi ve akabinde iki
oturuma ayrilmistir. Birinci oturum Siitun 2'nin
temel ilkelerine odaklanmakta, ikinci oturum ise
IHDT'nin dért adimini tanitmaktadir. Modiil 2
daha sonra IHDT'nin dért operasyonel unsurunu
ayrintili bicimde aciklamaktadir.

O<0

@ Bazi katilimcilar is ortaklari veya musterileri
geregince halihazirda 6nemli cevresel ve
sosyal denetim gereklerine tabi olabilir. Bu
nedenle IHDT'nin potansiyel zaman ve kaynak
gereklerinden haberdar olabilir. Diger katilimcilar
ise IHDT uygulamasi hakkinda heyecanli ancak
yonetim, satin alma veya insan kaynaklari

birimlerindeki meslektaslarinin destegini alma
konusunda endiseli olabilir. Bu endiselerin
hafifletilmesi icin, materyalin basit ve dogrudan
aktanlmasi énemlidir. Ayni zamanda zaman
zaman katilimcilara Siitun 2 ve IHDT siireci de
dahil olmak lzere IDIHRI'lerin isletmelerle istisare
icerisinde gelistirildigi bilgisini vermek yardimci
olacaktir. Diger bir deyisle, Egitim Yonetim
Rehberi'nin kapsadigi materyal is diinyasi
toplumu tarafindan onay gérmis ve etkili ve adil
bir yaklasim icerdigi distindlmustir.

Katiimcilarin hala gekimser veya hatta stipheci
oldugunu hissederseniz, henliz yapmamissaniz
Kisim | Modil 1 Gerekge kapsamindaki oturumu
gergeklestirmeyi distinebilirsiniz.

1. Kendinizi egitmen veya yonetici olarak tanitin.

2. Katilimcilara, bu modulin sonunda
isletmelerin IHDT'j iistlenmek icin ne yapmasi
gerektigi konusunda kuvvetli bir anlayis
gelistireceklerini belirtin.

3. IDIHRI'lerin durum tespitinin yerine
getirilmesi konusunda diinyanin en
yetkili normatif standartlarini sundugunu
aciklayin. Bu standartlar isletmeler, is
insanlar dernekleri ve OECD gibi ¢ok tarafli
kuruluglarca kabul edilmistir.

4. Hedef kitleye egitime yonelik farkli
beklentilerini anlayarak baslamak istediginizi
sOyleyin.

5. Katilimcilara yansita yer alan asagidaki
tanisma sorusunu sorun.

Tanisma

Sorulara verilen yanitlar toplamak ve diger alistirmalar
icin Mentimeter, Kahoot, SurveyMonkey veya diger
“canli” anket yazilimini kullanabilirsiniz. Ancak video
projektdr ve akilli telefon fonksiyonlarina ihtiyag yoktur.
Yazilima kaydolmadan da sorular sorularak yanitlanabilir.

Mentimeter hesabiniz varsa, Kisim Il - Modiil
1 cevrimici sunumuna eriserek asagidaki
iki soru'icin yansilari kopyalayabilirsiniz.

Sayfaya ayni zamanda kare kodu okutarak da
ulasabilirsiniz:

“¢* Soru 1: Bugiinkii egitimden ne bekliyorsunuz?

A. IHDT konusunda uzman olmak

B. Sirketimin uygulamaya baslamasina yardimci olabilmek
icin IHDT hakkinda ayrintili bilgi edinmek

C. Meslektaslarim konudan bahsettiginde, ne
konustuklarini anlayabilmek icin IHDT'i n temellerini
anlamak

D. IHDT uzmani lisansi almak

Katilimer sayisi yeterince azsa, her katiimcidan kendisini
tanitmasini ve soruyu cevaplamasini isteyin.

Egitimde 20 veya daha fazla kisi varsa, anketi cevrimici
yapmaya hazir olun. Katilimcilara, ankete gevrimigi nasil
erisebileceklerini sdyleyin ve laptop veya akilli telefon
kullanarak sorulari yanitlamalarini isteyin.

Grubun internet erigimi ve/veya akilli telefonu oldugunu
varsayarak, lUzerinde dlstinmelerini saglamak icin toplu
sonuglari kitleyle paylagin.

Katilimcilar D sikkini secerse, onlara bunun bir lisans
programi olmadigini belirtin. Ancak tim moddiller
bir UNDP egitmeni ile basariyla tamamlandiginda,
katilimcilara egitim tamamlama sertifikasi verilecektir.

Bu alistirma sonrasinda katilimcilardan asagidaki sorulari
ve secenekleri kullanarak egitim konusunda endise
ettikleri bir noktayi paylagmalarini isteyin.
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o Soru 2: Bugiinkii egitim konusunda endiseleriniz
neler?

A. Materyalin ¢cok karmasik olacagindan endiseliyim.
B. Materyalin ilgisiz olacagindan endiseliyim.

C. Materyalin yeterince interaktif olmayacagindan ve
sikilacagimdan endiseliyim.

D. Telefonumun dikkatimi dagitacagindan ve énemli
bilgileri kaciracagimdan endiseliyim.

Toplu sonuglari grupla paylasin.

Bunun giris niteliginde bir egitim oldugunu ve
materyalin vaka calismalar ve diger ilgili materyallerle
desteklenecegini teyit edin. A sikkini secenler igin,
materyalin ¢cok karmasik olmayacagini ve kolay anlasilir
vaka calismalarina dayali olacagini teyit edin.

Bazi katilimcilar materyalin isletmeleriyle ilgili veya

uygun olmayacagi konusunda endiseli olabilir ve B
sikkini secebilir. Bu durumda, IDIHRI'lerde agiklandidi ve
asagida ayrintilari verildigi tizere IHDT siirecinin aralarinda
Uluslararasi Ticaret Odasi ve Uluslararasi isverenler
Orgiiti'niin de bulundugu cesitli is insanlar dernekleri
tarafindan incelendigini ve onaylandigini belirtin.

Sikilmaktan endise duyan ve C sikkini isaretleyenler
icin, egitimi canli tutmak amaciyla her oturum sonunda
kisa sinavlar ve anketler, yonetilen tartisma ve grup
alistirmalar gibi cesitli interaktif 6zelliklerin oldugunu
belirtin.

Umuyoruz ki en az bir katilimci D sikkini sececektir. Bu
sayede uygun bir dille katiimcilardan grup alistirmalar
icin talep edilene dek telefonlarini masa Ustiine ters
sekilde koymalarini isteyebilirsiniz. Katilimcilarin ofisleriyle
iletisim kurmasi gerektiginde, digerlerinin dikkatini
dagitmamak igin konusma veya mesajlasma sirasinda
siniftan ayrilmalarini rica edin. D sikkini secenlere
durustlikleri icin tesekklr edin.

ilgili durumda gecerliyse, sosyal mesafe kurallari
geregi egitimin calistaylarda siklikla kullanilan grup
calismasina odaklanmayacagini belirtin. Bunun yerine
yeni edindigimiz bilgileri test etmek i¢in yonetilen
tartisma, kisa sinavlar ve oyunlar olacaktir.



Oturum T:insanhaklaridurumtespitinegiris-
Bolim A

@ Katiimcilar IHDT siirecine zemin olusturan temel
ilkelere giris yapacaktir.
O<0
-0
I,

Bu oturum IDIHRI'lerin incelendigi bir der
sile baslamakta ve iki yonetilen tartisma ile
sonlanmaktadir. Birinci yonetilen tartisma,
tartismanin ateslenmesi icin paydas katilimi

konusunda kisa bir alistirmadir. ikinci alistirma
potansiyel zorluklarla ilgilidir. Cok paydasli
katilim hakkindaki yénetilen tartismalar paydas
katiiminin IHDT icin 6nemini vurgulamay
amaclamaktadir. Ancak, zaman sinirliysa bu
alistirmalar atlanabilir.

Bu oturum katilimcilara IDIHRI'leri tanrtarak
(Kisim I'i yapmamislarsa) veya bilgilerini
tazeleyerek baslayacaktir. Ayni zamanda insan
haklari hakkinda kisa bir bélim de vardir. Bu
bolimlerin her ikisi de katilimcilarin ne kadar
bilgili olduklarina bagl olarak atlanabilir.

1. Katilimcilara bu oturumun 50 dakika

stirecegini belirtin.

2. Bu oturumun ve sonraki oturumun IHDT
ilkelerini ve operasyonel unsurlarini inceleyen
tanitici oturumlar oldugunu agiklayin.

3. Derse baglamadan 6nce Kisim | Is Diinyasi ve

insan Haklarina Giris boyunca égrendiklerinizi
hizlica 6zetleyeceginizi belirtin.

4. Materyali asagidaki sekilde aciklayin.

e IHDT egitimi Kisim I'in kisa 6zeti

Kisim I'de aciklandigi tizere, IDIHRI'ler Siitun 1 devletin
ticari faaliyetler baglaminda insan haklarini koruma
gorevini icermektedir. Sttun 2 isletmelerin insan haklarina
saygl gosterme sorumlulugunu kapsamakta ve Situn 3
devlet ve is dlinyasinin olumsuz etkilenenler icin ¢ézim
yollarina erisim saglama konusundaki rolleri ve/veya
sorumluluklarini icermektedir.

Situn 1 kapsaminda, ticari faaliyetler baglaminda
devletlerin insan haklarini koruma &devinin oldugunu
ogrendik:

+ Devletler etkili politikalar, mevzuat, diizenlemeler ve
yargi yoluyla séz konusu ihlalleri dnlemek, sorusturmak,
cezalandirmak ve dizeltmek icin uygun adimlari
atmalidir (ilke 1).

Situn 2 kapsaminda, igletmelerin insan haklarina saygi
gostermesi gerektigini 6grendik:

+ lIsletmeler “digerlerinin insan haklarini ihlal etmekten
kacinmali ve istirak ettikleri olumsuz insan haklari
etkilerini ele almalidir” (ilke 11).

Situn 3 kapsaminda, telafi yoluna erigimin devletin
gorevi oldugunu ancak isletmelerin de sorumluluklari
oldugunu 6grendik:

+ Devletler insan haklari ihlalleri meydana geldiginde
etkilenen kisilerin etkili telafi yollarina erigiminin
olmasini saglamak igin uygun adimlari atmalidir (ilke
25).

+ Bununla birlikte, isletmeler olumsuz etkilenebilecek
bireyler ve topluluklar igin etkili operasyonel diizeyde
sikayet mekanizmalarini olusturmali veya bunlara
katilmalidir (ilke 29).

% insan haklari nelerdir?

insan haklari genellikle antlasmalar ve sézlesmeler de
dahil olmak tizere kanun kapsaminda ifade ve taahhiit
edilir. Insan haklaryla ilgili kavrayisimizin kalbinde tiim
insanlara insan olmasindan sebeple saygiyla yaklasilmasi
gerektigi duslincesi yatmaktadir. Her birey ayrimciliga
maruz kalmadan insan haklarindan yararlanabilir. Bu
haklarin timu birbiriyle ilgilidir, birbirine baglidir ve
birbirinden ayrilmazdr.

insan Haklari Evrensel Beyannamesi uluslararasi insan
haklarinin mihenk tasi olarak kabul edilirken, bu haklar
asagidaki belgelerde derlenmistir:

+ Medeni ve Siyasi Haklara iligkin Uluslararasi Sézlesme

+ Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iligkin Uluslararasi
Sézlesme

Bu iic belge birlikte Uluslararasi insan Haklari yasasi olarak
bilinmektedir.

Calisma haklari Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi'nde glivence altina alinmistir, burada ilkeler ve
haklar dort kategoride yer almaktadir:

+ Orgiitlenme dzgirligi ve toplu pazarlik hakk
+ Zorla calistirmanin giderilmesi

+ Cocuk isciliginin sonlandiriimasi
+

istihdam ve meslekle ilgili ayrmciligin giderilmesi

Bu haklar ayni zamanda Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin
(ILO) sekiz ana sdzlesmesinde de yer almaktadir.

o isletmeler insan haklarina nasil saygi gésterir?

Bir isletme faaliyetlerinde ve deger zincirinde insan haklar
ihlallerini dnlemeye ve ele almaya yardimci olan politikalar
ve surecleri yayginlastirarak ve uygulayarak insan haklarina
saygi gosterebilir. isletmelerin taahhiitleri insan haklari
politikalarinda dile getirilebilir, insan haklari durum tespiti
uygulamasi araciligiyla ifade edilebilir ve olumsuz insan
haklari etkilerinden magdur olanlara telafi yollarinin
sunulmasiyla ortaya konabilir.
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+ Insan haklar taahhiidii - insan haklari politikasi gelistirin
ve halka acik hale getirin ve calisanlar, tedarikgiler ve
dis paydaslarla paylasin

+ Insan haklar durum tespiti - IDiHRI'ler ile agiklanan
dort stireci yerine getirin

+ Insan haklari ihlalleri kapsam disi kaldiginda hak
sahiplerine telafi yolu sunun

<% iDiHRI'ler Siitun 2 iHDT hakkinda ne
séylemektedir?

iDiHRIler ilke 17’ye gore insan haklari etkilerinin ele
alinmasi, insan haklari ihlallerinin belirlenmesi, 6nlenmesi,
hafifletiimesi ve aciklanmasi icin isletmeler IHDT
gerceklestirmelidir.

isletmelerin insan haklarina saygi gdsterme
sorumlulugunu yerine getirmesi icin, iDIHRI’ler IHDT
yaklasimi konusunda bir dizi ilke belirlemekte ve dért
adimli bir stire¢ sunmaktadir.

IHDT'nin gergeklestirilmesi icin dort adimli
stirec sirketlerin asagidakileri yerine getirmesini
gerektirmektedir:

1. Mevcut ve potansiyel insan haklar etkilerini tespit
etmek ve degerlendirmek

2. Bulgulari entegre etmek ve harekete gegmek
3. Mudahaleleri izlemek

4. Etkilerin nasil ele alindigini paylasmak

Asagidaki tabloda IHDT'nin IDIHRI'lerin neresinde oldugu
gosterilmektedir.

iDiHRi'ler

Politika
Bildirisi

Q -

«¢* IHDT uygulamasina rehberlik eden temel ilkelerden
bazilari nelerdir?

IHDT siireci asadidaki temel ilkelere dayanmaktadir:

isletmeler yalniz faaliyetleri araciligiyla neden oldugu veya
katkida bulundugu, veya is iliskileri araciligiyla faaliyetleri,
riinleri veya hizmetleriyle dogrudan baglantili olan
etkilerden sorumludur'® (ilke 17a).

IHDT konusunda “kullanima hazir” bir yaklagim yoktur;
yaklagimlar faaliyetlerin karmasikhd, tlke baglami, Gretim
faktorleri ve yetkinlestirici ortama bagli olarak degiskenlik
gdsterecektir. IHDT uygulamasinin karmasgikligi ayni
zamanda isletmenin Slcegi ve paydaslar tizerindeki risklerin
siddetine gére farklilik gosterecektir (ilke 17b).

IHDT, kurulus binyesinde ve misterilere kargi taahhiidiin
ispatlanmasi amaciyla, is sagligi ve glivenligi incelemelerine
benzer sekilde, siirekli olarak uygulanmalidir (ilke 17c).

+ Ticari faaliyetler pazar kosullari ve tiretim yontemlerine
yanit verirken strekli bir dalgalanma halinde oldugundan,
insan haklari risklerine yénelik durum tespiti yerine
getirilirken “tek seferlik” uygulamalar nadiren gecerlidir.

Tasarim ve planlama, finansman, insaat, Gretim,
operasyonlardaki degisikliler ve kapatma slregleri

gibi proje déngustiniin farkl stireclerinde IHDT'i n
gerceklestirilmesi 6zellikle 6nemlidir.'’ Bu ayni zamanda
projenin genisletiimesi, birlesmeler ve satin almalari da
kapsamaktadir.

Korunmasiz gruplarla calisirken ilgili konular ve en iyi
uygulamalarin anlagiimasi amaciyla IHDT dahili veya
bagimsiz harici insan haklari uzmanligindan yararlanmalidir
(ilke 18a).

IHDT paydaslarla iletisime dayali olmalidir. Ayni zamanda
isletmenin neden oldugu insan haklari risklerini tam ve
dogru bicimde anlamak amaciyla farkli arka plana sahip

ve IHDT siirecinden farkli gikarlari bulunan paydaslarla
iletisim kurulmasi da gereklidir (ilke 18b). Onemli bir husus
olarak, “paydaslar” kavrami, IHDT'i n uygulanmasi sirasinda
bu kisilerin insan haklarinin temel endise teskil etmesi
nedeniyle, 6zel ilgi gerektiren alt "hak sahibi” gruplari
icermektedir. Hak sahipleri ézellikle IHDT déngisti adim 1
icin 6nemlidir (etkilerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi).

Hazir giyim perakendecisi H&M IHDT yiiriitme taahhiidiini
su sekilde ifade etmektedir: “IHDT uygulamamiz H&M
grubu binyesinde insan haklar uygulamasini ve insan
haklarina saygi gosterilmesini izleyen strekli bir stirectir.

Bu durum tespitini... érnegin risk yonetim siiregleri, is
ortaklari durum tespiti, paydas katilimi, sikayet yénetimi ve
tim i¢ e@itimler de dahil olmak tzere ilgili degerlendirme
slireclerinde yerine getirmekteyiz. H&M oncelikli insan
haklari riskleri listesini her yil glincellemektedir.”

10 Bkz. OHCHR. insan Haklarina Saygi Gésterme Kurumsal Sorumlulugu: Yorumsal Rehber (2012), s. 33.
11 Bkz. OHCHR. Insan Haklarina Saygi Goésterme Kurumsal Sorumlulugu: Yorumsal Rehber (2012), s. 37.
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Yonetici katilimcilara bu egitim boyunca paydaslar

ve IHDT'nin gerceklestirimesindeki dnemli rolleri
hakkinda ¢ok sey duyduklarini veya duyacaklarini belirtir.
Tartigmanin ateslenmesi igin bu terimin agiklanmasina
yardimci olmalarini isteyin.

“Paydas nedir?” Katiimcilarin muhtemel cevabi: Destegi
olmadan kurulusun var olamayacagi grup Uyesidir.

“Paydaslara drnekler nelerdir?” Katilimcilara eksiksiz bir
paydas listesinin hazirlanmasinin zor olacagini ancak genel
olarak asagidakileri icerdigini aciklayin:

isciler veya calisanlar

Tedarik zinciri ortaklarinin iscileri
Tuketiciler

Hissedarlar ve yatirmcilar

Hizmet yuklenicileri

+ + + + + +

Fabrika veya tesislerin yakininda veya akis yoniinde
bulunan topluluklar

+ Sivil toplum aktorleri
+ Ulastirma/Lojistik profesyonelleri

+ Kadinlar ve kiz ¢ocuklari, engelli bireyler ve yerli halklar
dahil olmak tzere diger korunmasiz gruplar

"Hak sahibi kimdir ve paydastan farki nedir?” Muhtemel
cevap: Hak sahipleri haklar ticari faaliyetler nedeniyle ihlal
edilen kisilerdir. "Paydaglar” devlet gorevlileri veya bir
isletmede Ust diizey yonetimi de igerebilecek daha genis
capli bir gruptur. Hak sahipleri genellikle korunmasiz grup
Uyelerinden olusmaktadir ancak her zaman béyle olmasi
sart degildir.

o Cok paydash istisareler nelerdir ve neden
énemlidir?

Cok paydasli istisareler genellikle belirli bir konuda
katiim saglamak Gzere kullanilan ve ¢cogunlukla kalkinma
konusunda hak temelli yaklagimdan ilham alan bir dizi
ilkeye dayayali yapilandirilmis siireglerdir.

Cok paydasli istisareler katilim, hesap verebilirlik ve
seffaflik saglamayi ve farkl paydaslar arasinda ortakliklar
ve aglar olusturmayi amaglamaktadir.

istisareler farkli aktorler arasinda giiven olusturabilir,
bakis acilarn gelistirebilir, isletmeleri ilgili konular hakkinda
bilgilendirebilir ve telafileri ve kazan-kazan durumlarini
kolaylastirabilir.

Anlamli paydas istisareleri isletmenin dlcegine ve
faaliyetlerin dogasi ve baglamina uygun olacaktir (ilke 18b).

Sorumlu Igletmeler ittifaki tye sirketlerine yardimci olma
konusunda, paydas katilimina yonelik olarak asagidaki
yaklagimi benimsemistir:

Bkz. Sorumlu Isletme lttifaki. Tedarik Zincirlerinde Sorumlu Is
Uygulamalari Durum tespitini Uygulama Rehberi (Haziran 2018): https://
www.responsiblebusiness.org/media/docs/RBAPracticalGuide.pdf

o Cok paydasl istisareleri gerceklestirmede bazi
zorluklar nelerdir?

Bir sirketin potansiyel olarak etkilenen hak sahipleriyle
dogrudan istisare etmesi her zaman kolay degildir. Bazi
gruplarla iletisim kurulmasi, her zaman mevcut olmayan
yetkin yerel ortaklarin bulunmasini gerektirebilir. Gercekten
temsili nitelikte istisarelerin yapilabilmesi zaman ve

biitce agisindan gérece blyik bir yatinm yapilmasini
gerektirmektedir. Bazen, yerel baglamda hangi STK'lar

ve diger tlirden paydaslara danisilmasini gerektigini ve
potansiyel olarak etkilenen grubun mesru temsilcisinin kim
oldugunu anlamak zor olabilir. Bazi durumlarda kadinlarla
ayrica istisare edilmesi mimkin olmayabilir.

Paydaslarla iletisimdeki zorluklarla ele almak igin,
isletmeler genellikle mesru ve erisilmesi zor paydaslarin
tespit edilebilmesi igin harici uzmanliktan yararlanmaktadir.
isletmeler ayni zamanda potansiyel ortaklardan destek
talep etmelidir. Ornegin,
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BM kuruluslar ve kokli uluslararasi ve ulusal STK'lar grup
dlzeyinde hassasiyetlerin dikkate alinmasinda 6nemli
Olclide deneyim ve uzmanlik sahibidir.

insan Haklari Etki Degerlendirmeleri (IHED'ler) cok
paydasli istisarelerin degerini ve zorluklarini anlamanin
énemli bir yoludur. Bunlar is diinyasi ve insan haklari
danisma gruplari, isletmeler, is insanlari dernekleri,
STK'lar ve bazi Ulusal insan Haklari Kurumlari tarafindan
ylritiilmektedir. DIHR'In IHED konusundaki kapsamli
rehberi icin bkz.: www.humanrights.dk/tools/human-
rights-impact-assessment-guidance-toolbox Asagida
IHED’lere érnekler verilmistir.

Human Rights Assessments
in the Tourism Sector

A data collection guide for
practitioners

Human Rights

ROUNDTABLE.

Yoénetilen tartisma

Yonetici katilimcilar arasinda daha 6nce insan haklari,
arazi kullanim konulari, yeniden iskan veya cevresel
etki degerlendirmeleri konusunda gok paydasli istisare
yapmis olan kimsenin olup olmadigini sormalidir. Hangi
zorluklarla kargilagilmistir? Bu zorluklarin Ustesinden
gelmek icin neler yapilmistir?

THE DANISH
INSTITUTE FOR
HUMAN RIGHTS

RECKITT

BENCKISER - RB

Lo - twenty //ﬂmm‘,\ —
IBNGVZEN -
T
o 5 HUMAN RIGHTS IMPACT ASSESSMENT
KU NI 11906 THAILAND & MYANMAR (o) (o] (o]

ASSESSING
HUMAN RIGHTS
IMPACTS

Kenya Pilot Project Report
November 2012

Sector Wide Impact Assessment

Myanmar Oil & Gas
Sector Wide Impact Assessment

IHED'ler twentyfifty, focusright ve DIHR tarafindan yapilmistir.
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Oturum2:insanhaklarndurumtespitinegiris-
Bolim B

@ Katiimcilar IHDT’nin uygulanmasi icin dort

bilesen veya adimin temellerini anlayacaktir.
O<0
-0
I,

I Bu oturum dersle baslamaktadir ve sonlara

dogru tartismanin ateslenmesi igin sorular
sorulmaktadir.

Bu oturumda ilk defa IHDT hakkinda ayrinti
verilecektir. Ancak her bilesen adimi hakkinda
ayrintili bilgi asagida Modlil 2 kapsaminda
verilecektir.
1. Katilimeilara bu oturumun 50 dakika
stirecegini belirtin.

2. Bu oturumun IHDT siirecinin her adimina
kisa bir genel bakis sunacagini aciklayin.
Bu adimlar Modul 2'den itibaren &zel
oturumlarda daha ayrnintili olarak ele
alinacaktir.

3. Katilimcilara éncelikle son oturumunu kisaca
inceleyeceginizi belirtin. Sonra, durum
tespiti, denetim ve diger uygunluk siregleri
arasindaki farklar tartigin.

4. Materyali asagidaki sekilde aciklayin.

e IHDT'ne girise izl genel bakis

isletmelerin faaliyetleri araciligiyla neden oldugu veya
katkida bulundugu veya is iliskileri yoluyla faaliyetleri,
Urtinleri veya hizmetleriyle dogrudan baglantili ihlallerden
sorumlu oldugunu égrendik.

Bir isletme kendi faaliyetlerindeki veya deger zincirindeki
insan haklari ihlallerini énleme ve ele almada yardimci
olan politikalar ve siiregleri benimseyerek insan haklari
riskleri ve etkilerini ele alabilir.

IHDT’nin dért adimdan olusan sistematik bir yaklasim
icerdigini 6grendik. Bu sirec ticari faaliyetlerdeki
mevcut ve potansiyel etkilerin belirlenmesi, bulgularin
dahil edilmesi ve bunlar Gzerine harekete gecilmesi,
mudahalelerin etkililiginin izlenmesi ve etkilerin nasil ele
alindiginin paylasilmasini icermektedir.

Son olarak, IHDT'nin siirekli olarak uygulanmasi ve paydas
katilimina dayali olmasi gerektigini 6grendik.

+ IHDT isletmenin kullandigi diger risk yénetim ve
denetim uygulamalarindan ne sekilde farklidir?

Denetim, uygunluk temelli durum tespiti ve risk yénetim
uygulamalarinin hepsi sirketin faaliyetleri hakkinda
kavrayis gelistirmeyi amaclamaktadir. Ancak bu hususta
onemli ayrimlar vardir:

+ Durum tespitinin daha geleneksel bicimleri tipik
olarak, makul bir isletme veya kisinin baska bir
tarafla bir anlasma veya sozlesme yapmadan once
gerceklestirmesi beklenen inceleme veya gostermesi
beklenen 6zeni icermektedir. Bu bir tir risk yonetimidir.
Bu durumda durum tespiti esas olarak isletmenin
cikarlarini korumayi amaglamaktadir.

+ Ote yandan, insan haklari durum tespiti bir sirketin
faaliyetleri ve tedarik zincirinin insan haklar riskleri
ve etkilerinin 6nlenmesi ve hafifletiimesini saglamak
amaciyla gdsterilen 6zen olarak anlasilmaktadir. insan
haklari durum tespiti, isletmenin faaliyetlerinde yer
almasi gerekmeyen baska bir kisi veya toplulugun
korunmasina odaklanmaktadir. IHDT igletme
riskleriyle ilgili degil, insanlarin maruz kaldigi riskler
ve etkilerle ilgilidir.

Denetim sirket bildirilerinin, sirketin uygulamalari ve mali
performansini dogru ve adil bigimde yansitip yansitmadigini
gérmek icin yapilan incelemeleri icermektedir. IHDT
uygulamalari IHDT bulgulaninin yerlestirildigi ve
paylasildigini teyit etmek amaciyla denetim icerebilir. Ancak,
IHDT daha proaktif adimlar atilmasini gerektirmektedir.

Risk yonetimi isletmenin maruz kaldigi tehlikeleri
degerlendirme, yonetme ve hafifletme strecidir. Mali
olmayan risk yonetimi genellikle kaza, kayip ve felaket
potansiyelinin belirlenmesi ve azaltiimasina odaklanmaktadir.
IHDT bir tiir risk yénetimidir ancak insan haklarina yonelik
tehlikeler ve etkilerin yonetilmesini icermektedir.

insan haklari durum tespiti 6rnek olarak agagidaki stireclerde
risk ydnetimi ve denetim uygulamalarini ayni anda icerebilir:

+ Bir tedarikginin insan haklar politikasinin bulunmasini
saglarken

+ Denetim raporunda agiklandigi sekilde ise alim
stireclerinde ayrim goézetilmemesini saglarken

+ Calisanlara fabrikanin zamaninda ve adil ticret 6deyip
6demedigini sorarken

+ Yerel bir halk saghgi krizi sonrasinda, bagh kurulusun
atik bertarafi konusunda uygulanabilir rehber ilkelerinin
olmasini saglarken

+ I iliskisini, yasal yikimlilik ve itibari riskleri
hafifletmek amaciyla is ortaginin operasyonel
politikalar ve uygulamalarinda degisiklik yapilmasini
saglamak tzere kullanirken
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“[insan haklan] durum tespiti sirket icin
sadece risklerin degerlendirilmesinden
daha fazlasini ifade eder; amaci sirketin
faaliyetlerinin, tedarik zinciri ve diger

is iligkileri de dahil olmak Uzere, hak
sahipleri igin olusturdugu riskleri ve
ihlalleri anlamak ve ele almaktir.”

% iIHDT’nin dért adimi nedir?

IDIHRI'ler insan haklari durum tespitini dért adima
ayirmaktadir:

1. Tespit ve degerlendirme - risklerin tirleri ve siddetini
Slemek icin (ilke 18)

2. Bulgulari entegre etme ve harekete gegme - olumsuz
etkileri dnlemek ve hafifletmek icin (ilke 19)

3. Etkililigi izleme - risklerin degerlendirildigini teyit
etmek icin (ilke 20)

4. Eylemleri paylasma - isletmenin etkileri nasil ele
aldigini agiklamak icin (ilke 21)

Bu adimlarin her biri isletme faaliyetlerinin
gerceklestirildigi kosullari dikkate almamizi
gerektirmektedir. Bunlar arasinda asagidakilere ozellikle
dikkat edilmesi yer almaktadir:

+ Cografi bolge
+ Faaliyet gdsterdigi endUstri veya sektdr
+ Sirketin kullandigi essiz isletme yapisi

+ Ana sirket ve bagl kuruluslari, alt temsilcilikleri ve
tedarik zinciri ortaklan arasindaki baglantilarin dogasi

o Tespit ve degerlendirme neyi gerektirir?

IHDT gerceklestirmenin ilk adimi tespit ve
degerlendirmedir ve isletmenin etkisinin
boyutunu anlamasini ve harekete gececedi riskleri
onceliklendirmesini saglamaktadir.

Su soruya yanit ariyoruz: “Belirli bir faaliyet alaninda belirli

insanlar Uzerindeki belirli etkiler nelerdir?”

+ Bu sorularin yanitlanmasi icin isletmelerin faaliyetleri ve
is iliskilerini haritalandirmasi gerekir.

+ Ayni zamanda isletmelerin potansiyel olarak etkilenen

gruplarla anlamli istisareler gergeklestirmesini gerektirir.

Olumsuz etkileri tespit ve degerlendirme adimi

ayni zamanda IHED'ler ve denetimler gibi diger
degerlendirme yaklagimlari araciligiyla veya insan
haklarinin Sosyal Etki Degerlendirmeleri veya Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirmelerine entegre edilmesiyle de
gerceklestirilebilir.

¢ Bulgularin entegre edilmesi ve harekete gecilmesi
neyi ifade eder?

Bulgularin entegre edilmesi ve bunlar lizerinden harekete
gegilmesi, tespit edilmis ve degerlendirilmis riskler ve
ihlallere dayali olarak bilginin kullanilmasini ve dahili
fonksiyonlar ve slireglerde eylemin planlanmasinin veya
gerceklestirilmesinin saglanmasini ifade etmektedir (ilke
19). Ozellikle:

+ Eylem sorumlulugu isletme biinyesinde uygun dizey
ve fonksiyona verilmelidir.

+ Dahili karar alma, butce tahsisleri ve denetim sirecleri,
riskler ve etkilere etkili midahale edilebilmesi icin
kalibre edilmelidir.

Eylem, isletmenin olumsuz etkiye neden olup olmadigina
veya katkida bulunup bulunmadigina veya séz konusu
etkinin is iligkileri yoluyla faaliyetleri, Griinleri veya
hizmetleriyle dogrudan baglantili olmasi nedeniyle ilgili
ihlale istirak edip etmedigine bagli olarak degisecektir.
S6z konusu ikinci durumda, eylem ayni zamanda
isletmenin is ortaklar Gizerindeki yaptinm gictine gére de
degisecektir.

o Etkililigi izlemek ne anlama gelir?

IHDT’nin Gciincli adimi bulgular entegre etme
cabalarinin etkili bicimde uygulanip uygulanmadiginin
degerlendirilmesini icermektedir.

+ zlemenin niteliksel ve niceliksel gdstergelere dayali
olmasini gerektirir.

+ Etkilenen paydaslar da dahil olmak (izere harici ve
dahili paydaslardan alinan geribildirime dayalidir.

o Eylemin paylasiimasi neyi ifade eder?

iletisim IHDT siirecinin dérdiincii ve son adimidir. iletisim
bir isletmenin yarattigi riskler ve etkilerin ve isletmenin
olumsuz insan haklar etkilerini dnlemek, hafifletmek

ve ele almak igin attigi adimlarin raporlanmasini
gerektirmektedir.

+ lletisim paydaslarla olan iligkileri kuvvetlendirebilir ve
isletmenin seffafligini iyilestirebilir

+ llgili insan haklar etkilerine karsi yapilan herhangi bir
muidahalenin yeterliligini degerlendirebilecek dizeyde
olmalidir

+ Etkilenen paydaslar igin risk olusturmamalidir

Kisa sinav

Mentimeter hesabiniz varsa, Kisim 1l -
Moddl 1, Oturum 1 ¢evrimici sunumuna
eriserek asagidaki iki soru icin yansilari

kopyalayabilirsiniz. Sayfaya ayni zamanda
kare kodu okutarak da ulasabilirsiniz:



Asagidakilerden hangisi en yiiksek ihtimalle iIHDT’nin
bir parcasidir? En dogru yanit: segin:

A. Tedarikciden saglik ve glvenlik belgelerini
olusturmasini istemek

B. Sirketin mali yakimldltklerinin degerlendirmesini
hazirlamak

C. Oldukga tartismali bir secime dogru giden strecte tlke
baglamini gtincel siyasi gelismeler acisindan incelemek

D. Hissedar toplantilarindaki aksakliklar igin iletisim
protokolleri hazirlamak

E. Yukaridakilerden hicbirinin iIHDT'yle yakindan uzaktan
alakasi yoktur

Dogru cevap C sikkidir. Segime giden stiregte,

isgilerin, 6zellikle sendikaya Uye iscilerin toplanma

hakki sinirlanabilir. Siyasi baglam, iscilerin toplanma,
gorislerini dile getirme ve toplu amagclarla pazarlik etme
ozgurliklerinin boyutunu belirleyebilir.

iDiHRI'ler ile tanimlandig: iizere, IHDT'nin dort
adiminin dogru siralamasi hangisidir?

A. Tespit, Entegrasyon, Denetim, ileti§im
B. Tespit, Entegrasyon, iletisim, izleme
C. Tespit, Entegrasyon, Izleme, iletisim
D. Entegrasyon, Tespit, izleme, iletisim

E. Yukaridaki adimlarin hicbiri dogru sirada degildir

Dogru cevap C sikkidir. “A” sikki yanlistir ¢linkl
“denetim” IHDT siirecinin bir adimi degildir. “B" sikki
yanlistir ciinkt “iletisim” son adimdir. “D" sikki yanlistir
glinkd ilk adim entegre etmek degil tespit etmektir.
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Modiil2:insanHaklariDurum
Tespitinin Dort Adiminin
Aciklamasi

OO0

Alti bucuk saatten fazla (her biri 50 dakikadan
altr oturum. Konunun toparlanmasi ve
geribildirim alinmasi icin yedinci oturum).

Bu egitim modiilii sonunda katilimcilar iIHDT’nin
dort adimina bicimde asina olacaktir: 1) tespit
ve degerlendirme 2) bulgular entegre etme ve
harekete gecme 3) etkililigi degerlendirme ve 4)
iletigim.

Bu bdélimde temelde derslere dayali olan ve
iHDT’nin dért adiminin tamamini kapsayan yedi
oturum bulunmaktadir. Dért adimin birincisi
olan tespit ve degerlendirme ti¢ ayri oturumda
aciklanacaktir. Bu ii¢ oturumdan biri insan
Haklari Oz Degerlendirme Egitim Araci’nin
kullanimina odaklanacaktir.

Yénetici ilerleyen oturumlarda IHDT'nin dért
adimindan her birinin agiklanacagini belirtmelidir.
ilerlemeden énce katilimcilarin sorusu olup
olmadigini sorun. Sorular iIHDT'yle ilgili ayrintili
bir yanit gerektiriyorsa, bu sorularin gelecek
oturumlarda yanitlanacagini ifade edin.

1. Katiimcilara bu modlin her biri 50
dakikadan 6 kapsamli oturumdan olustugunu
ve IHDT'i n 4 adimini kapsadigini ifade
edin: 1) tespit ve degerlendirme 2) bulgulari
entegre etme ve harekete gecme 3) etkililigi
degerlendirme ve 4) iletisim.

2. Birinci adim olan “tespit ve
degerlendirmenin” g ayri oturuma aynldigini
sdyleyin.

3. Tespit ve degerlendirme sonrasinda,
dérdiinct oturumun “bulgulari entegre
etme ve hareke gegme” adimini icerecegini
belirtin. Besinci oturum “etkililigi izleme” ve
altinci oturum “etkinin paylasilmasi” adimina
odaklanacaktir.

Oturum 1:Tespitvedegerlendirme(Bolim1)

&

OO0
o-0

50 dakika

Katilimcilar, IDIHRI'ler ile aciklanan IHDT
metodolojisinin dort bileseninden ilki
kapsaminda, insan haklari risklerini tespit
etmede bazi en iyi uygulamalari 6grenecektir.

Bu oturum ders ile baglamakta ve grup
alistirmasiyla devam etmektedir.

Bu oturum katilimcilara IHDT'nin ilk adimini
acikladigi icin IHDT egitimlerinin en énemli
oturumlarindan biridir ve dért adimlik slirecin
her bir adimi, 6nceki adimin bulgularina
dayanmaktadir.

1. Katilimcilara bu oturumun 50 dakika
stirecegini ifade edin.

2. Bu oturumun, insan haklari risklerini tespit
ve degerlendirme konulu t¢ oturumdan ilki
oldugunu belirtin.

3. Ikinci oturumda risklerin énceliklendirmesinin,
liglincli oturumda ise UNDP Insan Haklari
Oz Degerlendirme Egitim Araci’'nin
aciklanacagini belirtin.

4. Materyali asagidaki sekilde aciklayin.

«¢* Sirket IHDT siirecine nasil baslar?

Etkileri etkili bicimde énlemek ve ele almak igin, bir
isletmenin dncelikle mevcut ve potansiyel etki tiirlerini ve
boyutlarini bilmesi gerekmektedir. ilke 18'e gére “ticari
isletmeler kendi faaliyetleri araciligiyla veya is iliskilerinin
bir sonucu olarak istirak edebilecekleri mevcut veya
potansiyel olumsuz insan haklari etkilerini tespit etmeli ve
degerlendirmelidir.”

Risklerin anlasilmasi amaciyla, IDIHRI'lere gére
isletmeler (a) dahili ve/veya bagimsiz harici insan haklari
uzmanligindan yararlanmali ve (b) potansiyel olarak
etkilenen gruplar ve diger ilgili paydaslarla anlamli
istisareler gerceklestirmelidir.



iDiHRI'ler

Bildirisi

°¢

IHDT kapsaminda tespit siireci tipik olarak dért adim
icermektedir:

1. Isletmenin faaliyetleri ve tedarikciler ve diger is
iliskilerinin faaliyetlerini haritalandirimasi

2. Operasyonel baglamin anlasiimasi
3. Potansiyel ve mevcut etkilerin belirlenmesi

4. Potansiyel olarak etkilenen paydaslar/hak sahiplerinin
belirlenmesi

Bir isletme, IHDT siirecine ‘genel deger zinciri’ ile
baglayarak daha genis risk kategorilerini belirleyebilir ve
daha sonra belirli risk alanlarina daha kolay giris yapabilir.

| -

NArES
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¢ Baglami anlamanin yollari nelerdir?

insan haklari riskleri ve etkilerinin belirlenmesi, detayli
incelemeden &nce insan haklar konularini genis dlgekte
incelememizi gerektirmektedir. isletmeler:

+ Faaliyet gosterdikleri tlkelerden veya ulkelerdeki
bolgelerden en yiiksek insan haklari risklerini tagiyanlari
tespit etmeli,

+ Bir endustri veya sektdrde risk altindaki insan haklari
konularini belirlemelidir.

Vaka calismasi

Cokuluslu bir madencilik sirketi IHDT programini
uygulamadan énce daha ytiksek riskli cografyalara
bakmaya karar verdi. Onceliklerini belirlemeye
yardimci olmasi igin, sirket aralarinda Yolsuzluk
Algi Endeksi ve Kirilgan Devlet Endeksi'nin de
bulundugu 12 halka acik tlke risk endeksini
kullanarak bir risk analizi gergeklestirdi. Sonuglar
sirketin en ylksek riskli sahalarin nerede yer
aldigina dair algisini teyit etti.

Kaynak: Global Compact Network Almanya, Almanya insan
Haklar Enstitlst & twentyfifty, Assessing Human Rights Risks
and Impacts: Perspectives from corporate practice (2016),

bkz.: www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/
Publikationen/Assessing-Human-Rights-Risks-and-Impacts.pdf

KSS Risk Kontrol internet sitesi (https://www.
mvorisicochecker.nl/en/worldmap), Yolsuzluk Algi Endeksi
(https://www.transparency.org/en/cpi/2022) veya Kirilgan
Devlet Endeksi (https://fragilestatesindex.org/) gibi
cevrimici kaynaklar, cesitli Glkelerde kaydedilen vaka
sayilarina gore bu Ulkelerde bulunabilecek risklerin 6n
plana gikartiimasina yardimci olabilir.

= CLOSE
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Yo ¥
9 *  ENVIROMMENT (1) +

“\-Y
§ . FAIR BUSINESS PRACTICES (1) -
e i Mg
DOTHE FULL CHECK

The riaks aluren shiree aer rebaiad o the selected counrry
¥ ‘ only. For s complete lnnlght in risks refated to a

comblnabion of peaduct asd country, and 2 dowiload of
the reimits, please go Bo e CER Aak check tool

9 _
‘ START THE RISK CHECK
Bsdigetie

KSS Risk Kontroll - Dinya haritasi ve haritanin sag tarafinda ABD'deki riskler gosterilmektedir, 2021.
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o isletme faaliyetlerinden olumsuz etkilenebilecek
paydaslar1 belirlemenin bazi yollari nelerdir?

G

Sivil toplum kuruluslarinin paydaslari

anlamak icin isletmelerle ne sekilde calistigini
gosteren videoyu oynatmayi diistinebilirsiniz.
“Surdurdlebilir kalkinma topluluklar ve halklarin is
icin bir araya gelebilecegdi anlamina gelmektedir.”

youtu.be/watch?v=JgNui25n3Sc

Yukaridaki videoda yer alan Khun Sor gibi sivil toplum
kurulusu temsilcileri paydas olarak ve ayni zamanda
erisilmesi zor gruplarla araci olarak girdi saglama
konusunda degerli olabilir. Gérev aldig kurulu olan
Topluluk Kaynak Merkezi aracilik hizmetleri ve Cevresel Etki
Degerlendirmelerine topluluk girdileri saglamaktadir.

Paydaslara erismek igin, dncelikle bir plan gelistirin ve
paydas gruplarini dnceliklendirin.

+ Dahili ve harici paydaslardan olusan bir paydas haritasi
olusturun

— Dahili paydaslar sunlari igerir: Calisanlar, hissedarlar,
Ust yonetim, yatinmcilar ve bazi durumlarda
ylkleniciler ve/veya gecici isciler

- Harici paydaslar sunlari igerebilir: STK'lar, toplum
temelli gruplar, inang temelli gruplar, is¢i sendikalari,
UiHK'lar, BM ajanlari, akademi, bireysel konu
uzmanlari, is insanlari dernekleri ve es sirketler

+ Yiksek korunmasizlik riski bulunan gruplara dikkat edin;
hak sahiplerine dikkat edin

National Human

B il Business and
Rights Institutions

trade associations

Nestlé management

and employees

Civil society
Government organizations

agencies

International
organizations

Nestle tarafindan sunulan paydaslar haritasi, Talking the Human Rights
Walk, bkz.: https://www.nestle.com/sites/default/files/asset-library/
documents/library/documents/corporate_social_responsibility/nestle-hria-

white-paper.pdf

+ Tartismalar yénetmek icin harici uzmanlara danigin

+ Gonderilen sikayetleri sirketin sikayet mekanizmalar
araciligiyla inceleyin

Bu bilgilere dayali olarak, paydas gruplarinin
deneyimleyebilecegi belirli insan haklar etkilerinin bir
listesi olusturulabilir. Kadinlar, cocuklar, yerli halklar, LGBTI
tyeleri, engelli bireyler, insan haklari savunuculari vb.

gibi gruplarin karsilasabilecegi farkli risklere dikkat edin.
Ornegin:

+ Kadin is adaylarinin ise alim kosulu olarak gebelik testi
yaptirmasi zorunludur

+ Kadin isciler igyerinde cinsel siddet veya tacize
karsi daha savunmasiz olabilir ve iglerini kaybetme
korkusuyla bildirme olasiligi daha dustktir

+ Kadin iscilere ayni pozisyondaki erkek isgilerden daha
distk tcret ddenir veya Ucretlerinden makul olmayan
kesintiler yapiimasini kabul etmek zorunda birakilir

+ Kadin iscilere yalniz diistik vasifli, distk tcretli islere
veya terfi sansi diisik olan iglere erigsim saglanir

+ Gebe ve/veya emziren kadin isciler isyerinde usulsiiz
Greme saghgi risklerine maruz kalir

Riskler ve hafifletici eylemler konusunda rehberlik igin
bkz.: is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri'nin
Toplumsal Cinsiyet Boyutlari

GENDER DIMENSIONS

of the Guiding Principles
on Business and Human Rights

HEJ b

“Ticari isletmeler her zaman cinsel taciz ve toplumsal cinsiyete
dayali siddeti, siddetli insan haklari etkileri riskleri olarak gérmelidir.
Faaliyetlerinde bu tir etkilere karsi sifir tolerans géstermelidir.” - Kaynak:
is Diinyas! ve insan Haklari Rehber ilkeleri'nin Toplumsal Cinsiyet Boyutlari

(2019), s. 29, bkz.: https://www.undp.org/publications/gender-dimensions-
guiding-principles-business-and-human-rights
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https://www.nestle.com/sites/default/files/asset-library/documents/library/documents/corporate_social_responsibility/nestle-hria-white-paper.pdf
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*¢® Faaliyetleri haritalandirma siireci nasildir?

Faaliyetler ve is iligkilerinin haritalandirimasi insan haklari
risklerini de ortaya c¢ikarmaktadir. Haritalandirma ayni
zamanda tedarikgiler ve diger paydaslarla diyalogun
temelini olusturabilir.

Haritalandirma gergeklestirmenin cesitli yollari vardir ancak
burada ayrintilan verilmemektedir. Her giicli haritalandirma
uygulamasi asagidakilerin incelenmesini icerir:

+ Sirketin ve tedarik zincirindeki is ortaklarinin tim ilgili
faaliyetler

+ Ulasim ve yeme icme ve temizlik hizmetleri gibi
sozlesmeli hizmetler dahil olmak lzere deger zincirinde
asadi akis ve yukari akis yonindeki bolimler

+ Avrastirma ve gelistirme birimleri, fonksiyonel
materyaller ekipleri, pazarlama ve satis ekipleri dahil
olmak Uzere tim fonksiyonel birimler

8 Calisan haklar, cesitlilik, saglk ve giivenlik, s6zlesmeli
IK/Personel calisanlar, isci sendikalari, adil ise alim stiregleri, ...
Calisma Konseyi Calisan haklari, cesitlilik, saglk ve gtivenlik, ...
m Yolsuzlukla miicadele, muhbirlik, sosyal/degerlere
uygunluk,
Tedarik zincirinde calisma kosullari ve insan haklari, ...
Uriintin ktiiye kullanimi, sorumlu pazarlama, miisteri
Satis ve Pazarlama B
m Ulasim emniyet ve giivenligi, lojistik ortaklarindaki
calisma kosullar, ...
Kalite Yonetimi Uriin giivenligi, ...
M Saglik ve giivenlik, triin gtvenligi, ...

w
£
c
o
2
@
=
c
L
w©
]
£
5
2
5|
¥

Aciklarin ele alinmasinda yer alabilecek kilit isletme fonksiyonlarinin
haritalandirimasi

Kaynak: twentyfifty, 5 Steps Towards Managing the Human Rights Impacts

of Your Business (2015), s. 21, bkz.: https://twentyfifty.co.uk/publication/5-
steps-towards-managing-the-human-rights-impacts-of-your-business/

Faaliyetlerin ve iliskilerin haritalandinimasi her diizey ve
fonksiyonun arastirilmasi veya incelenmesini gerektirmez.
Ancak asagidaki birimler veya ekiplerden saglanan girdiler
genellikle aciklarin ortaya cikarilmasini saglar:

KSS/stirdrilebilirlik ekipleri
Risk yonetim birimleri
Yasal/uygunluk

Satin alma

insan kaynaklari
Kamusal/resmi iligkiler
Guvenlik fonksiyonlari

Satis

Pazarlama

+ + + + + + + + + +

Satin alma ve tedarik zinciri yénetimi dahil olmak tzere
sorumlu kaynak kullanimi

+ Veri glvenligi/BT

o~

Bl Yonetilen tartisma

Farkli departmanlar insan haklari risklerini
haritalandirmamiza nasil yardimci olabilir? Ornegin, insan
kaynaklari haritalandirma uygulamamiza dahil edilmek
lUzere hassas konulari nasil belirleyebilir?

Satin alma ekipleri veya KSS ekipleri risklerin
netlestiriimesine nasil yardimei olabilir?

@ Bazi birimlerin goérevleri daha az belirgin olabilir.
Katilimcilara tartismayi ilerletmek lizere kamusal
ve resmi iliskiler birimleri ve risk yonetim
birimleriyle temasa gegmesini tavsiye edin.

Kamusal ve resmi iligkiler birimleri insan haklari
risklerinin devlet veya diizenleyici eylemler
tarafindan nasil 6n plana ¢ikartildigi veya
cikartilabilecegi konusunda bilgi sunmaktadir.

Risk yonetim birimleri insan haklar etki
degerlendirme streclerine uzman girdisi
saglayabilir ve insan haklarini mevcut risk
yonetim sireclerine entegre edebilir.

IDIH danismanlik kurulusu Shift'e

gore, “muhbirlik politikalari ve sikayet
mekanizmalarinin kullanimina iliskin raporlar,
tedarikgiler veya isletme birimlerinin 6z
degerlendirmeleri, ilgili fonksiyonlarin
yonetim raporlari (6rnegin, insan kaynaklar,
uygunluk, KSS/surdirilebilirlik) ve calisma
konseyi ve diger is¢i temsilcisi birimlerin
raporlari gibi dahili sirket raporlari da
faydali bilgi sunabilir.”

Kaynak: Shift, Doing Business with Respect for
Human Rights: A Guidance Tool for Companies
(2016), s. 49.

*e* Tedarikgilerimin yarattigi riskleri anlamanin bazi
yollari nelerdir?

1. Seviye tedarikgilerden insan haklari riskleri hakkinda
girdi talep etmek kolay olmayabilir. Bazi tedarikgilere
talep yuksektir ve faaliyetlerinin insan haklari riskleri ve
etkilerini inceleme ve bu konuda bilgi sunma taleplerine
olumsuz yanit verebilir. 2. Seviye ve altindaki tedarikgiler
bilinmeyebilir veya yaniltici olabilir.

Tedarikgilerin insan haklari risklerini anlamanin yollari
asagidakileri icerebilir:

+ Yayinlanmis insan Haklari Etki Degerlendirmeleri,
Cevresel Etki Degerlendirmeleri ve sektor
arastirmalarini incelemek
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+ llgili sirket ve tedarikgiler hakkinda bilgi ve vaka
toplamak amaciyla Is Diinyasi ve insan Haklari Kaynak
Merkezi internet sitesindeki kaynaklara bakmak

+ Kurumsal insan Haklar Olgiiti'nde yer alanlar gibi,
sirketleri insan haklari performansina gore siralayan
karsilastirma kaynaklarini incelemek

+ Tedarikgilerin ticari faaliyetlerinden etkilenebilecek
topluluklar ve/veya gézlemci kuruluslar gibi sivil
toplum kuruluslar dahil olmak lzere diger paydaslarla
konusmak

+ Incelemenizi temel olarak "yiiksek riskli” tedarikgilere
odaklamak

+ Medeni ve Siyasi Haklara iligkin Uluslararasi Sézlesme
(www.ohchr.org/en/ professionalinterest/pages/
ccpr.aspx) ve Ekonomik, Sosyal ve Kilturel Haklara
iliskin Uluslararasi Sézlesme (www. ohchr.org/en/
professionalinterest/pages/cescr.aspx)

+ ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi (www.ilo.org/declaration/ lang--en/index.
htm), sekiz ILO ana Sézlegsmesi

Ornegin, isletme faaliyetlerinde cocuk haklari séz
konusu oldugunda Cocuk Haklarina Dair Sézlesme
(ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ crc.aspx) gibi

belirli gruplarin korunmasiz oldugu tespit edildiginde
diger uluslararasi standartlar da dikkate alinmalidir.
Diger érnekler arasinda ILO 169 sayili Yerli ve Kabile
Halklari Sozlesmesi (www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?
p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 INSTRUMENT
ID:312314) yer almaktadir.

+ Tedarik¢i denetim sonuclarini incelemek

o* Hangi insan haklari etkileri dahil edilmelidir?

IDiHRI'lere gore Ulke riski analizi ve paydas gorisleri
kilit 6nemde olsa da insan haklari riskleri ve etkilerini
belirlerken ve degerlendirirken uluslararasi dlcekte
kabul edilen tim insan haklarinin dikkate alinmasi

cmolied Bu genis bakis agisi cok yiiksek sayida potansiyel risk ve
gerekmektedir.

etkinin belirlenmesine neden olabilir. Sirece baglamak
icin paydaslarla istisare etmek ve 6nceliklendirme
konusunda yontemsel bir yaklasim benimsek gerekecektir.
Bu konu asagida Oturum 2'de ele alinacaktir. Blytik
cokuluslu igletmelerin belirledigi bazi riskler icin asagidaki
tabloya bakiniz.

Bu asgari olarak asagidakiler kapsaminda giivence altina
alinmis haklarin dikkate alinmasi anlamina gelmektedir:

+ Insan Haklari Evrensel Beyannamesi (www.un.org/en/
universal-declaration-human-rights)

Table: Examples of salient issues identified by companies using the UNGP Reporting Framework

Company Salient human rightsissues identified | Source
ABN AMRO Finance » Privacy Annual (Integrated)
» Discrimination Report 2015
» Labour rights
» Land-related human rights
Ericsson ICT » Right to privacy Sustainability and
» Freedom of expression Corporate Responsi-
» Labour rights bility Report 2015 %
H&M Apparel > Fair living wage Sustainability Report
» Health and safety 20153
> Forced labour
> Discrimination and harassment
> Child labour
> Freedom of association and collective
bargaining
» Social security
» Landrights
» Working hours
> Access to water
Total Energy » Forced labour Human Rights Brief-
» Child labour ing Paper, July 2016 3%
» Discrimination
> Just and favourable conditions of
work and safety
> Access to land
» Rights to health and an adequate
standard of living
> Risk of misuse of force
Unilever Food and > Discrimination ‘Enhancing Liveli-
beverage > Fair wages hoods, Advancing
» Forced labour Human Rights’.
» Freedom of association Human Rights Report
» Harassment 2015 3¢
» Health and safety
» Landrights
» Working hours

Buyiik cokuluslu isletmelerin belirledigi yaygin insan haklari riskleri

Kaynak: Shift, Doing Business with Respect for Human Rights: A Guidance Tool for Companies (2016), s. 58, bkz.: https://aim-progress.com/storage/
resources/business-respect-human-rights-full.pdf
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Eg Yénetilen tartisma: isletmeniz veya
sektoriniiz icin gecerli riskleri tespit etme

Bu yonetilen tartismayi baslatmak icin, asagida verilen
sonlu olmayan listenin sektorlintizdeki potansiyel riskleri
tespit etmek igin nasil kullanilabilecegini agiklayin.
Asagidakileri yansi Uzerinde gosterin:

Kategoriye gore sonlu olmayan insan haklar riskleri listesi:

+ Calisma - adil Ucret, zorla calistirma, cocuk iscilidi, is
sagligi ve glvenligi ve yaftalama ve ayrmcilik

+ Cevre ve arazi - zehirli maddeler ve kirleticilerin etkisi,
arazi haklar ve arazi kullanim diizenlemesi

+ Sesini duyurma - orgiitlenme, toplu pazarlik ve sendika
tyeligi 6zgurligu

+ Toplumsal cinsiyet - cinsel taciz, ayrimcilik ve kadina
karsi siddet

+ Pazarlama ve reklamailik - toplumsal cinsiyeti
basmakaliplastirma, azinliklari basmakaliplastirma,
geleneksellesmis bicimde 6tekilestirmeye maruz kalan
gruplara karsi duyarsizliklar

+ Uriin gelistirme ve triin kullanimi - gézetim teknolojisi,
ikili kullanimli Grinler ve glivenlik

+ Devletle iliskiler ve glvenlik - 6zel gtivenlik gucleri
tarafindan yolsuzluk, korkutma ve istismar

+ Yerli halklar - 6zgir iradeyle, dnceden ve aydinlatiimis
riza ve kiltlr ve yagsam bigimlerinin korunmasi

+ Dijital haklar ve glivenlik - gizlilik haklari, nefret
soylemi, korkutma ve taciz, cocugun korunmasi

Yukaridaki genis risk kategorileri temelinde, yonetici
katiimcilardan kendi igletmeleri ve sektorleri igin gecerli
olan tlm riskleri tespit etmelerini ister. Yanitlari almak
icin Mentimeter, Kahoots veya diger oylama yazilimin
kullanin.

Mentimeter hesabiniz varsa, Kisim 1l - Moduil
2, Oturum 1 cevrimici'sunumuna eriserek
asagidaki slaydi kopyalayabilirsiniz. Sayfaya
ayni zamanda kare kodu okutarak da
ulagabilirsiniz:

Oylama yazilimi mevcut degilse, her bir risk icin el
kaldirarak oylama yapilmasini isteyin. Bu alistirma de
bazi kosullarda elverigsiz veya uygunsuz olacaksa, basit
bir bicimde hedef kitle icinden bir gondllinin kendi
sirketleri veya sektorleriyle ilgili olabilecek riskleri
degerlendirmesini isteyin.

Bu aktivite yoneticinin hedef kitlenin destegini almak

icin risk hakkindaki tartismalar yénlendirmesine

yardimci olmayi amaclamaktadir. Ornegin, madencilik
sektoriinden bir oda dolusu profesyonel, turizm sektériine
kiyasla devlet ve guvenlik kategorisinde daha fazla risk
belirleyebilir.

Oylama tamamlandiktan sonra, hedef kitlenin en yaygin
olarak belirledigi tg risk kategorisini vurgulayin. Risklerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi konusundaki bir sonraki
oturumda belirlenen cesitli riskleri 6nceliklendirme
yollarinin ele alinacagini aciklayin.

Devam etmeden 6nce, risk tespit etme konusunda grup
alistirmasi yapilacagini ifade edin.

EE Grup calismasi: Varsayimsal risk tespit etme
alistirmasi

Dinya genelinde 13 llkede faaliyet g6steren XYZ Sirketi
insan haklari konularini risk yénetim ve uygunluk sistemlerine
entegre etmeye karar vermistir. A llkesindeki bir altiminyum
folyo tesisi hakkinda basinda oldukc¢a olumsuz haberler
cikmustir ve ylksek oranda merkezsizlesmis bir kurulus olarak
nereden baslayacagini bilmemektedir. S6z konusu operasyon,
devam eden yénetisim agiklarinin bulundugu kirsal bir
bélgede yer almaktadir. Yerel gazeteler 10 km uzaktaki

bir kéyde yasayan insanlarin aciklanamayan solunum yolu
hastaliklarina yakalandigini bildirmektedir. Folyo tesisindeki
isciler benzer fakat daha akut saglik sorunlari oldugunu

iddia etmektedir. Cogunlugu gé¢men olan isciler ayni
zamanda gerekli belgeleri olmadigi icin yerel polis tarafindan
tutuklanma korkusuyla izin giinlerinde yatakhaneden ayrilip
doktora gidemediklerini iddia etmektedir. Bir denetgi

yaptigi resmi olmayan gériismelerde fabrika ve madende
calisan gtivenlik gérevlilerinin korkutucu oldugunu ve
tesisten ayrilmalarini engellemek icin yazili olmayan kurallari
uygulamaya hazir gériindiigiind ifade etmistir.

Allti veya daha fazla kisiden olusan gruplar halinde asagidaki
iki soruyu yanitlayin:

Soru 1: Sirket insan haklari durum tespiti siirecine nasil
baslamaldir?

+ Katilimcilara ayrintili fikirler sunmalarini ve sinifa
geribildirimde bulunmaya hazir olmalarini séyleyin

+ Surecin devam edebilmesi icin, katilimcilarin A sirketi
icin ‘genel deger zinciri’ olusturmasini tavsiye edin:
gelen lojistik, operasyon, dagitim, pazarlama ve satis, ve
hizmet

+ Katilicilardan deger zincirindeki riskleri anlamak igin
hangi kaynaklari kullanacaklarini ve hangi fonksiyonel
birimler ve harici paydaslarla konusacaklarini
listelemelerini isteyin

Soru 2: Kapsam disi kalmis olabilecek bazi insan haklan
riskleri nelerdir?

+ Katilimcilara mevcut zararlar hakkinda degil riskler
hakkinda ayrinti vermelerini soyleyin

+ Bir riskin varhiginin bununla ilgili ve inceleme
gerektirebilecek diger riskler oldugunu ifade
edebilecegini belirtin

+ Katilimcilardan genel deger zincirinin her bélimiinde
potansiyel olarak etkilenen grubu listelemesini
isteyebilirsiniz
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15 dakika sonra grubu tekrar toplayin. Birinci soruyu
yanitlamak icin gondlli olmalarini isteyin. Digerlerinden de
birinci soruya yanit vermelerini isteyin.

Birinci soruya verilen yanit muhtemelen asagidakileri
icerecektir:

+ Cevrimici kaynaklara bagvurmak ve tlke risklerini tespit
etmek

+ Sikayetleri daha iyi anlamak icin gazetedeki makaleyi
okumak

+ Yerel topluluk ve iscilerle saglik sorunlari hakkinda
konusmak

+ lsci sendikalari, STK'lar veya gézlemci gruplarin
temsilcilerine ulagmak

Paylasmaniz gereken daha az yaygin yanitlar arasinda
asagidakiler yer alabilir:

+ Entegre edilmis operasyon risklerinin degerlendiriimesi
icin harici bir uzman veya kurulus gérevlendirmek

+ Sikayetlere neyin (kimin degil) sebep oldugunu ve benzer
konulari baska yerde gériip gérmediklerini anlamak igin,
gazete muhabiriyle haber yaptigi sorunlari tartismak lzere
kayit disi goriisme gerceklestirmek

+ Kadin haklarini temsil eden STK'larla konunun onlari,
aileleri veya topluluklarini etkileyip etkilemedigini gérmek
amaciyla konusmak

ikinci soruya verilebilecek yanitlar arasinda asagidakiler yer
alabilir:

+ lIscilerin saglik hakkindan mahrum birakilmasi
+ lscilerin saglik hizmetlerine erisimden mahkum birakilmas
+ lsci kimlik kartlarina isveren tarafindan el konulmasi

+ Glvenlik gorevlilerinin iscilere karsi fiziksel siddet
uygulama riskinin olmasi

Paylasmaniz gereken daha az yaygin yanitlar arasinda
asagidakiler yer alabilir:

+ Tesisteki gdcmen isciler mevsimlik isci degildir bu
nedenle kendilerine aileleri eslik ediyor olabilir; bakmakla
yukimli olduklarinin saglik ve egitim hizmetlerine erigimi
olmayabilir

+ Solunum yolu hastaliklari bazen buyUk tasima araclarinin
yol actigi toz parcaciklaryla baglantili olabilir; yollar ve
diger tasimacilik faaliyetleri topluluklara yakin konumda
bulunabilir

+ Yatakhane kosullari konaklamaya uygun olmayabilir;

solunum yolu hastaligi yatakhanede yayilan virlslerle iligkili

olabilir

+ Polis ve glivenlik giiclerinin gd¢menlerin tesisten
ayriimasina engel olma konusundaki isbirligi, gd¢men

iscilerin hareket 6zgirliglnin kisittanmasina neden olabilir

+ Saglik hizmetlerine engel olundugunda, diger haklara da
engel olunabilir ve zorla ¢alistirmaya neden olan kosullar
ortaya cikabilir

+ lsciler ¢oziim igin gazeteye bagvurmak zorunda kalmigsa,
sirketin sikayetin mekanizmasi calismiyor olabilir veya yerel
yoneticiler yanit vermiyor olabilir

Yoénetilen tartisma

Haritalandirma alistirmami dahili ve harici paydaslara nasil
sunabilirim?

Haritalandirma alistirmasi, esansiyel yag satan bir sirketin
faaliyetlerine dayali olarak hazirlanmis asagidaki tabloya
benzer olabilir. Yaglar diinya genelindeki aracilardan satin
alinmakta, Avrupa’da rafine edilerek satiimaktadir. IDIH
danismanlik grubu olan twentyfifty ile calisan esansiyel
yag sirketi asagidaki risk haritasini olusturmustur.

3
@ Yonetici potansiyel etkilerin nasil listelendigini
gostermek Uzere haritalandirma siirecinin
sonuclarini gésteren asagidaki tabloyu
sunabilir. Cesitli satirlar ve sttunlar inceleyin ve

katilimcilarin goruaslerini alin.



Tedarik zinciri Operasyon Satis ve son kullanici

Potansiyel insan haklan  Tedarikci Ulkelerden bazilarinda olasi Ailevi sorumluluklar olan calisanlara Uriin giivenligi
etkilerinin alam tehlikeli calisma kosullari ve cocuk karsi ayrimcilik
isciligi
Rafinerilerde ISG konularinin olmasi Calisanlarin veri guvenligi Etik olmayan pazarlama
Pestisit kullaniminin tarim iscileri ve Kirlilik ve atik yonetim riskleri

tarim topluluklari tizerindeki saglik
etkileri

Gecim kaynaklari tizerindeki etkiler:
temiz igme suyu/araziye erisim

Gemi tagimaciliginda calisma kosullari

Potansiyel olarak Isciler, ciftlik ve rafinerilerdeki Calisanlar Alt yukleniciler
etkilenen gruplar topluluklar
Araci calisanlar is ortaklarinin personeli Hizmet saglayicilar
Lojistik saglayicilar Son tiketiciler

Ozellikle risk altindaki Gemiler ve ciftliklerdeki gogmen isciler

gruplar Cocuklar
Bazi Ulkelerdeki kadin isgiler
ilgili igletme Satin alma Kalite yonetim ekibi Kalite yonetim ekibi
fonksiyenlan Kalite yonetim ekibi Saglik ve giivenlik ekibi Pazarlama ve satis
Lojistik insan kaynaklari Msteri destek
ic denetimler Harici satis temsilcileri
ilgili is iliskileri Aracilar Ambalaj saglayicilari Harici satis temsilcileri
Lojistik saglayicilar Hizmet saglayicilari (temizlik vb.)
Ofis malzemesi saglayicilar Glvenlik personeli
BT ekipmani saglayicilar BT saglayicilar

Gegici istihdam burolari

Kaynak: twentyfifty, 5 Steps Towards Managing the Human Rights Impacts of Your Business (2017), ss. 18-19, bkz.: https://twentyfifty.co.uk/publication/5-
steps-towards-managing-the-human-rights-impacts-of-your-business/
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Oturum2:Tespitvedegerlendirme(Bolim2)

50 dakika
@ Katilimcilar belirledikleri riskleri nasil
O<0
-0
o

degerlendireceklerini ve dnceliklendireceklerini
anlayacaktir.

calismalarina kisaca deginilmekte ve kisa sinavla
sonlanmaktadir.

I Bu oturum dersle baglamakta, vaka

Katiimeilar artik riskleri sistematik olarak nasil
belirleyebilecekleri konusunda fikir sahibi
olmustur. Ancak, bu risklerin eyleme gegmek
icin degerlendirilmesi veya 6nceliklendiriimesi
belirli bir metodoloji gerektirmektedir. Bir sonraki
oturumda UNDP insan Haklar Oz Degerlendirme
Egitim Araci tanitilacaktir. Bu arag fonksiyonelligi
nedeniyle egitimin bu béliminin merkezinde
yer almaktadir.

1. Bu oturumun 50 dakika stirecegini belirtin.

2. Aliminyum folyo tesisindeki varsayimsal
durumu konu alan alistirma hakkinda kisa
bir yorum yaparak baslayin. Tespit etme
alistirmasinin tek bir isletme operasyonundan
cok sayida insan haklari risklerinin
dogabilecegini gdsterdigini vurgulayin.

3. Riskleri degerlendirme ve énceliklendirmenin
sinirli kaynaklar ve zaman kisitlamalar
kapsaminda énemli oldugunu agiklayin.

4. Materyali asagidaki sekilde aciklayin.

*e* Riskleri énceliklendirmeden énce dikkate almam
gereken bazi hususlar nelerdir?

Bir isletme faaliyetinin tasiyabilecegi insan haklari
risklerinin sayisi distinildiginde, éncelikle en Gnemli
konularin énceliklendirilmesi ve ele alinmasi dnemlidir.
IDIHRI ke 24 sistematik bir metodoloji sunmaktadir.

isletme insan haklar riskleri ve etkilerini énceliklendirmeye
baslarken g6z éniinde bulundurulacak kilit prensipler
arasinda asagidakiler yer almaktadir:

+ Insan haklari durum tespiti isletmeye yénelik risklerle
degil, insanlara yénelik risklerle ilgilidir.

+ Uluslararasi insan haklari kanunlari kapsaminda, insan
haklari arasinda hiyerarsi yoktur. Hicbir insan hakkinin
bir digerinden daha 6nemli oldugu kabul edilmez.
Ancak, ticari faaliyetler baglaminda, ilgili zararlarin
siddeti ve sinirli kaynak kisitlamalari nedeniyle
dnceliklendirme yapilabilir.

+ Sirketler 6ncelikle en siddetli insan haklari ihlallerini
ele almalidir. Ancak, yiiksek 6ncelikli, siddetli insan
haklari etkilerinin varligi daha dustk siddetli etkilerin
ele alinmayacagi anlamina gelmemektedir. Bazi duistik

oncelikli riskleri ele almak gorece kolay olabilir veya
birkag ilave kaynak gerektirebilir, ve sirketlerin bunlari
ele almamasi i¢in bir sebep yoktur. Yiksek ve distik
oncelikli riskler birlikte ele alinabilir.

+ Faaliyetlerin insan haklari Gzerindeki etkisinin siddeti,
sirketin uyguladigi durum tespiti siirecinin boyutunu ve
karmasikhigini belirlemede en énemli faktérdir.

() . o o . P . .
°® Risk onceliklendirme siireci nedir?

Onceliklendirme riskin siddeti ve riskin gerceklesme
olasiligi hakkinda muhakeme yapmayi ifade etmektedir.
ki boltimli bir testtir,

Peki, riskin siddetini nasil degerlendiririz? IDIHRI'lere
gore siddet Ug dlclite gore degerlendirilir: 1) dlcek, 2)
kapsam ve 3) onarilamazlik.

Ote yandan olasilik daha dogrusaldir. Riskin zarara yol
acma ihtimalinin bir dlcttidar. Olasiligin dl¢tlmesi
sirketin kendi faaliyet baglamlarinin ve cesitli is iliskilerinin
insan haklar risklerini etkili bicimde yonetme becerisinin
incelenmesi anlamina gelmektedir. Olasilik ayni zamanda
hakim bir faktor olarak disinilmez: Siddet derecesini
sadece artirabilir, siddeti azaltamaz.

ilke 24 kapsaminda aciklayici
yoruma gore; “Ozel yasal rehberler
bulunmadiginda, onceliklendirme
gerekliyse, ticari igletmeler geciken
mudahalenin onarilabilirligi
etkileyebilecegini kabul ederek, en
siddetli insan haklar etkileriyle
baslamalidir. Siddet bu baglamda
mutlak bir kavram degildir ancak
isletmenin belirledigi diger insan haklari
etkileriyle iligkilidir.”



o isletme siddeti nasil Slcer?

Siddetin dlcilmesi asagidaki g unsurun belirlenmesini
gerektirmektedir:

+ Olgek: Etkinin biiyiikligii veya ciddiyetini ifade eder
+ Kapsam: Etkilenen insan sayisini ifade eder

+ Onarilamazlik: etkilenenleri olumsuz etki 6ncesindeki
durumla en azindan ayni veya buna denk duruma
getirme becerisindeki sinirlamalar ifade eder

¢ Olcek nasil slgiiliir?

Olgek, 1) ihlal veya muamelenin dogasi ve baglami, 2)
ihlali gerceklestirme bicimi, ve 3) magdurun durumu da
dahil olmak iizere gesitli kosullari dlgmektedir. “Olcegin”
olctlmesi kesin bir forml icermez.

Gerceklesen ihlalin dogasi asagidaki faktorlerin dikkate
alinmasini igerebilir:

+ Fiziksel etki, drnegin, 6lim veya yasam boyu fiziksel
engellilik icermesi

+ Zihinsel veya duygusal etki, drnegin, kalici zihinsel
hastaliga yol agmasi veya gegici streyle asagilanma
deneyimi icermesi

+ Aile ve topluluk iliskilerini ekleme boyutu

ihlali gerceklestirme bicimi asagidaki faktorleri icerebilir:

ihlalin stresi
Zihinsel ve fiziksel acinin stresi
Gergek kisi ve/veya milkiyetin etkilenmesi

Gegim kaynaginin yok edilmesi veya azalmasi

+ + + + +

Kisilerin zorla yerinden edilmesi ve/veya yetersiz
tazminati kabul etmeye zorlanmasi

+ Kasitli olarak hedef alma veya insan onurunun aleni
bicimde hice sayilmasi

Magdurun durumu etkinin nasil él¢ildigini etkileyebilir:

+ Cinsiyet: Erkek, kadin, ikili tanimlanamayan cinsiyet
(non-binary) veya transseksuel

+ Yas: Yetiskin veya ¢ocuk

+ Magdurun zihinsel sagligi da dahil olmak tzere saglik
durumu

+ Engellilik durumu

+ Cinsel yonetim: Lezbiyen, gey, bisekstel veya
transseksuel

+ Azinlk veya alt sinif durumu

+ Korunmasizligin grup olarak ihlal edilme gegmisiyle
siddetlenmesi

ihlal ayni zamanda farkli etki seviyelerine gére
derecelendirilebilir:

+ Yiiksek: ihlal kisi ve/veya topluluklarin fiziksel, zihinsel
ve/veya duygusal esenligi Gzerinde siddetli etki
icermektedir; hedef topluluk &zellikle korunmasiz kabul
edilmektedir

+ Orta: Ihlal kisi ve/veya topluluklarin fiziksel, zihinsel
ve/veya duygusal esenligi Uzerinde orta dlizeyde etki
icermektedir

+ Disiik: ihlal magdurlarin hayatlari {izerinde uzun vadeli
veya ciddi etki yaratmamaktadir ve korunmasiz gruplari
hedef almamaktadir

e Kapsam nasil él¢iiliir?

Kapsam ilgili kisilerin sayisinin él¢limudiir. Genellikle
etkilenen grubun biyiklGgindn tahmin edilmesini
icermektedir. Ancak ayni zamanda etkilenen toplulugun
blytkliglinin tahmin edilmesini de igerebilir. Cevre,
arazi haklari ve halk sagligi risklerini ele aldigimizda
etkilenen topluluk Gyelerinin sayisinin hesaba katiimasi
gerekmektedir. Ders sonrasindaki alistirmada “kapsami”
tanimlamak icin asagidakileri kullanacagiz.

+ Yiksek: Etkilenen insan sayisi yiksektir, isgtcd, aileler
veya isciler ve gevre topluluklari igerebilir

+ Orta: Etkilenen insan sayisi orta dizeydedir

+ Dusuk: Etkilenen insan sayisi dugtiktir

< Onarilamazlik nedir ve nasil 8lgiiliir?

Onarilamazlik kisinin haklarini yeniden saglama ol¢ttudr.
Genellikle etkilenen kisinin haklarinin ilgili isletme
faaliyetleri nedeniyle etkilenmeden énceki diizeyine

geri getirilmesi icin “gerekli eylem ¢abuklugunun”
tahmin edilmesini icermektedir. Ders sonrasindaki
alistirmada “onarilamazligi” tanimlamak icin asagidakileri

kullanacagiz.

+ Yiksek: Derhal eyleme gecilmezse, insan haklari
ihlallerinin etkisi asla onarilamaz

+ Orta: Kisa stirede eyleme gecilmezse, insan haklari
ihlallerinin etkisinin onarilmasi olasi degil

+ Disiik: insan haklari ihlalinin tamamen onarilmasi icin
derhal eyleme gecilmesi gerekli degil

Burada biraz soluklanin ve hizli bir inceleme
yapin. Olgek, kapsam ve onarilamazlik siddeti
belirlemenin ¢ yoludur.

Gorsellestirmek igcin: OLCEK + KAPSAM +
ONARILAMAZLIK = SIDDET
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Siddetin 6lcilmesinden sonraki adim, siddet dlcimUnin
olasilik tahminiyle birlestirilmesidir.

«¢* Olasilik nasil &l¢iiliir?

Sirketler siddete ek olarak etkiye yol acan bir olayin
gelecekte tekrar meydana gelme olasiligini dikkate
almalidir. Riskin zarara yol agma olasiligi ne kadar
ylksekse, 6lcim de o kadar ylksektir ve eylem de o kadar
acildir.

+ Yiiksek: Olay operasyonda (veya sektorde) yilda birkag
kez meydana gelmistir ve tekrar meydana gelme
olasihgr yiksektir

+ Orta: Olay operasyonda birkag defa meydan gelmistir
ve ge¢miste sektérde meydana gelmistir

+ Dusik: Olay operasyonda hi¢ meydana gelmemistir
ancak ge¢miste sektérde meydana gelmis olmasi olasidir

Gorsellestirmek igin:

+ OLCEK + KAPSAM + ONARILAMAZLIK = SIDDET
+ SIDDET + OLASILIK = ONCELIK

Asagidaki isi haritalari siddet ve olasilik él¢timlerinin
birlikte ele alinmasinin énceligin degerlendiriimesine nasil
yardimcr oldugunu gosterebilir. Ancak dikkat edilmelidir

ki 1si haritalan analiz icin kusursuz olmayan araclardir ve
onceligi degerlendirmenin cesitli yollarindan yalnizca biri
olarak degerlendirilmelidir. Esas itibariyla, IDiHRI'lere gore
risklerin gerceklese olasiligi g6z ardi edilebilir dizeyde
oldugunda dahi yiksek siddetli risklere her zaman éncelik
verilmelidir.

Olasihik

Siddet

Yukaridaki érnekte, sirket risk olasiliginin orta diizeyde

(2 ve 3 arasi) ve siddet riskinin orta dizeyde (2 ve 3)
olduguna karar verdikten sonra, sirketin olusturdugu riske,
digerlerine kiyasla, orta diizeyde dncelik verilmistir.

Olasilik

Burada ilgili isletmenin yarattidi risk olasiligi yiksek (4
ve 5 arasl) ve siddet diizeyi de orta-yiiksek (3 ve 4 arasi)
kabul edilmistir. Bu nedenle risk ylksek dncelikli olarak
tanimlanmistir.

o
Kisa sinav

Mentimeter hesabiniz varsa, Kisim Il - Moddil
2, Oturum 2 ¢evrimici sunumuna erigserek
asagidaki sorular icin asagidaki yansilari

kopyalayabilirsiniz. Sayfaya ayni zamanda
kare kodu okutarak da ulasabilirsiniz:

isletmelerin insan haklar risklerini
ONCELIKLENDIRMEK igin risk siddetini 6lcmesi ve
bunu isletmenin itibari veya operasyonlarina yonelik
riskle karsilagtirmasi gerekir. Dogru veya yanlis?

Cevap: Yanhs! IHDT insanlara yénelik risklerle ilgilidir,
isletmenin faaliyetleri, itibari veya karliigina yonelik risklerle
ilgili degildir.

isletmelerin insan haklar risklerini
ONCELIKLENDIRMEK igin zarar olusma OLASILIGINI
ve zararin OLCEGINIi 6lcmesi gerekir. Dogru veya
yanhs?

Cevap: Yanhs! Olcek SIDDET hakkinda fikir sahibi olmamizi
saglayan (ic dlciitten biridir. Olcek gerceklesen zararin
yogunlugunu icerir ancak etkilenecek insan sayisini veya
gerceklesen zararin onarilamazligini icermez.

Onemli konularda eyleme gegmeden &nce her zaman
daha diistik risklerin degerlendirilmesi 6nerildiginde,
en siddetli insan haklari risklerinden 6nce daha az

ciddi risklere éncelik verilmelidir? Dogru veya yanls?

Cevap: Yanhs! Oncelikle en siddetli risklerin ele alinmasi
gerekmektedir. Ancak distk oncelikli risklerin en son
ele alinmasi sart degildir, bu durum 6zellikle hizlica ve
planlama gerektirmeden ele alinabilmeleri mimkin
oldugunda gecerlidir.

Kisa sinavdan sonra katilimcilara sorusu
olup olmadigini sorun. insan Haklan Oz
Degerlendirme Egitim Araci’'ni kullanarak
sektorlerindeki riskleri tespit etmeleri ve
onceliklendirmelerine yardimcei olacak bir
alistirma yapacaginizi belirtin.



Oturum3:Tespitvedegerlendirme(Bolim3)

- 50 dakika
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@ Katilimcilar UNDP Insan Haklari Oz
Degerlendirme Egitim Araci’'ni (IHOD)
iceren interaktif bir alistirma ile riskleri nasil
onceliklendireceklerini daha iyi anlayacaktir.

O<0

U5 Bu oturum c¢ok az rehberlik icermekte ve
bitinlyle grup alistirmasindan olusmaktadir.

[

Katilimcilar alistirmasi kismen rehberlik alarak
gercgeklestirebilmek icin siddet ve olasilik
dereceleri konusundaki temel bilgilerini
kullanmaya hazir olmalidir. Katilimeilarin

alistirmasi dustinmeleri ve diger katilimcilara
soru sormalari, ve makul ise, sonuglarini
paylasmalari ve agiklamalari icin zaman taniyin.

1. IHOD aracinin oldukca belirgin bir alanda
IHDT'ni gerceklestirmemize yardimci
oldugunu agiklayin: Tespit ve degerlendirme.

iDiHRi’ler

Politika
Bildirisi

Entegrasyon Paylasma

HRSA Tool

yardimci olmast icin kendi isi haritalarini
olusturmaya yardimei oldugunu aciklayn.

3. Bunun yalniz bir egitim araci oldugunu ve
sahada olumsuz etkilerin degerlendirilmesi
icin yeterli olmadigini aciklaymn.

4. Project the QR code for the interactive HRSA
web-based training tool.

2. Aracin katilimcilarin riskleri 6nceliklendirmeye

. Katilimcilarin yazilimi kullanarak énceki

alistirmada belirlenen risklere dusik, orta veya
ylksek “siddet degeri” ve disuk, orta veya
ylksek “olasilik degeri” atayacagini agiklayin.
Bu sekilde risk 6nceliklendirmesini gosteren bir
1si haritasi olusturulacaktir.

. IHOD ile devam edin ve katilimcilardan

burada belirlenen bes riski derecelendirmesini
isteyin. Sinifta dolasin ve yardim gerekip
gerekmedigini sorun. Cevrimici seminer
temelliyse, araci nasil kullanacaginizi ortak
ekran modunda gosterin.

. Katilimailar tim riskleri derecelendirdigini

sdyledikten sonra, yorumlar ve sorular icin sz
verin. Yansitilan ekranda isi haritalarini gosterin
ve riskler hakkindaki yorumlarinizi paylasin.

. Gelecek oturumlarin riskler belirlendikten

sonra dikkate almalar gereken diger adimlara
odaklanacagini belirtin. Onemli bir husus
olarak, cok sayida sirket icin, en dnemli insan
haklari riskleri, kendi faaliyetlerinden cok is
iliskileriyle baglantili olabilir.

Human Rights Self-Assessment
Training Tool

Human rights risks

Child labor is present in
operations or in supply
chain

SCALE

LwQ O O O O High
SCOPE

low© O O O O High
IRREMEDIABILITY

Lowo O O O O High
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Oturum4:Bulgularientegreetmeveharekete
gecme

l
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50 dakika

Katilimcilar belirlenen dncelikli riskleri ele
almak ve buna gore harekete gecmek icin
ilgili mudahaleleri isletmelerine nasil entegre
edecegini anlayacaktir.

Bu oturum ders ile baglamakta, vaka
calismalarina kisaca deginilmekte ve kisa sinavla
sonlanmaktadir.

Katilimcilar artik riski sistematik bicimde
degerlendirmeyi anlamistir, peki siradaki nedir?
Sirketler artik bu bulgulari kurumsal sireclerine
entegre edebilmeli ve roller ve sorumluluklari
atayabilmelidir. Sirketin ne derecede tepki
verecedi sirketin olay veya riskle olan iliskisine
baglidir.

Uyari: Egitimin bu bolima katiimailar igin
karmasiklasabilir. Ornegin, katilimcilarin etkiyi
yarattigini veya etkiye katkida bulundugunu
anlamasi zor olabilir. Oturumun bu béliminden
sonra verilen alistirma bu konuya aciklik
getirilmesine yardimci olacaktir.

Oturumun son bélimii ise yaptirm giici
konusunu icermektedir. Tedarikgi veya is ortagdi
slirece karigsmissa, sirketin tedarikci veya is ortagi
tzerindeki yaptinm glicliniin boyutu nedir?

1. Katilimailara bulgularin entegre edilmesi
ve harekete gecilmesi konulu bu oturumun
50 dakika stirecegini ve sonunda kisa bir
alistirma olacagini sdyleyin.

2. IHDT siirecinin birinci adimina kisaca
deginerek baslayacaginizi agiklayin (asagidaki
sekilde).

3. Daha sonra oturumun iki temel konuyu
kapsayacagini agiklayin: 1) Bulgularin entegre
edilmesi neyi gerektirebilir? ve 2) Insan
haklari riskleri veya etkilerine miidahalede ne
boyutta eylem gereklidir?

4. Eitimin sonundaki alistirmada sugluluk
(sebep oldu, katkida bulundu veya baglantili)
ve gerekli eylem arasindaki baglantilarin
degerlendirilmesi istenecegini belirtin.

5. Materyali asagidaki sekilde aciklayin.

*s* insan haklari risklerini tespit ve degerlendirme
konulu énceki oturumun kisa incelemesi

insan haklari risklerini belirleyebilmemiz icin baglam
anlamamiz, paydaslara danismamiz ve faaliyetleri
haritalandirmamiz gerektigini 6grendik. ilgili insan haklari
risklerini listeledikten sonra, bunlar énceliklendirmek
amaclyla degerlendirmemiz gerekir. Onceliklendirme risklerin
siddeti ve olasiligi tizerinde karar vermemizi gerektirmektedir.
Birinci eylem kategorisi insan haklari risklerini énlemek /
hafifletmek icin risk temelli dnlemler olarak distnulebilir.
ikinci eylem kategorisi IHDT'ni isletmeye yerlestiriimesi icin
stire¢ temelli dnlemler olarak dstindlebilir.

Esas itibariyla, dncelikli insan haklar konularini belirledikten
sonra eylem planlarini is stireglerine yerlestirmemiz

gerekmektedir. Bu stire¢ bulgularnimizin ilgili fonksiyonlar ve
siireclere entegre edilmesini icermektedir (Rehber ilke 19).

iDiHRI‘ler

Politika
Bildirisi

4
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*¢* Bulgularin entegre edilmesi ve harekete gecilmesi
neyi gerektirir?

ilke 19'a gére olumsuz insan haklar etkilerini 5nlemek ve
hafifletmek igin ticari isletmeler:

+ Insan haklari risk degerlendirmelerinden edindikleri
bulgulari ilgili dahili fonksiyonlar ve stireclere entegre
etmelidir

+ Uygun eylemi gercgeklestirmelidir
Bunun karsiliginda, entegrasyon iki seyi gerektirir:
+ + Riskler ve etkileri degerlendirme sorumlulugunu
ticari isletme blinyesindeki uygun birime atamak
+ + Riskler ve etkileri ele alma ¢abalarinin:
- Butge tahsisleriyle desteklenmesini

— Denetim ve uygunluk énlemlerine tabi olmasini

— Dahili karar alma strecleriyle uyumlu olmasini
saglamak



Entegrasyon ¢ok fazla departman, birim veya siirece
ayrilmamis kuctk &lcekli isletmeler icin daha dogal
bicimde gerceklesebilir. Blyik isletmeler ise sistematik
bir yaklasim gerektirecektir. Bu slrec asagidakileri
gerektirebilir:

+ Departmanlar arasi isbirligi

— Ornek 1: Insan kaynaklari istihdam biirolariyla olan
sozlesmeler konusunda hukuki isler departmaniyla
birlikte caligir

— Ornek 2: KSS/siirdiiriilebilirlik birimi yesil alan
yatinmlariyla ilgili kalkinma ekipleriyle birlikte calisir

+ Acik raporlama gereklerinin gelistirilmesi, harici
uzmanlarla diizenli etkilesimlerde bulunulmasi ve is
insanlari dernekleri ve resmi kurumlarla toplu eylemin
gelistirilmesi

+ Tedarikgiler ve diger isletmelerin de insan haklarina
saygl gostermesi icin tesviklerin olusturulmasi

— Ornek 1: Insan haklari risklerinin olasiligini en aza
indiren sozlesmeler hazirlanmasi

— Ornek 2: insan haklarina saygi konusundaki
beklentiler hakkinda tedarikcilere egitim verilmesi

Vaka calismasi

insan haklar risklerini tespit ve degerlendirme
calismalari tamamlandiktan sonra, madencilik
sirketi su hakki, yeterli yasam standardi ve saglik
cevre hakki ve Orgiitlenme 6zgiirligiine risk

teskil ettigini bulmustur. Ayni zamanda sirketin
uygun sikayet mekanizmalarina erisim saglamadigi
bulunmustur.

Sirket bu risklere yénelik midahaleleri asagidaki
sekillerde entegre etmistir: 1) Ayrmciligin
onlenmesi icin rehber ilkeler ve ihale ve ise

alim surecleri de dahil olmak tzere kurumsal
siireclerde belirli diizenlemeler; 2) isci akininin
yerel topluluklarin haklar Gzerindeki etkilerini konu
alan daha derinlemesine calismalar; 3) sahalardaki
guvenlik personelinin profesyonelligini arttirmak
amaciyla daha fazla egitim ve bilgi sunumu; 4)
yerel topluluklar igin potansiyel cevresel etkiler
konusunda egitim; 5) tedarik¢i kontrollerinde
iyilestirmeler ve cinsel siddetin 6nlenmesi gibi,
insan haklarinin bireysel 6zellikleri konusunda
belirli projeler; ve 6) sikayet mekanizmalarina
erisimde iyilestirmeler dnerilmistir.

Kaynak: Global Compact Network Almanya, Almanya insan
Haklar Enstitist & twentyfifty, Assessing Human Rights Risks
and Impacts: Perspectives from corporate practice, (2016),
bkz.:https://www.globalcompact.de/migrated_files/wAssets/
docs/Menschenrechte/Publikationen/Assessing-Human-Rights-
Risks-and-Impacts.pdf

+* Olumsuz bir insan haklan etkisi ileri siiriildiigiinde ne
derece eylem gerekir?

IDIHRI'lere gére uygun miidahale veya eylem asagidakilere
gore degisecektir:

+ Ticari isletmenin olumsuz etkiye neden olmasi veya
katkida bulunmasi, veya etkinin is iliskisi yoluyla kendi
faaliyetleri, Griinleri veya hizmetleriyle dogrudan baglantili
olmasi nedeniyle istirak etmesi

+ Olumsuz etkinin ele alinmasinda yaptirm gliciinlin boyutu

isletmenin insan haklari lizerindeki olumsuz etkilere istirak
edebilecegdi t¢ yol bulunmaktadir:

+ Etkiyi kendi faaliyetleri aracihidiyla yaratabilir

+ Etkiye kendi faaliyetleri araciigiyla dogrudan veya harici
bir kurulus yoluyla katkida bulunabilir

+ Etkiye neden olmamis veya katkida bulunmamis olabilir
ancak etkiyle dogrudan baglantili olabilir

o Sirketin insan haklari etkisine NEDEN OLMASI ne
anlama gelir?

Bir ticari faaliyet olumsuz etkiden kendi basina dogrudan
sorumlu oldugunda neden olur. insan haklari etkilerine
enden olan ticari faaliyetlere 6rnekler:

+ Bir restoranin misterilerine hizmet sunumunda rutin
olarak ayrimcilik yapmasi

+ Fabrika iscilerinin tehlikeli ¢alisma kosullarina maruz
kalmasi

+ Yerli halklarin kullanimina ayrilmis arazide agac kesme
faaliyetlerinin yapilmasi

isletme olumsuz insan haklari etkisine neden oldugunda
veya olabileceginde, etkiyi sonlandirmak veya 6nlemek igin
gerekli adimlari atmalidir.

o Sirketin insan haklari etkisine KATKIDA BULUNMASI
ne anlama gelir?

isletme asagidaki durumlardan birinde katkida bulunur:

+ Ticari faaliyet bir kiginin insan haklar tizerinde dogrudan
ancak diger kuruluslarla birlikte etki olusturdugunda

+ Ticari faaliyet diger kuruluslar araciligiyla dolayli etki
olusturdugunda

Olumsuz insan haklar etkilerine katkida bulunan igletmelere
ornekler:

+ Verileri siyasi muhalifleri izlemek ve kovugturmak igin
kullanan bir hiikiimete internet hizmeti kullanicilarinin
verilerini saglamak

+ Cocuk obezitesine yol agmasi muhtemel ylksek seker
icerikli yiyecek ve icecekleri cocuklari hedef alarak
pazarlamak

+ Tedarikgiler icin Griin gereklerini Ust Uste ve Uretim
tarihleri ve fiyatlarinda diizeltme yapmadan degistirmek,
bu sekilde tedarikgileri Griinleri sunmak icin calisma
standartlarini ihlale zorlamak

65


https://www.globalcompact.de/migrated_files/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/Assessing-Human-Rights-Risks-and-Impacts.pdf
https://www.globalcompact.de/migrated_files/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/Assessing-Human-Rights-Risks-and-Impacts.pdf
https://www.globalcompact.de/migrated_files/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/Assessing-Human-Rights-Risks-and-Impacts.pdf

e Sirketin insan haklan etkisiyle BAGLANTILI OLMASI
ne anlama gelir?

Bir isletme etkiye neden olmamis veya katkida
bulunmamis olabilir ancak etkiye is iliskisinin oldugu ve
kendi faaliyetler, Urlinleri ve hizmetleriyle baglantili olan
bir kurulusun neden olmasi nedeniyle istirak etmis olabilir.

Bu durumda sirket olumsuz insan haklar etkisiyle
baglantilidir.

Olumsuz insan haklari etkileriyle baglantili olan
isletmelere 6rnekler:

+ Bir isletmeye kabul edilen standartlarin ihlali
durumunda toplulugun tahliyesiyle sonuglanacak ticari
faaliyetler icin finansal kredi verilmesi

+ Bir perakende sirketinin giyim Urlinleri Gzerindeki
islemelerin tedarikgi tarafindan akdi yuktmlaltkleri ihlal
ederek cocuk ev iscilerine alt sézlesmeyle verilmesi

Kisa sinav

Neden oldu, katkida bulundu veya baglantili?
Katilimcilardan sirketin belirli bir insan haklari riskine
neden oldugu, katkida bulundugu veya bununla baglantili
oldugunu ve nedenini tartismak tizere grup halinde
calismalarini isteyin.

Asagidaki 6rnek senaryoyu okuyun. Katiimcilardan

kiiclik gruplar halinde 6rnek senaryoyu okumasini ve
grubun geneline geribildirimde bulunmasini isteyin. Veya
alternatif olarak, asagidaki sorulari anket yazilimina aktarin
ve yanitlari degerlendirin.

Her yanit verildiginde, anlasmazlik olup olmadigini veya
katilimcilarin ekleyecekleri bir sey olup olmadigini sorun.

Katilimailar gruplar halinde calisiyorsa, izlemenin
etkililigini kapsayan bir sonraki oturumda ayni gruplar
halinde ¢alismalari gerekmektedir.

Mentimeter hesabiniz varsa, Kisim Il - Moddil
2, Oturum 4 cevrimici sunumuna eriserek
asagidaki sorular icin asagidaki yansilari
kopyalayabilirsiniz. Sayfaya ayni zamanda
kare kodu okutarak da ulasabilirsiniz:

Asagidaki 6rnek senaryoyu'? yiksek sesle okuyun ve
etkinlik yiiz ylizeyse (gevrimici degil) basili kopyalari
dagitin.

Fabrika Yangini:

Uluslararasi Giyim Perakendecisi (ICR) gegen yil Givenilir
Giyim Tedarikgileri (RCS) ile sézlesme yapmistir. RCS
gelecek bahar, yaz, sonbahar ve kig koleksiyonlari icin
ICR’ye malzeme tedarik etmeyi kabul etmistir. RCS
fabrikalari kiralama icin Fabrika Sahipleri Sirketi (FOI) ile
anlasmustir. istihdam Biirosu (WRA) operasyonun ardindaki
isgliclini tedarik etmistir.

Moda trendlerinin hizli ve daha kisa déngtisel
degisikliklere ugramasi nedeniyle ICR’nin RCS ile olan
iliskisi zarar gérmsttir. ICR RCS’ye verdigi siparislerde sik
stk degisiklik yapmaya calismistir.

Sézlesme lizerinden birkag ay gectikten sonra yapilan
denetimde, ICR WRA'nin 300 kadin igin is sézlegmesini
glivence altina almak amaciyla yaniltici bilgi kullandigini
tespit etmistir. Bu kadinlar is glivenligi konusunda
uluslararasi standartlara uygun, son teknoloji tesislerde
calisacaklarina inandirilmigtir. Aylar sonra fabrikada biydik
bir yangin ¢ikmis, cogu geng kadinlardan olusan ylizlerce
insan hayatini kaybetmistir.

Basinda ¢ikan haberlere gére, fabrikada asiri kalabalik
ve yangin cikislarinin olmamasiyla birlikte, k6t saglik
ve glvenlik kosullari nedeniyle 6l sayisi artmistir. Daha
da kétusu, bazi yangin cikislarinin fabrikadaki yénetim
tarafindan kasitli bicimde kapatildigi gérilmdstir.

Sahada calisan mufettiglere gére, fabrikadaki ¢alisanlar
aralarinda ICR'nin sahip oldugu markalar da bulunmak
Uzere cesitli iyi bilinen markalar icin giyim imalatinda
calismaktadir.

+* Hangi sirketin olumsuz insan haklan etkilerine
NEDEN OLMASI olasidir? En dogru cevabi secin.

A. Giyim perakendecisi ICR ¢iinkl denetim yapmustir ve
fabrikanin gtivenli olmadigini bilmesi gerekir.

B. Giyim tedarikgileri RCS ¢linki tesislerin kontroli
ondadir ve yangin gikislarini kapatmistir.

C. Fabrika sahipleri FOI ¢linki fabrikanin sahibi onlardir
ve mevcut kosullardan sorumludur.

D. RCS ve FOI ¢iinki bu iki kurulug yapisal glvenlik ve is
glvenliginden dogrudan sorumludur.

Dogru cevap D sikkidir. RCS ve FOI yapisal glivenlikten

veya is glivenliginden dogrudan sorumludur.

12 Bu 6rnek senaryo Uluslararasi Barolar Birligi tarafindan hazirlanan materyalden ilham almistir. Bkz.: www.ibanet.org/Handbook-for-lawyers/Chapter-2.aspx



Hangi sirket olumsuz insan haklan etkilerine KATKIDA
BULUNMUSTUR? En dogru cevabi secin.

A. Giyim perakendecisi ICR ¢linkl denetim bulgularina
gbre, yapmamasi gereken zamanda RCS'ye siparis
vermistir

B. Istihdam biirosu WRA ciinkii ilk etapta kadinlarin
fabrikada calismasi icin yaniltici taktikler kullanmustir

C. Fabrika sahipleri FOI ¢linki fabrikanin sahibidir ve
tesiste meydana gelen her kotl olayda onlarin katkisi
vardir

D. WRA ve muhtemelen ICR

En dogru cevap D sikkidir. istihdam biirosu WRA ¢iinkii
ilk etapta kadinlarin giivenli olmayan fabrikada calismasi
icin yaniltici taktikler kullanmistir. Denetim sonrasi
eylememe ge¢cmemesinin isletmenin normal faaliyetlerine
devam etmesine olanak tanidigr sdylenebilirse, ICR de
katkida bulunmus olabilir. Bununla birlikte, ICR'nin sik sik
degisiklik yapmasi sémiricl, tehlikeli veya istismar edici
isyeri uygulamalarina neden olmussa, ICR yine katkida
bulunmus olabilir.

Hangi sirketler olumsuz insan haklan etkileriyle
dogrudan BAGLANTILIDIR?

A. RCS ¢linkii yurtdisindan sézlesme yapmistir

B. RCS ve ICR tedarik anlagmalari ve alt yiklenici
anlagsmalar aracihgiyla

C. WRA c¢iinkl hayatini kaybeden iscilerle sézlesmeleri
vardir

D. FOI ¢linkl fabrikanin sahibi olan sirkettir, kadin isgileri
calistiran sirket degildir

En dogru cevap B sikkidir, is iliskileri ve yaptiklari tedarik
ve alt yiklenici anlagsmalari araciligiyla baglantilidir.

o “Yaptinm giicii” nedir ve neden énemlidir?

Sirket olumsuz insan haklari etkilerine katkida
bulundugunda veya bunlarla baglantili oldugunda, kalan
etkileri en ylksek oranda hafifletmek i¢in yaptinm giictini
kullanmalidir. OHCHR'nin insan Haklarina Saygi Kurumsal
Sorumlulugu Yorumsal Rehberi'ne gore “yaptirm
glictiniin, isletmenin zarara neden olan bir kurulusun
yanlis uygulamalarinda degisiklik yapma becerisine sahip
oldugunda var oldugu kabul edilir.”

Yaptinm giictini dlgmenin cesitli yollari vardir:

+ lIsletmenin ilgili kurulus lizerinde herhangi bir dlglide
dogrudan kontroll olup olmadig

+ Isletme ve kurulus arasindaki sézlesme sartlari

+ Isletmenin kurulusun faaliyetlerinin ne kadarini temsil
ettigi

+ lIsletmenin kurulusu gelecek isler, itibar avantaji,
kapasite gelistirme destegi vb. agisindan insan haklar
performansini iyilestirmeye tesvik etme becerisi

+ Isletmeyle calismanin kurulusun itibari icin yararlar ve
iliskinin sonlanmasi durumunda itibarina gelecek zarar

+ Isletmenin diger isletmeler veya kuruluslari is insanlari
birlikleri ve ¢ok paydasli girisimler araciligiyla da olmak
tzere kendi insan haklari performansini iyilestirmeye
tegvik etme becerisi

+ Isletmenin yonetmeliklerin uygulanmasi, izleme,
yaptirimlar vb. araciligiyla kurulusun insan haklari
performansini iyilestirmesinin zorunlu kilinmasi
amaciyla yerel veya merkezi idareyi harekete gecirme
becerisi

o Tedarikgiler ve digerlerinin iiriinleri veya hizmetleri
isletmeniz icin cok 6nemli oldugunda yaptirim giiciinii
nasil kullanirsiniz?

Acikca gorildigu tzere tedarikgilerle iliskiler rekabet
glict, verimlilik ve karlilik icin kilit 5nem tagimaktadir. Bu
nedenle isletmeler ayrintili bicimde degerlendirmeden
tedarikgilerinin davranislarini degistirmesi igin yaptinm
glictini kullanmaya istekli degildir. Bazi durumlarda,
ozellikle yiksek talep goren tedarikgiler igin yaptinm gtici
kullanima hazir degildir.

IDIHRI'ler bu kosullari kabul etmekte ve iki secenekli bir
yaklagim 6nermektedir:

+ Hayati olmayan is iligkileri icin: Riskleri hafifletmek
icin yaptinm gliciini kullanin. Basarisiz olursa iliskiyi
sonlandirin.

+ ligletme icin hayati olan iligkiler igin: Riskleri
hafifletmek icin yaptirim giictini kullanin. Basarisiz
olursa, iliskiyi sonlandirmayi distiniin veya iliskiye
devam etmenin olasi sonuclarini kabul ederek, ihlali
hafifletmek icin caba sarf edildigini gésterin.

Yaptirm gticliniiz yoksa, devam eden riski hafifletmek
icin yaptinm glclni artirabilecek segenekleri arastirin.
Mimkiinse ve uygulanabilirse, toplu yollarla, yani

toplu yaptinm glicli elde etmek igin diger alicilarla ekip
olusturarak yaptirim giiciini artirin. Bu ayni zamanda
politika ve diizenlemeler ile uygunluk saglanmasi
konusunda ¢ok paydasli / endistri girisimlerine katilmayi
da icerebilir.

Bu cabalarin hicbiri sonug vermezse, iliskiyi sorumlu
bicimde sonlandirmayi diistinin.
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Oturum 5: Etkililigin izlenmesi

50 dakika

@ Katilimcilar insan haklari riskleri ve etkilerine
yaptiklar miidahalelerin etkililigini nasil

izleyeceklerini anlayacaktir.

60 .
5 Bu oturum ders ile baglamakta, vaka
calismalarin kisaca deg@inilmekte ve kisa sinav ile

sonlanmaktadir.

@ Egitimin bu asamasina kadar katiimcilar IHDT
konusunda cok fazla materyale maruz kalmig
olacaktir. Katiimeilarin materyali kavramasina
yardimci olmak amaciyla, yéneticinin dnceki

oturumlarda ele alinan kavramlara bagvurmasi
dnemlidir. Izleme konusundaki materyali
aciklamak icin 6nceki vaka calismalar veya 6rnek
senaryolari tekrar ele alin.

1. Katilimailara etkililigin izlenmesi konulu bu
oturumun 50 dakika strecegini ve sonunda
kisa bir alistirma olacagini belirtin.

2. Etkililigi izlemenin IHDT'nin dért adimindan
Gglinclst oldugunu agiklayin.

3. Katilimcilara entegrasyon konulu son oturuma
kisaca deginerek baslayacaginizi ifade edin.

4. Materyali asagidaki sekilde aciklayin.

«¢* insan haklari risklerinin entegrasyonu konulu énceki
oturumun kisa incelemesi

insan haklari riskleri ve etkilerini entegre etmek icin insan
haklari risk degerlendirmelerinden edindigimiz bulgular
dahili fonksiyonlar ve slreclere yerlestirmemiz gerektigini
dgrendik. Bu isletme binyesindeki uygun birime riskleri
ve etkileri ele alma sorumlulugunun verilmesini ve bu
gorevlere gerekli destedin sunulmasini icermektedir.
Konuyu daha da agmak gerekirse, ilgili birime acik
amaclar, 6nlemler, somut sorumluluklar, KPG'ler ve zaman
cizelgeleri vb. ile birlikte eylem planlari gelistirme gérevi
verilebilir.

Ayni zamanda bu birimlerin gerceklestirecegi eylemlerin
isletmenin herhangi bir olumsuz insan haklari etkisine
neden olmasi, katkida bulunmasi veya bununla
baglantili olmasina bagh oldugunu &grendik. is
iliskilerimiz araciligiyla insan haklari ihlalleriyle baglantili
oldugumuzda yaptinm giictimiizii kullanmak énemlidir.

Simdi, insan haklari riskleri ve etkilerini belirledikten ve
bunlara verilecek yanitlari entegre ettikten sonra, bunlarin
etkili bigimde ele alinip alinmadigini teyit etmemiz
gerekmektedir. IDIHRI'lere gore IHDT gergeklestirmenin
Uclinct adimi olarak, cabalarimizin etkililigini izlememiz
gerekir (Rehber ilke 20).

iDiHRI‘ler

Politi
Bildirisi

Entegrasyon Paylasma

*o* Etkililigin izlenmesi neden énemlidir?

Personelin insan haklarina saygi géstermedeki basarisini
gormesi ve eksikliklerden ders ¢ikarmasi igin cabalarin
etkililiginin izlenmesi esastir. insan haklari konulari

ve mudahalelerin izlenmesi ayni zamanda igletmenin
trendleri ve gelismeleri belirlemesine ve sistemsel
zorluklari tespit etmesine yardimci olmaktadir. izleme ayni
zamanda en iyi uygulamalarin belirlenmesine ve igletme
performansinin iyilestirilmesine olanak taniyabilir. En
onemlisi, izleme insan haklari ihlallerinin devam etmesi
veya tekrar etmesinin 6nlenmesi veya hafifletiimesi icin
kritik dGnem tagimaktadir.

°e* Etkililigin izlenmesi iin ne gereklidir?
IDIHRI'ler Ilke 20'ye gore, izleme:

+ Uygun niteliksel ve niceliksel gostergelerin
gelistirilmesini

+ Dahili ve harici kaynaklardan geribildirim alinmasini
gerektirir

Niteliksel ve niceliksel gostergeler gerekli olsa da, izleme
cabalari yalin tutulmalidir. izleme yalnizca isletmenin
belirlenen potansiyel etkilere nasil miidahale ettigini
inceleme stirecidir.



Onemli bir husus olarak, etkililigi izlemenin dnceden
belirlenmis bir yolu yoktur, yalnizca isletmenin genis
Slgekli sistemleri ve kiilturline uygun bir stireg takip
edilmelidir. isletmeler érnegin is saghgi ve giivenli
konusunda oldugu gibi halihazirda mevcut diger dahili
raporlama ve izleme sistemlerine rehberlik amaciyla
basvurabilir. insan haklarina odakli izleme sistemlerinin
mevcut izleme cabalari, araclan veya modellerine entegre
edilmesi insan haklar konusunda bilinglenme ve insan
haklarina saygiyr normallestirme veya yayginlastirmaya
yardimci olabilir. Bu ayni zamanda géstergelerin
asagidakilere yerlestirilmesini icerebilir:

Sézlesme performans raporlari

Etltler ve denetimler

+
+

+ Dengeli karne yaklagimlari

+ Sikayet mekanizmasi hakkinda bilgiler
+

Dahili glivence slrecleri

ideal olarak, izleme destek ve farkindaligin saglanmasi igin
bir insan haklari politikasinin uygulamaya konulmasindan
sonra gerceklesmektedir. Politika ¢ok ¢esitli fonksiyonel
birimler veya departmanlardan girdi saglanmasini
gerektiren bir takip ve izleme planini gliglendirebilir.
izZleme sorumluluklari belirli kisiler ve/veya departmanlara
verilmelidir.

Nereden Baslayabilirsiniz

o izleme plani neye benzer?

Basarili bir izleme plani tst yonetim ve ¢alisanlarin
destegini kazanacak ve etkilenen topluluklardan girdi
saglayacaktir. Yonetim performans tesviklerini arttirmak
icin IHDT ile ilgili performans hedeflerini atamalidir. izleme
planini tasarlarken asagidakileri dikkate alin:

+ Etkililigi izleme cabalarinin, cesitli isletme birimlerinin
isbirligi ve uyumunu gelistirmek amaciyla en st yonetim
tarafindan anlasiimasini saglayin

+ Izleme planini IHDT siirecinin ilk adiminda belirlenen
insan haklari risklerine dayali hale getirerek cabalarin
ilgili olma durumunu arttirin. Umuyoruz ki bu insan
haklari riskleri dahili ve harici paydaslardan cesitli girdiler
saglayarak elde edilmistir ve destek saglanmistir.

+ Gostergeleri belirlenen dnceliklere dayali olarak
hazirlayin. Dahili ve harici uzmanlardan geribildirim
talep edin. Bunlari girdi saglamak amaciyla etkilenen
topluluklar da dahil olmak Ulzere harici paydaslarla
paylasmayi distiniin.

+ Bu gostergeleri olusturmak icin mevcut sikayet
mekanizmalari, calisan anketleri, sendika temsilcilerinin
geribildirimleri ve denetim stireglerinden bilgi toplayin.
insan haklari konusunda ulusal durum ve isletmeyle
olan ilgisi konusunda bilgi edinmek icin tlke direktorleri
veya bdlgesel ofisler tarafindan hazirlanan raporlara
bagvurun. Korunmasiz gruplara basvurun. istisareler
sirasinda kadinlarin sesinin duyulmasini saglayin.

Asagidaki rehber Avrupa Komisyonu tarafindan insan
haklari performansini izleme gabalarina yonelik olarak
istihdam bdrolari icin sunulmustur:

insan haklari performansini izlemeye odaklanmaya baslayan sirketler icin asagida dikkate alinmas

gereken bazi 6n adimlar verilmistir:

insan haklari performansini izZlemenize ve kapsam dahilinde olmayan insan haklari risklerini tespit etmenize
yardimci olmak tizere bilgi saglayabilecek mevcut siirecleriniz olup olmadigini degerlendirin.

N 2
Vv

Biiylik sirketler icin, sube diizeyinde en iyi neyi izleyebileceginizi ve kurumsal/merkez diizeyinde neyin
yakalanmasi gerektigini ve bu ikisi arasinda nasil baglanti kurabileceginizi degerlendirin.

N\ 2
\/

islevsel ve anlamli olabilecek bazi baslangic gdstergeleri icin GRI ve diger ilgili kaynaklara bagvurun.
Bunlarin degerini sirket icinden veya disindan kisilerle nasil test edilebileceginizi degerlendirin.

Etkilenen paydaslardan nasil gercek geribildirim alabileceginizi ve hangi bilgi veya bakis acilarinin sahip
oldugunuz niceliksel verileri yorumlamaniza yardimci olacagini belirleyin.

N 2
\%

Kaynak: Avrupa Komisyonu. BM Is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkelerinin Uygulanmasi Hakkinda istihndam Biirolari Sektér Rehberi (2012), bkz.:
ec.europa.eu/anti-trafficking/sites/antitrafficking/files/employment_and_recruitment_agencies.pdf
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Labor and Human Rights assessment deductions

Core Administrative Total
Violations Violations Non-Compliance Deductions
-01 -3.4 -0.4 -39
- -3.3 -0.2 3.5
-<01 -0.6 0.6 1.2
- -0.6 <01 0.6
- -0.2 -03 0.5
- -0.3 -01 0.4
- -<01 -0.2 -0.2
-<01 - <01 -01 -0.2
- -<0.1 -<01 -01

Average Total Score:

izleme 6rmegi, Apple Tedarikei Sorumluluk Raporu’ndan alinmustir, bkz.:
www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple_SR_2019_Progress

Report.pdf

 Hangi géstergeler 6nemlidir?

Cok sayida yararli ve dnemli gdsterge mevcuttur ve
bunlari elde etmenin farkli kaynaklari vardir. En 6nemli
faktor bunlarin isletmeyle ilgili olmasidir. Gostergeler
stre¢/girdi gostergeleri veya olay/etki gostergeleri olarak
gruplandirlabilir. Asagida her birine 6rnekler verilmistir:

Sureg¢/girdi gostergeleri:
## aylik stire boyunca

+ Insan haklar politikasi konusunda egitilen iscilerin
ylzdesi

+ Operasyonel sikayet mekanizmalarina erisimi olan
iscilerin ylzdesi

+ Yapilan insan haklari etki degerlendirmelerinin sayisi

Olay/etki gostergeleri:
## aylik slire boyunca

Belirlenen cinsel taciz olaylarinin sayisi

internet kullanicisi verilerinin hiikiimetlerle paylasildigs
olaylarin sayisi ve hangi temelde paylasildigi

Calisan yaralanmalarinin sayisi
Bildirilen ¢ocuk isciligi olaylarinin sayisi
Calisanlar tarafindan operasyonel sikayet mekanizmasi

araciligiyla génderilen ve cinsiyete gére gruplandirilan
olaylarin ylzdesi

+ Tedarikginin faaliyet gosterdigi yerde yerel idareye
bildirilen arazi hakki ihlallerinin sayisi

Uluslararasi kuruluglardan érnek géstergeler saglayan
cesitli yayinlar bulunmaktadir. Ornegin:

+ Shift ve Mazars, ‘BM Rehber ilkeleri Raporlama
Cercevesi’
'GRI Surdiirilebilirlik Raporlama Standartlari’

Danimarka insan Haklari Enstitiisi, ‘Is Dinyasi icin
insan Haklari Géstergeleri’

+ Danimarka Insan Haklari Enstitiisy, ‘insan Haklari
Uygunluk Degerlendirmesi’

Key performance indicators

TRAINING AND SECURITY

2017 2018 2019

Hours of training on human rights (number) 7805 10,653 25845
In class 52 164 108
Distance 2753 10489 25737
Attendances in human rights training courses 2084 1055 44,396
Employees trained on human rights 1,360 8,512 19,745
Employees trained on human rights!® ] 2 91 97
Security personnel trained on human rights'* 308 7 696

Security personnel (professional area] trained on human rights'“ ) 88 9% 92

(a)
(o) The variations of the KPI Security resources trained on human rights, in some cases also significant, which can be detected between ane year and the next, are linked to the different

(c) This data i a 102018 (96%) P . be trained
and the eit of resources already trained.

Eni launched a massive human rights campaign between 2016 and 2017, and in 2018 and 2019 the human rights program continued with
thematic follow-ups.

insan haklari konusunda farkindalik yaratmada elde edilen ilerlemeyi
Slgmek amaciyla Temel Performans Géstergeleri'nin nasil kullanilacagini
anlamak icin ENI insan Haklari Raporu’na bakiniz: eni.com/assets/

documents/eni-report-human-rights.pdf

o Niteliksel géstergeler neden énemlidir?

izZlemenin giivenilirligi ve kullanilabilirligini arttirmak
konusunda niteliksel gostergeler ézellikle dnemlidir.
Bunlar niceliksel rakamlarin ne anlama geldiginin daha iyi
anlagiimasi icin hem uzman goézlemciler hem de etkilenen
paydas gruplarindan girdi saglanmasini gerektirebilir. Esas
itibariyla, girdiler géstergelerin kendi bicimlerine dahil
edilerek, izleme planlamanin erken asamalarinda paydas
katilimi da saglanabilir. Paydaslarin ve 6zellikle korunmasiz
gruplarin etkililigi izleme stirecine entegre edilmesi hak
sahipleri ve sorumluluk sahiplerinin IHDT siirecinden ders
almasi icin firsat yaratmaktadir.

o izleme ve takip agisindan, bir etki bulundugunda ne
yapilmah?

Olumsuz insan haklar etkisi belirlendiginde, isletme
bunun nasil ve neden meydana geldigini anlamak icin
kok neden analizi yapmali veya buna benzer bir siireci
uygulamalidir.

Kok neden analizi isletmeyle ilgili hangi eylemlerin

etkinin olusmasinda nasil rol oynadigini belirleyebilir.

Kok nedenlerin daha iyi anlagiimasiyla birlikte insan
haklarina saygliyi tesvik eden ve énleyen faktorler de aciga
cikarilabilir.


http://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple_SR_2019_Progress_Report.pdf
http://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple_SR_2019_Progress_Report.pdf
http://eni.com/assets/documents/eni-report-human-rights.pdf
http://eni.com/assets/documents/eni-report-human-rights.pdf

Kisa sinav

Mentimeter hesabiniz varsa, Kisim Il -
Moddil 2, Oturum 5 cevrimici sunumuna
eriserek asagidaki soru icin asagidaki slayd:

kopyalayabilirsiniz. Sayfaya ayni zamanda
kare kodu okutarak da ulasabilirsiniz:

Asagidakilerden hangisi etkililigi izZlemenin 6nemli
kabul edilmesinin bir sebebi DEGILDIR?

A. insan haklarina saygi gésterme konusunda elde edilen
basarinin gérilmesi ve eksikliklerden ders alinmasi

B. insan haklari risklerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesine yardimci olmasi

C. Trendler ve gelismelerin belirlenmesi ve sistemsel
zorluklarin belirlenmesine yardimci olmasi

D. Insan haklari ihlallerinin devam etmesi veya tekrar
etmesinin dnlenmesi veya hafifletiimesi

Dogru cevap B sikkidir. Tespit ve degerlendirme IHDT
stirecinin ilk adimidir ve ilerlemenin aciklanmasi icin degil,
riskler ve etkilerin dnceliklendirilmesi icin dnemlidir.
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Oturum 6: Eylemlerin paylasiimasi

50 dakika

Katilimcilar isletmelerin insan haklari riskleri
ve etkilerinin ele alinmasi icin gergeklestirilen
eylemleri nasil paylasabilecegini anlayacaktir.

Bu oturum ders olarak sunulmakta, vaka
calismalarina kisaca deginilmektedir.

Bu IDIH ve IHDT egitiminin son modulidir! lyi
ogrenerek tamamlamak énemlidir. Katilimcilarin
yorulup yorulmadigina dikkat edin.

1. Katilimailara bu oturumun 50 dakika
stirecegini belirtin.

2. Etkinin paylagiimasinin IHDT'i n dért
adimindan sonuncusu oldugunu ifade edin.

3. Katilmcilara etkililigin izlenmesi konusundaki

son oturuma kisaca deginerek baslayacaginizi
ifade edin.

«¢* Etkililigin izlenmesi konulu énceki oturumun kisa
incelemesi

Olumsuz insan haklari etkilerinin ele alinip alinmadigini
teyit etmek amacuyla, ticari isletmelerin yapilan
midahalelerin etkililigini izlemesi gerektigini 6grendik.

Ayni zamanda izlemenin uygun niteliksel ve niceliksel
gostergelere dayali olmasi gerektigini ve etkilenen
paydaslar da dahil olmak lzere dahili ve harici
kaynaklardan geribildirim almasi gerektigini 6grendik.

Simdi, insan haklari etkilerinin ele alinmasi konusunda
saglanan ilerleme izlendikten sonra, igletmelerin
gergeklestirdikleri veya gerceklestirmeyi amacladiklar
eylemleri halkla paylagmasi gerekmektedir. IDIHRI'lere
gore, IHDT'i gerceklestirmenin dérdiinci adimi
olarak iletisim isletmelerin hesap verebilirligi saglama
konusundaki cabalari icin hayati 6nem tasimaktadir
(Rehber ilke 21).

iDiHRI‘ler

-T-T-
4
Y

Politika
Bildirisi

«¢* IDIHRI’lere uygun olarak eylemlerin paylagiimasi
icin ne gerekir?

insan haklari etkilerini nasil ele aldiklarini aciklamak icin
ticari isletmeler eylemlerini harici olarak paylasmaya hazir
olmalidir.

Faaliyetleri veya faaliyet baglamlan siddetli insan haklar
etkilerine neden olma riski tagiyan isletmeler bunlari nasil
ele aldiklarini resmi olarak bildirmelidir (ilke 21).

iletisim asagidakileri kargilamalidir:

-+

isletmenin insan haklar etkilerini yansitan bicimde ve
siklikta olmak

+ Hedef kitle i¢in erisilebilir olmak

+ lIsletmenin ilgili insan haklari etkilerine miidahalede

-+

bulunma yeterliligini dlgmek icin yeterli bilgi saglamak
Etkilenen paydaslar veya personel igin risk teskil
etmemek; misillemeyle karsi karsiya kalabilecek

hak sahiplerinin kimliklerini ifsa eden isimler/yerler
icermemek

Mesru ticari gizlilik gerekleri igin risk teskil etmemek

«¢* Isletme eylemlerin paylagilmasina nasil hazirlanir?

insan haklari etkilerine yonelik eylemleri paylasmak icin
isletmelerin dahili bilgi toplama ve hesap verebilirlik
sistemleri gelistirmesi veya var olanlar kuvvetlendirmesi
gerekmektedir. Bu sekilde insan haklari ihlallerine dair
iddialar oldugunda igletmenin etkili bicimde yanit vermesi
saglanir.

isletme ayni zamanda insan haklari risklerini ele alma
konusundaki genel yaklasimlarini, veya ilgili ise, bu
riskleri hafifletmek ve olusabilecek zararlar ele almak icin
uygulamaya koydugu sistemleri paylasma konusunda

iyi bir konumda olmalidir. Ancak slreg¢ odakli iletisimler
iletisim yalnizca bir boyutudur.



isletme ayni zamanda somut insan haklari konulari

ve bunlari 6nleme/hafifletmeye yonelik eylemleri de
paylasmaya hazir olmalidir. Bu zararlar 6ncelikli insan
haklari riskleri olarak belirlenmis riskleri de icerecektir.
Tum isletmeler, ancak ozellikle yiksek riskli sektorlerde yer
alan isletmeler gerektiginde belirli insan haklari etkilerine
yonelik belirli miidahaleleri derhal paylasabilecek
durumda olmalidir.

o isletmenin dikkate almasi gereken farkl iletigim
bicimleri nelerdir?

Tim iletisimler amacina uygun olmalidir, bu digerlerinin
yani sira materyalin hedef kitle tarafindan kolaylikla
erisilebilir olmasi anlamina gelmektedir.

iletisim bicimleri asagidakileri icerebilir:

+ Calisanlara ortaya ¢ikmis olabilecek insan haklar
konulari hakkinda diizenli olarak e-posta géndermek

+ Insan haklari konulari ve eylemlerini yillik
strdurdlebilirlik raporuna dahil etmek

Which key principles guide our stakeholder relations?
Our principles for guiding the development of stakeholder relations are:

e Those affected by the adidas Group business have a right to be informed about our
activities, participate in a transparent stakeholder engagement process and be
involved in issues and opportunities that affect them.

e Stakeholders will be provided with timely and accurate information about our
business and we will take into account the needs and concerns of stakeholders when
making decisions on the company’s behalf.

*  We will actively seek stakeholder input and feedback on its business decisions and will
respond to what we learn.

* We will encourage stakeholders to define the manner in which they wish to be
consulted, and will strive to remain flexible and responsive to stakeholder
preferences.

e We identify, assess and address potential risks on stakeholders’ and adidas Group's
side to ensure a high quality process and outcome of the engagement.

e Those acting on behalf of the adidas Group must be willing to be influenced by
stakeholders and where appropriate, act on the input even if it means making changes
to the company’s business plans.

iletisim yaklagimi icin Adidas ‘Paydas iliskileri Rehberi'ne bakiniz:
https://www.adidas-group.com/media/filer_public/37/b2/37b226ab-4105-
4ebc-bed4-b20cfb41d9d5/2016_stakeholderrelationsguidelines.pdf

OECD Sorumlu i uygulamalari icin Durum tespiti Rehberi
ayni zamanda asagidakileri dnermektedir:

Yiz ylze toplantilar

Cevrimici diyaloglar

Etkilenen veya potansiyel olarak etkilenen hak
sahipleriyle istisareler

Resmi halka agik raporlar

Denetim ve degderlendirme bulgularinin isci
sendikalariyla paylasiimasi

+ Avraci yoluyla iletisim

iletisimin amaci etkilenen paydaslara ulagsmasa, dil ve
kalturel engellerin dikkatli bicimde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Yiizylize toplantilar sirasinda sézli
paylasimlar daha uygun olabilir. Dogrudan etkilendigini
veya cikarlarini temsil ettigini iddia eden taraflarla
dogrudan iletisim kurmak gerekli olabilir.

isletme siddetli insan haklari etkileri konusunda risk teskil
ettiginde, isletmenin gerceklestirdigi eylemler konusunda
resmi halka agik raporlar olusturmalidir.

Resmi raporlar sunlari igerebilir:

+ lsletmenin insan haklari performansi konusunda
bagimsiz raporlar

+ Sosyal ve gevresel konulari kapsayan, mali olmayan
performans konusunda daha genis ¢apli raporun bir
bolimi olarak

+ Hem mali hem de mali olmayan performans konusunda
entegre raporun bir bolimi olarak

Raporlamanin kolaylastirilmasi igin bazi sirketler Kiiresel
Raporlama Girisimi (GRI) raporlama standartlarini; BM
Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin ilerleme Raporu gercevesini;
veya UNG Raporlama Cergevesi'ni kullanmaktadir. Dikkat
edilmesi gereken bir nokta olarak, ne GRI ne de BM
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi raporlama gercevesi IDIHRI'ler
ile tam uyumlu kabul edilmektedir.

Seffaflik ve paylasimin yararlari da dikkatli bigimde
degerlendirilmelidir ¢clinki tlketici sadakati, marka
basarisi veya ESG (Cevre, Sosyal ve Yonetisim) profili,
olumsuz insan haklari etkilerini raporlama kalitesi
nedeniyle iyilesmekte veya zarar gérmektedir.

Kuvvetli iletisim ilgili konuya dikkat gekebilir ve paydaslari
(devlet veya diger sektor liderleri) katkida bulunmaya
davet edebilir veya STK'lar, UiHK'lar ve isci sendikalari ile
diyalog platformlarinin olusmasini saglayabilir.

Quality indicators of good corporate human rights reporting™
1. Governance: Does the reporting explain how the company’s governance structures sup-
port the management of human rights risks?
. Specific processes: Does the reporting go beyond high-level statements of policy and
commitment and discuss specific processes for implementing respect for human rights?
Specific impacts: Does the reporting refer to specific impacts that occurred within the
reporting period and are d with the comp
Clear examples: Does the reporting provide clear, relevant examples of how the compa-
ny’s policies and p
period?
Stakeholder perspectives: Does the reporting explain how the company gains the per-
spective of stakeholders who could be negatively impacted?
Challenges: Does the reporting discuss complex or systemic human rights challenges and
how the company grapples with them?
. Metrics: Does the reporting include specific data, key performance indicators or other

~

L4

y's operations or value chain?

F

have influenced practice and outcomes within the reporting

o

L4

N

metrics that offer clear and relevant evidence to support the narrative?
Forward focus: Does the report include information about the company’s plans for ad-

4

vancing its efforts to respect human rights?
Strategicinitiatives: If the reporting references particular initiatives, for example, projects,
third-party assessments or participation in industry or multi-stakeholder organisations,
does it make clear how these initiatives help the company advance its own management

©

of human rights risks?

10. Improving disclosure: Where this is not the first year of human rights reporting for the
company, does the reporting show improvements in the quality of its disclosure in compar-
ison with previous years, taking into account the indicators set out above?

Kaynak: Shift, Quality indicators from UNGPs Reporting Framework,
from Doing Business with Respect for Human Rights: A Guidance Tool
for Companies (2016), s. 58, bkz.: https://aim-progress.com/storage/
resources/business-respect-human-rights-full.pdf
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Oturum 7: Kapanis alistirmalari

15 dakika
@ Kapanis oturumu temel olarak egitimin etkililigine
yonelik girdilerin bir araya getirilmesine yoneliktir.
Ancak ayni zamanda son mesajlarin veya temel
derslerin aktarilmasi icin de kullanilabilir.
O<0
&-o
[

deginerek baslamakta ve katilimcilarin
gorusleriyle son bulmaktadir. Verilen yanitlarin
listelenmesine yardimci olmak amaciyla oturum
sonunda bir anket bulunmaktadir.

I Bu oturum egitimin neyi kapsadigina kisaca

Bu 6zet oturumda egitmen ayrintiya girmemeli,
bunun yerine basliklar Gizerinde durmali ve
katilimcilara basitge egitimin neleri kapsadigini
hatirlatmalidir. Egitim tamamlama sertifikas!
verilecekse kicuk bir téren diizenlenmelidir.

1. Katilimcilara bu oturumun son oturum
oldugunu ve genel olarak egitimi 6zetleme ve
katilimcilarin geribildirimlerini almaya yonelik
oldugunu belirtin.

2. Katilimcilari egitimi tamamladiklari igin
kutlayin.

3. Oturuma egitimi kisaca 6zetleyerek
baslayacaginizi ve daha sonra cevrimici anket
yoluyla geribildirimleri alacaginizi ifade edin.

4. Asagidaki sorulara dayali bir yonetilen
tartisma ile devam edin.

5. Son olarak katilimcilara egitime katildiklari igin
tesekkir edin. Uygunsa, egitim tamamlama
belgelerini verin.

¢ Bu egitimde neleri ele aldik?

Kisim I'de IDIHRI'ler hakkinda gegmisi de dahil olmak
Uzere genel bilgiler verildi.

Sorumlu is uygulamalarinin benimsenmesine yonelik
gerekgeyi ve isletmelerden insan haklari risklerini daha
iyi yonetme konusunda surekli olarak artan beklentileri
tartistik.

Kisim I'de insan haklarinin anlamini ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ile IDIH giindemi arasindaki farklari
tartistik. Ayni zamanda insan haklari kavramini ve ticari
faaliyetlerde meydana gelen ihlal turlerini tartistik.

Egitimin . Kismi ayni zamanda IDIHRI'lerin {ig siitununu
ele aldi ve sunlara aciklik getirdi: 1) devletin koruma
odevi; 2) sirketlerin saygi gdsterme sorumlulugu; ve 3) her
ikisinin de telafi yollarina erisim saglama geregi.

Boliim Il'de, Siitun 2'nin bilesenlerini ele aldi ve IHDT'ne
odaklandi. Kisa bir inceleme olarak IHDT’nin dért
adimindan bahsettik: 1) insan haklari risklerini tespit ve

degerlendirme; 2) bulgular entegre etme ve harekete
gecgme; 3) performansi izleme; ve 4) paylasim. Birinci
adimda ayni zamanda IHDT Oz Degerlendirme Egitim
Araci'ni tanittik.

Mentimeter hesabiniz varsa, Kisim Il -
Modul 2, Oturum 7 cevrimici sunumuna
eriserek asagidaki soru icin asagidaki slaydi

kopyalayabilirsiniz. Sayfaya ayni zamanda
kare kodu okutarak da ulasabilirsiniz:

Egitimde en yararli buldugunuz sey nedir? En etkili
bolimler hangileridir? Asagidakileri siralayin:

Kisim | kapsaminda, asagidakilerle ilgili tartismalar en
etkili olan tartigmalardi:

+ Isletmelerden artan beklentiler hakkindaki oturum

+ COVID-19 ve diger kiresel risklere midahale
hakkindaki oturum

+ Insan haklarina giris hakkindaki oturum
+ KSS ve IDIH arasindaki fark hakkindaki oturum
+ IDIHRI'lere giris hakkindaki oturum

Kisim Il kapsaminda, asagidakilerle ilgili tartismalar en
etkili olan tartigmalardi:

IHDT'ne giris, Bolim A

IHDT’ne girig, Bolim B

Riskleri tespit ve degerlendirme hakkindaki oturum

+ + + +

Bulgulari entegre etme ve harekete gegme hakkindaki
oturum

+

Etkililigi izleme hakkindaki oturum
+ Eylemleri paylasma hakkindaki oturum

Yénetilen tartisma

1. Egitimde daha dnce bilmediginiz neyi 6grendiginiz?

2. Ogrendiklerinize dayali olarak ileride neyi farkli
yapacaksiniz?

3. Bagka neyi ne zaman 6grenmek istersiniz?

4. Kurulusunuzdan baska birini bu egitime getirebilecek
olsaniz, kimi getirirdiniz, neden?

5. Egitimi iyilestirmek igin ne yapardiniz?

@ Yonetici katilimeilar icin uygun olan ve icerik
sunumuyla rtlisen ilave kisa sinavlar/kapanis
alistirmalarn eklemek isteyebilir.

Katilimcilari aldiklari en énemli dersleri
paylasmaya davet edebilir.
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